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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

EDGAR OMAR PINEDA BARAJAS, DIRECTOR GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL, con fundamento en los
articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VIII y XIII, numeral 12 fraccion VIII, apartado B
numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccion Il parrafo Segundo y Noveno transitorio de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones 11 y XIlII, 29
fraccion VIII, 30 y 35 fraccion IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion 1,4 ,7,49 y
54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad De México; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2025, emitidos
por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 26 de diciembre del 2024; asi como del Acuerdo mediante el cual se Delegan diversas facultades en la
persona titular de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México con fecha 10 de marzo de 2025; y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccién XXXIV de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracién la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacidn; Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacion y violencia contra las mujeres; Promover la participacién efectiva de nifias, nifios y personas jovenes, asi
como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones e
Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via pablica y espacios publicos, desarrollo econdmico y social, cultura, recreacion y
educacidn, asuntos juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y, participacién de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL DENOMINADA
“PUENTE AL FUTURO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE
IGUALDAD SUSTANTIVA, SALUD Y POBLACIONES DE ATENCION PRIORITARIA DE LA ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS.

1. Nombre de la Accién Social.
1.1. Puente al Futuro

2. Tipo de Accion Social.
2.1. Transferencia monetaria

3. Entidad Responsable.
3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.
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3.2. Direccién General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria (Unidad Administrativa
Responsable, Supervision)

3.3. Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias (Ejecucion)

3.4 Jefatura de Unidad de Atencién a las Juventudes (Control y Seguimiento)

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes.
No se cuenta con registros de la ejecucién de alguna accion social o programa social con objetivos similares.

4.2. Problema o Necesidad Social que atiende la Accion.

El servicio social en México constituye un mecanismo de formacion profesional y participacion comunitaria que permite a
las y los jovenes aplicar sus conocimientos en beneficio de la sociedad. Este requisito es obligatorio en la educacién
superior, tanto en licenciatura como en técnico superior universitario, y esta orientado a vincular la formacién académica
con la solucién de problematicas sociales, institucionales y comunitarias. Segin la ANUIES, en promedio el 85% de las y
los estudiantes de nivel superior realizan servicio social como parte de su proceso de titulacion, lo que lo convierte en un
pilar para la relacion entre instituciones educativas y gobiernos locales.

En la Alcaldia La Magdalena Contreras, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, habitan 247,622
personas, de las cuales alrededor de 57,000 tienen entre 15y 29 afios, grupo etario en el que se concentran quienes cursan
educacién media superior y superior. Asimismo, el 21.1% de la poblacion de 15 afios y més cuenta con estudios de nivel
licenciatura (en curso o concluidos), lo que equivale a cerca de 35,000 personas. Si se considera Unicamente a quienes
actualmente cursan licenciatura, la cifra ronda las 18,000 personas. De éstas, y aplicando el promedio nacional, se estima
que aproximadamente 15,300 jovenes de la demarcacién realizan o han realizado servicio social en distintas
instituciones publicas, privadas o sociales.

A pesar de esta importante participacion, persisten retos estructurales: la falta de programas de servicio social que atiendan
necesidades comunitarias especificas, la limitada capacidad de absorcién de instituciones locales, y la escasa articulacién
entre los perfiles profesionales de las y los jovenes y las areas de mayor rezago en la demarcacién. Esta situacion genera una
subutilizacion del potencial juvenil, pues el servicio social, en lugar de convertirse en una herramienta de desarrollo
comunitario, en muchos casos se reduce a una formalidad administrativa.

En muchos casos, las y los jovenes enfrentan limitaciones econdmicas que dificultan su participacion plena, ya que el
servicio social implica destinar tiempo y recursos sin recibir una retribucion directa. De acuerdo con datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2024), el 36.5% de la poblacion joven de entre 15 y 29 afios en la Ciudad de
México se encuentra en condiciones de informalidad laboral, lo que refleja su alta vulnerabilidad econémica.

En este contexto, resulta fundamental disefiar acciones que fortalezcan la integracién de las y los jovenes prestadores
de servicio social en proyectos estratégicos de la Alcaldia La Magdalena Contreras. Esto permitira no solo potenciar su
formacion académica y experiencia profesional, sino también impulsar iniciativas de desarrollo social, comunitario y
econdmico en beneficio de la poblacién local.

4.3 Perspectiva de Genero

El servicio social, aunque es una obligacion académica, también refleja y reproduce las desigualdades estructurales de
género en el ambito educativo y laboral. En México, las mujeres representan 51.6% de la matricula en educacion
superior (ANUIES, 2023), lo que implica que una proporcién mayoritaria de las y los prestadores de servicio social son
mujeres. Sin embargo, su participacion enfrenta condiciones diferenciadas respecto a la de los hombres.

De acuerdo con el INEGI (ENOE, 2024), las mujeres jovenes (15 a 29 afios) presentan una tasa de participacion
econdémica de 43.7%, muy por debajo de la masculina (64.9%), debido a la carga desproporcionada del trabajo doméstico y
de cuidados no remunerados. Este contexto repercute también en la forma en que realizan su servicio social: muchas veces
deben compaginarlo con responsabilidades familiares o con empleos precarios, lo cual limita su disponibilidad y
permanencia en programas comunitarios.
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Ademas, la segregacion por roles de género influye en las actividades que se asignan durante el servicio social. Mientras
los hombres tienden a ser canalizados hacia areas técnicas o administrativas, a las mujeres se les asigna con mayor
frecuencia tareas relacionadas con el cuidado, la educacién o el apoyo comunitario, incluso si su formacién académica no
estd directamente vinculada con estas areas. Esto contribuye a reforzar estereotipos de género y limita la experiencia
profesional plena de las jovenes.

En la Alcaldia La Magdalena Contreras, donde 52.23% de la poblacién femenina vive en condiciones de pobreza y
marginacién (Evalia CDMX, 2020), la situacién de las mujeres jovenes se agrava, pues el servicio social no siempre se
traduce en oportunidades laborales futuras ni en apoyos para su autonomia econémica. Por ello, es imprescindible que los
programas de servicio social integren una visién de género, garantizando igualdad de condiciones, la asignacion de tareas
acordes a la formacion profesional y medidas que consideren las cargas de cuidado que recaen principalmente en las
mujeres.

4.4 Justificacion y Analisis de Alternativas

La entrega de apoyos econdmicos a las y los jévenes que realizan su servicio social en la Alcaldia La Magdalena Contreras
se sustenta en la necesidad de reconocer su esfuerzo y facilitar el cumplimiento de esta obligacion académica, la cual
representa un aporte valioso al fortalecimiento institucional y al desarrollo comunitario.

En este sentido, los apoyos econémicos permiten reducir las brechas de desigualdad, ampliar las oportunidades de
formacion y garantizar que las y los jovenes puedan concluir satisfactoriamente su servicio social, al mismo tiempo que
contribuyen al bienestar y desarrollo de la demarcacion.

4.5 Participacién Social.
No se establecen mecanismos de la participacion social para la implementacién de la Accion Social.

4.6. Analisis de similitudes y coordinaciéon con Acciones 0 Programas Sociales del Gobierno central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
No hay registro de actividades similares en otras entidades gubernamentales que atiendan a la poblacion de la Demarcacion.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Poblacion Objetivo

5.1. La poblacion objetivo de la Accion Social se estima en aproximadamente 15,000 jovenes habitantes de la demarcacion
que realizan o han concluido su servicio social y/o se encuentren en proceso de incluirse en el mundo laboral durante el afio
2025.

5.2 La poblacion beneficiaria sera de 52 jévenes habitantes de la Alcaldia La Magdalena Contreras durante el afio 2025.

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo general.

Fortalecer la participacion de las y los jovenes en el desarrollo comunitario de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
mediante la entrega de apoyos econémicos que les permitan cumplir de manera digna y equitativa con su servicio social,
reconociendo su aporte institucional y reduciendo las barreras econémicas que limitan su participacion.

6.2. Objetivos especificos.

6.2.1 Apoyar la permanencia y conclusion del servicio social y/o de primer empleo, asi como de la capacitacion laboral de
las y los jovenes en la Alcaldia, mediante la entrega de apoyos econémicos que mitiguen las dificultades derivadas de
su situacion econémica

6.2.2. Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres jovenes, garantizando un acceso equitativo a los
apoyos econémicos, con perspectiva de género y sin discriminacion, distribuyendo los apoyos en un porcentaje de
52% a favor de las mujeres jovenes.

6.2.3. Contribuir al fortalecimiento de las actividades institucionales y comunitarias de la Alcaldia, mediante la
incorporacion de jévenes a participar activamente en proyectos que beneficien a la poblacion de La Magdalena
Contreras.
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7. Metas fisicas.
Otorgar apoyos monetarios a 52 jovenes que presten su servicio a la Alcaldia La Magdalena Contreras realizando las
actividades descritas en el numeral 10.4 de los presentes lineamientos, priorizando la incorporacién a la accién social a

mujeres, en una proporcion de 52% a favor de mujeres.

8. Presupuesto.

Personas Tipo de Apoyo | NUmero de Monto por Total por Monto Total
beneficiarias Ministraciones Ministracion Beneficiario
02 personas Transferencia Dos $5,000.00 $10,000.00 $20,000.00 (Veinte mil
Talleristas Econdmica pesos 00/100 M.N.)
50 personas Transferencia Dos $2,800.00 $5,600.00 $280,000.00 (Doscientos
jovenes Econdmica ochenta mil pesos, 00/100
M.N.)
TOTAL | $300,000.00 (Trescientos
mil pesos 00/100 M.N.)

No se consideran costos de operacién

9. Temporalidad.
9.1 Inicio: noviembre 2025
9.2 Término: diciembre 2025

10. Requisitos de acceso.

10.1. Requisitos

a. Tener domicilio en la Demarcacion de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Tener de 18 a 29 afios cumplidos a la fecha de solicitud.

c. Ser estudiante inscrito, o haber inscrito el ciclo o periodo escolar inmediato anterior, o haber concluido el nivel
Licenciatura en alguna institucion puablica a la fecha de solicitud.

d. Contar con titulo de nivel licenciatura o mayor grado académico (talleristas).

e. Expresar de forma explicita la intencién de acceder a la presente Accidn Social mediante el formato de Solicitud de
Ingreso, aprobado por la Direccién General de lgualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencién Prioritaria de la
Alcaldia La Magdalena Contreras.

f. Contar con la disponibilidad para cubrir las horas indicadas por los talleristas.

10.2 Documentos

1. Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE, licencia de conducir, cédula profesional,
pasaporte o cartilla del servicio militar nacional)

2. Documento oficial vigente que acredite estar inscrito en el presente ciclo o periodo escolar, o en el inmediato anterior, a
nivel licenciatura en una institucién pablica: constancia de estudios, tira de materias, comprobante de inscripcién. O de ser
el caso, documento oficial vigente que acredite haber concluido el grado académico de licenciatura.

3.Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). (Solo en caso de que no incluirse en la identificacion)

4. Comprobante de domicilio de la demarcacion La Magdalena Contreras vigente (con emisién no mayor a tres meses):
recibo de impuesto predial (anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas, televisién de paga,
internet, teléfono o agua); constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno. (Solo en caso de que no
incluirse en la identificacion)

5. Solicitud de ingreso otorgada al momento de la inscripcién, debidamente requisitada.

La documentacidn se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. Deben
presentarse los originales para cotejo. La documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la
estipulada se tendra como no presentada. Las formas de presentacion de solicitudes y documentacion podrén ser a
través de medios digitales y serdn compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la
Ciudad de México.

10.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
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10.4 Actividades a desarrollar por los beneficiarios.

Las actividades de los talleristas seran las siguientes:

A. Analizar y definir el contenido tematico de los talleres.

B. Asegurar la calidad y pertinencia del contenido correspondiente a los temas y actividades de los talleres.
C. Impartir los talleres de manera presencial.

D. Formular un Plan de Estudios que esté acorde a las tematicas de los talleres.

Las actividades de los beneficiarios facilitadores seran las siguientes:

A. Atender talleres formativos.

B. Colaborar en la planeacion y ejecucion de las actividades administrativas y/o operativas de las areas de la Alcaldia La
Magdalena Contreras.

C. Apoyo en jornadas de Igualdad Sustantiva y Atencion a Poblaciones Prioritarias.

10.5 Las personas interesadas en participar en la Accion Social deberan registrarse y entregar la documentacién requerida
en fotocopia legible, y originales para cotejo, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las
Juventudes, ubicadas en Camino Real de Contreras No. 27, Col. La Concepcion, C.P. 10830, Alcaldia La Magdalena
Contreras, Ciudad de México, en un horario de 10:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, y sabados de 10:00 a 14:00 horas,
esto a partir de la fecha que estipule la convocatoria, la cual sera publicada en la pagina oficial de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, asi como en sus redes sociales.

El plazo para el registro serd improrrogable, sin embargo, de no alcanzar las metas programadas se continuard con el
registro hasta su cumplimiento. La documentacién que sea entregada en fecha, érea o a persona distinta a la estipulada en la
convocatoria se tendra como no presentada.

La documentacién que sea entregada en fecha, area 0 a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.
11.1. Criterios de elegibilidad.
Los criterios para focalizar los recursos en la poblacién con mayores carencias se consideraran en el orden que sigue:

1. Se priorizard la incorporacion de mujeres a la accién social en una proporcion de 52% a favor de mujeres.

2. Habitar en alguna colonia de Muy bajo o Bajo indice de Desarrollo Social de la Demarcacion La Magdalena Contreras.

3. En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan
realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberd realizar un sorteo para la asignacion de los bienes
que se otorgaran por medio de la accion social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria
de la Contraloria de la Ciudad de México.

12. Operacion de la accion.
12.1 Todos los formatos y tramites son gratuitos para las personas solicitantes.

12.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizardn para garantizar la implementacién de los
servicios y las transferencias.

La Direccidn General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria supervisara que las actividades se
realicen en tiempo y forma a través de sus Unidades Administrativas.

1. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias sera la encargada de publicar la convocatoria en los medios
establecidos; asi como la totalidad de los procesos siguientes.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Juventudes coordinara la operacion de los eventos de entrega de
apoyos

3. La Subdireccidon de Atencion a Poblaciones Prioritarias otorga un nimero de registro que servird para corroborar el orden
de entrega de documentacion.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a las Juventudes elaborara una relacién con los solicitantes que hayan
cumplido con los requisitos cumpliendo con los criterios de seleccién.
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5. Una vez seleccionados los beneficiarios se les informara mediante los canales de comunicacion oficiales de la Alcaldia
La Magdalena Contreras las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

6. La Unidad Administrativa Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a las Juventudes se encargara de procesar la
documentacion necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los diversos instrumentos de recoleccién,
procesamiento y almacenamiento de datos.

El registro de solicitudes no garantiza la asignacién de los Apoyos de la Accion Social, sélo garantiza el derecho a ser
calificado como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara Gnicamente a aquellos(as) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nimero de folio.

12.3 La Direccion General lgualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria a través de sus unidades
administrativas publicara en el sitio https://mcontreras.gob.mx, asi como en el Sistema de Informacién de Bienestar Social
de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padron de beneficiarias(os) en su version publica,
para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

De acuerdo con en el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Los
subsidios, apoyos y ayudas, tanto de tipo material como econdmico que se otorguen con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno, deberan llevar impresa de manera clara y visible la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

13. Difusion.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accion Social, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
2. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx
3. Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México.

Esta accién social es de caracter pablico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor pablico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accidn social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
a. Los datos solicitados a los participantes de la Accién Social para la integracion del padron seran cuando menos los
siguientes:

I. Nombre completo

I1. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado méximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VII1. Domicilio
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IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

Todos los datos personales y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en "Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

b. El padrén de beneficiarios serd publicado de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la operacion de
acciones sociales 2025”.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicién de cuentas de la Accion Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de
Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencidn Prioritarias de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento
debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido, ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P.
10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Los requerimientos sobre la Accion Social los podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contraviene, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion
Prioritarias dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse al Organo Interno de Control
en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para
manifestar sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accién Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accién Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accion Social, pueden hacerlo mediante Ilamada telefénica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).
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TRANSITORIO
PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 05 dias de noviembre de 2025

(Firma)

MTRO. EDGAR OMAR PINEDA BARAJAS

DIRECTOR GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL




