CIUDAD DE MEXICO CONTRERAS A

ALCALDIA

LA TRANSFORMACION
LLEGO A




ﬂ LA NAGDALENA

/) SONIRERAS

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE |R%
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS \V/

indice

I Presentacion: 2
II. Fundamentaciéony alineacion 8

lll. Identificacién de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania4?2

IV. Diagnéstico y prospectiva 50
V. Visién, misién y objetivos. 140
VI. Estrategia general y ejes de accién 144
VII. Politicas, programas, proyectos y acciones 146
VIII. Orientaciones presupuestales 151
IX. Normas generales e instrumentos de ejecucién 152
X. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacién 153
Xl. Anexo de Mecanismos de Participacion 162

2 ﬁ €5 W & ‘ﬁ' € W & ?E' 1de 175 ﬁ' € A & ﬁ" & A & ‘E =




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (B
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS @90 %

LA MAGDALENA
@ CONTRERAS

I. Presentacion:

La transformacion llegé a La Magdalena Contreras con un gobierno de puertas
abiertas. Las y los contrerenses queremos vivir en una Alcaldia que transmita
solidaridad, colaboracion y acciones conjuntas entre el servicio publico y la
ciudadania. Es por ello que presentamos el Programa Provisional de Gobierno de la
Alcaldia La Magdalena Contreras como un instrumento moderno de planeacion
estratégica para la gestion publica, el cual tiene por propdsito ser una herramienta
detallada mediante la cual esta administracion fija compromisos claros y precisos
para atender de manera efectiva los desafios actuales del territorio.

Este Programa Provisional de Gobierno manifiesta nuestra vocacion de servir a lasy
los habitantes de esta demarcacion al ser una herramienta para la gestion local
centrada en la consecucion de resultados tangibles y concretos. Cuenta con un
enfoque basado en la sustentabilidad, equidad, innovacién y participacion
ciudadana.

Este documento es resultado de un gjercicio de gobernanza participativa, al contar
con la ciudadania contrerense como actor clave en la deteccion de problemas
prioritarios y con ello la definicion de estrategias para la solucidén de los mismos, es
por ello que su implementacion garantizara un impacto real en la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion a través de una gestion eficiente y transparente,

Retos y Desafios de La Magdalena Contreras

En la demarcacion La Magdalena Contreras, destaca la necesidad de implementar
politicas publicas inclusivas que aborden las desigualdades y garanticen el acceso
equitativo a servicios basicos para todos los grupos de la poblaciéon. Estos desafios
estructurales requieren una respuesta urgente e inmediata desde la politica
publica.

Ante un panorama global retador derivado de la emergencia climatica, y la riqueza
ecosistémica presente en la alcaldia, el enfoque de sustentabilidad es pertinente en
el Programa Provisional de Gobierno, debido a que el 77% del territorio de la alcaldia
es suelo de conservacion (CORENADR, 2024) que proporcionan servicios
ambientales esenciales como la captacion de agua, la regulacion del clima y la
conservacion de la biodiversidad. Sin embargo, enfrenta serios problemas como la
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deforestacion, la contaminacion del agua, el crecimiento desordenado de
asentamientos humanos y el manejo ineficiente de residuos solidos. La
conservacion del Rio Magdalena, el ultimo rio vivo de la CDMX, es una prioridad
para garantizar la disponibilidad de agua y la preservacion de los ecosistemas. Por lo
anterior, es fundamental fomentar politicas que promuevan la preservacion y el uso
sostenible del territorio, asegurando asi el equilibrio entre el desarrollo urbano y la
preservacion del medio ambiente.

La seguridad se presenta como uno de los retos prioritarios para la alcaldia de
Magdalena Contreras, dado que su impacto afecta de manera directa la calidad de
vida de sus habitantes. La percepcion de inseguridad ha ido en aumento en la
alcaldia, impulsada por delitos como el robo a transeunte, la violencia familiar y los
delitos contra el patrimonio. En 2023, el 56% de la poblacion reportd sentirse
insegura (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia., 2025, ENSU) Mientras que
acorde con los datos abiertos ofrecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2024), la incidencia delictiva en los ultimos
anos de los delitos contra el patrimonio y la familia presentan una incidencia
significativa. Lo anterior subraya la urgente necesidad de implementar estrategias
integrales que no solo se enfoquen en la prevencion, sino también en la
persecucion del delito.

Esto busca fortalecer la capacidad de respuesta de las instituciones y fomentar la
colaboracion de la ciudadania en la creacion de entornos mas seguros y solidarios.
Es fundamental que cada accion emprendida esté orientada a construir confianza
entre los ciudadanos y las autoridades, estableciendo una conexidon que garantice
tanto la seguridad como el bienestar de la comunidad en un contexto de
transparencia y participacion activa. Este compromiso debe ir mas alla de las
estadisticas, reflejandose en una mejora tangible en la calidad de vida de todos los
habitantes.

Es fundamental conocer y reconocer las diversas actividades econdmicas que se
desarrollan en nuestra demarcacion, pues el 65% de los ingresos econémicos de la
poblacion contrerense proviene de la economia informal. Esta situacion, implica
retos como el bajo crecimiento econémico, la precariedad laboral caracterizada por
la falta de prestaciones laborales, bajos salarios e inestabilidad, ademas de
aumentar la vulnerabilidad econdmica en poblacidén adulta mayor al no tener un
sistema de pension; Ademas la falta de cultura legal entre titulares de los
establecimientos, y el temor a denunciar actividades fraudulentas, afectando a
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propietarios y trabajadores, se ha convertido en un freno al desarrollo econémico de
la demarcacion.

La falta de capacitacion, financiamiento y espacios de comercializacion han
generado desigualdades en el acceso a oportunidades econdmicas, afectando
especialmente a mujeres, jovenes y pequenos emprendedores. En este sentido, el
programa provisional de gobierno, promueve acciones para la prosperidad
econodmica de las y los contrerenses a través de propuestas en politica publica que
beneficien a la poblacion en general y en lo particular a las unidades econdmicas de
los sectores del comercio, la industria y servicios, por medio de programas
integrales de regularizacion, formacion administrativa, comunicacion, economia
circular y agraria, y la erradicacion de practicas de extorsion, fraudes y usura en la
demarcacion.

El 35.8% de la poblaciéon vive en situacion de pobreza (Secretaria de Bienestar, 2025),
enfrentando dificultades para acceder a educacion, salud, vivienda y empleo digno.
La brecha de desigualdad afecta principalmente a mujeres jefas de familia,
personas mayores, comunidades indigenas y personas con discapacidad, quienes
requieren politicas de inclusion y proteccion social.

A pesar de los avances en el acceso a servicios basicos en los ultimos anos, aun
persisten desafios significativos que afectan la calidad de vida de la poblacion. Un
52% de los habitantes vive en condiciones de hacinamiento, lo que limita el
bienestar y aumenta la vulnerabilidad social. Asimismo, el 19.3% de la poblacion
carece de acceso a servicios de salud, lo que pone en riesgo su derecho a la
atencion médica oportuna. Ademas, las deficiencias en movilidad, mantenimiento
de vialidades, alumbrado publico y recoleccion de residuos evidencian la necesidad
de fortalecer la infraestructura urbana. Frente a este panorama, el reto radica en
garantizar espacios urbanos eficientes y equitativos, priorizando la accesibilidad, la
seguridad y la sustentabilidad como pilares fundamentales para el desarrollo
integral de las ciudades.

La Magdalena Contreras revela un panorama demografico y social complejo que
requiere atencion especifica en términos de politicas publicas y servicios basicos. La
alcaldia cuenta con una poblacion de 246,785 habitantes, donde el 52.5% son
mujeres y el 475% hombres. Esta distribucion de género es significativa,
especialmente considerando que el 44% de los hogares son encabezados por
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mujeres de 60 anos y mas, lo que sugiere una responsabilidad considerable en el
cuidado y sustento familiar

Principios orientadores

e Sustentabilidad y resiliencia: Garantizar la proteccion ambiental y la gestion
eficiente de los recursos naturales, en armonia con la Agenda 2030 y la Nueva
Agenda Urbana.

e Participacion ciudadana y gobernanza local: Fomentar la inclusién de la
comunidad en la toma de decisiones, asegurando transparencia y rendicion
de cuentas.

e Innovacién y eficiencia gubernamental: Incorporar tecnologias y estrategias
de modernizacion para mejorar la prestacion de servicios y la gestion publica.

e Equidad e inclusién social: Disefar politicas que reduzcan las desigualdades
y promuevan el acceso equitativo a oportunidades para todos los sectores de
la poblacion.

Ademas de los principios orientadores el plan de gobierno se compone de nueve
ejes estratégicos:

Eje 1. Juridico y Gobierno

Objetivo: Construir politicas publicas que garanticen la gobernanza vy
gobernabilidad de la alcaldia, a partir de hacer ejercicio del marco legal que rige a la
demarcacion, asi como proponer estrategias e instrumentos de mejora y eficiencia
administrativa en la materia.

Eje 2. Bienestar Social

Objetivo: Promover y garantizar el acceso a programas de educacioén, cultura y
deporte para el fortalecimiento del tejido social, e impulsar programas sociales y
lineas de accion que disminuyan la brecha de desigualdad social, fomentando el
bienestar y desarrollo comunitario.

Eje 3. Igualdad Sustantiva, Salud, y Poblaciones de Atencién Prioritaria

Objetivo: Implementar politicas publicas enfocadas en poblaciones de atencidon
prioritaria, fortalecer programas de prevencion y atencion a la violencia de género,
asi como incentivar el empoderamiento y la autonomia econdémica, impulsar la
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participacion de la poblacion LGBTTTIQA+, pueblos originarios y comunidades
indigenas residentes; construir politicas publicas de atencion integral a la salud.

Eje 4. Servicios Urbanos

Objetivo: Mejorar la infraestructura basica y garantizar la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos, implementar proyectos de gestion eficiente del agua y
residuos solidos, modernizar el alumbrado publico y el mantenimiento vial para la
seguridad y bienestar ciudadano.

Eje 5. Fomento y Desarrollo Econémico y Economia Circular

Objetivo: Apoyar el emprendimiento y la economia local a través de incentivos y
capacitacion, estrategias de economia circular y sustentabilidad empresarial, y
desarrollar programas de empleo dirigidos a toda la poblacién, con especial
atencion a poblaciones de atencion prioritaria; y fomentar la economia local.

Eje 6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

Objetivo: Fortalecer la seguridad publica mediante estrategias de proximidad y
prevencion de las violencias y delitos; implementar tecnologias de vigilancia y
atencion inmediata para la reduccion de la criminalidad, y promover la justicia
social y la mediacion comunitaria para la resolucion pacifica de conflictos y la
reconstruccion del tejido social.

Eje 7. Calidad en Gobierno

Objetivo: Reforzar la transparencia y rendicidon de cuentas en la gestion publica;
disenar e implementar mecanismos de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de
politicas publicas, y participacion ciudadana; implementar la Gestion para
Resultados tanto desde la perspectiva de Marco logico, como del Presupuesto
basado en Resultados; y desarrollar herramientas digitales y acciones
gubernamentales para la innovacion y eficiencia administrativa.

Eje 8. Medio Ambiente

Objetivo: Fomentar la inclusion de iniciativas con perspectiva ecoldgica y
sustentable; propiciando la conciencia ambiental, y la reduccion de la huella
ecoldgica, asi como incluir iniciativas enfocadas en la seguridad del agua, su
tratamiento y distribucion; y la preservacion de especies.
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Eje 9. Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Objetivo: Integrar propuestas para técnicas y estratégicas para reducir, prevenir y
responder a desastres, emergencias y riesgos a las personas y sus medios de
sustento.

Il. Fundamentacion y alineacién

El Programa de Gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras (PGA) se
fundamenta en un marco legal sélido que garantiza su alineaciéon con los
principios constitucionales, los derechos humanos y los compromisos
internacionales. Como instrumento de planeacion y gestion publica.

Contexto Global
Territorio

La Alcaldia Magdalena Contreras, como parte integrante de la Ciudad de México y
del Estado Mexicano, en este sentido, se rige bajo el principio del municipio libre,
descrito en el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) que establece que los municipios estaran investidos de
personalidad juridica y manejen su patrimonio conforme a la ley. Este principio
otorga autonomia a los gobiernos locales para formular y administrar sus propios
planes de gobierno, en concordancia con normativas nacionales e internacionales
gue promueven la descentralizacion y la gobernanza local.

México ha suscrito diversos acuerdos internacionales que hacen frente a los retos
planetarios, como es el cambio climatico, el derecho a la ciudad, la construccion de
paz, eliminacion de desigualdades, lucha contra la discriminacion, la perdida de la
biodiversidad, entre otros, es pertinente la implementacion de acciones locales que
hagan frente a estos retos en un contexto global, la Agenda 2030 de la ONU, que
establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 sobre ciudades y comunidades
sostenibles, y la Nueva Agenda Urbana de ONU-Habitat, que refuerza la
importancia de los gobiernos locales en la planificacion urbana sostenible.

Asimismo, la ratificacion del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y
Tribales es de suma importancia, ya que reconoce de manera clara el derecho de las
comunidades locales a desarrollar y aplicar sus propios modelos de gobernanza.
Este reconocimiento es un principio fundamental en la gestion efectiva y sostenible
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del territorio, asi como en la proteccion y conservacion del medio ambiente,
especificamente dentro de la demarcacion de sus territorios, apoyando asi su
autonomia y fortaleciendo su identidad cultural.

La Alcaldia Magdalena Contreras no solo responde a las dinamicas nacionales, sino
gue también se inserta en una red de gobernanza global que busca fortalecer la
autonomia local y promover el desarrollo sostenible.

En este contexto, el plan de gobierno de la Alcaldia Magdalena Contreras se alinea
con los principios de la Nueva Agenda Urbana al impulsar politicas que fomentan el
acceso equitativo a servicios basicos, la resiliencia urbana y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. La implementacion de estrategias para
mejorar la movilidad, la infraestructura verde, el desarrollo de vivienda digna y la
modernizacion de los servicios publicos responde a los compromisos
internacionales adquiridos por México. Ademas, la promocion de espacios urbanos
inclusivos y accesibles garantiza que los derechos de todas las personas, en especial
de los grupos en situacion de vulnerabilidad, sean respetados y fortalecidos,
contribuyendo asi a la consolidacion de un modelo de ciudad sostenible e
incluyente.

La Alcaldia Magdalena Contreras no solo responde a las dinamicas nacionales, sino
gue también se inserta en una red de gobernanza global que busca fortalecer la
autonomia local y promover el desarrollo sostenible. En este sentido, la alineacion
de su plan de gobierno con la Nueva Agenda Urbana y la Agenda 2030 refuerza su
compromiso con la transformacion del entorno urbano en beneficio de sus
habitantes. La implementacion de politicas publicas basadas en estos marcos
internacionales permitira avanzar hacia una demarcacion mas equitativa, resiliente
y ambientalmente responsable, consolidando su papel como referente de gestion
local sostenible en la Ciudad de México.

Derechos Humanos

La Alcaldia Magdalena Contreras, como un componente fundamental de la Ciudad
de México y del Estado de México, reconoce la importancia central de los derechos
humanos en el diseno de sus politicas publicas. En este contexto, el Plan de
Gobierno se encuentra alineado con los principales instrumentos internacionales en
la materia, garantizando que sus acciones promuevan y protejan el ejercicio pleno
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de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de su poblacion.
Entre los marcos internacionales mas significativos que respaldan esta agenda se
destacan la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), el Convenio de Montevideo
sobre Derechos y Deberes de los Estados, y la Convencion de Belém do Para.

El derecho a una vida digna, reconocido en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, se concretiza en el Plan de Gobierno mediante politicas orientadas a
combatir la pobreza y asegurar el acceso a servicios esenciales con la salud, la
educacion, la vivienda adecuada y la seguridad social. En este contexto, el
compromiso con la equidad y la inclusion se manifiesta a través de programas
disefados para mejorar la calidad de vida de mujeres, personas mayores,
comunidades indigenas y personas con discapacidad, en alineacion con la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

La administracion de Magdalena Contreras subraya la relevancia de la participacion
politica y el acceso a la justicia como pilares esenciales para fortalecer la democracia
y promover un gobierno eficaz en consonancia con el PIDCP y el Convenio de
Montevideo. Para ello, se fomenta una gobernanza transparente y participativa
mediante la implementacion de mecanismos de consulta ciudadana, acceso a la
informacion y rendicion de cuentas, garantizando que los habitantes de la
demarcacion se conviertan en actores clave en el proceso de toma de decisiones.

En lo que respecta a la seguridad y la prevencion de la violencia, el Plan de
Gobierno incorpora un enfoque que integra la perspectiva de género y los derechos
humanos, en consonancia con la Convencion de Belém do Pard. Se ponen en
marcha diversas estrategias dirigidas a erradicar la violencia contra las mujeres,
asegurar el acceso a la justicia y fortalecer la proteccion de los grupos en situacion
de vulnerabilidad. Estas iniciativas tienen como objetivo crear un entorno seguro y
libre de discriminacion para todas las personas.

Sustentabilidad
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La sostenibilidad se encuentra en el corazén de la planificacion y gestion del
desarrollo urbano en la Alcaldia de Magdalena Contreras, en consonancia con |los
principales acuerdos internacionales en esta area. En el marco del compromiso
global de México, la alcaldia incorpora en su Plan de Gobierno los principios de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta manera, se
garantiza que sus acciones contribuyan a la proteccion del medio ambiente, al uso
eficiente de los recursos naturales y a la resiliencia frente al cambio climatico.

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mas importantes para el
desarrollo local se destaca el ODS 6, que se centra en el acceso a agua limpia y
saneamiento. Este objetivo promueve l|la conservacion del Rio Magdalena,
considerado el ultimo rio vivo de la Ciudad de México, a través de estrategias
disenadas para mejorar el saneamiento y gestionar el agua de manera eficiente. Por
otro lado, el ODS 7, que aboga por energia asequible y no contaminante, se
manifiesta en la implementacion de sistemas de alumbrado publico alimentados
por energia renovable, asi como en la optimizacion del consumo energético en
edificios municipales. Ademas, la alcaldia refuerza el ODS 11, que busca
comunidades y ciudades sostenibles, a través de una planeacion territorial inclusiva,
la proteccidn de areas naturales y la creacidn de espacios publicos accesibles y
llenos de vegetacion.

De acuerdo con el Acuerdo de Paris, el Plan de Gobierno presenta una serie de
medidas destinadas a mitigar el impacto ambiental de las actividades urbanas. Se
promueve asi la movilidad sostenible, la eficiencia energética y la adopcion de
tecnologias limpias. Estas estrategias tienen como objetivo no solo reducir la huella
de carbono, sino también mejorar la calidad del aire y fortalecer la resiliencia
climatica en la region.

La gestion del riesgo constituye un elemento fundamental en la planificacion de la
Alcaldia, alinedndose con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres. La wvulnerabilidad ante fendmenos naturales, como deslaves e
inundaciones, demanda una estrategia integral de prevencion. Por ello, se llevan a
cabo acciones de monitoreo, ordenamiento territorial y educacion comunitaria con
el objetivo de minimizar el impacto de estos desastres naturales.

La proteccion de la biodiversidad es un pilar esencial para el desarrollo sostenible en
Magdalena Contreras, dado que el 77% de su territorio se destina a la conservacion.
En este contexto, la alcaldia se compromete a cumplir con los principios del
Convenio sobre la Diversidad Biolégica y el Marco Global de Biodiversidad
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Kunming-Montreal. Esto incluye iniciativas de reforestacion, la preservacion de
especies endémicas y el manejo sostenible de los ecosistemas naturales. Ademas, la
conservacion de humedales y cuerpos de agua, alineada con la Convencion de
Ramsar, refuerza el compromiso de la alcaldia con la proteccion de estos
ecosistemas fundamentales, que son cruciales para la recarga de mantos acuiferos
y la biodiversidad local.

El desarrollo urbano sustentable se erige como un pilar fundamental del Plan de
Gobierno, en armonia con los principios establecidos por la Nueva Agenda Urbana
de ONU-Habitat. La planificacion territorial se orienta hacia un crecimiento
ordenado, fomentando la movilidad sustentable y garantizando un acceso
equitativo a espacios publicos de calidad. Ademas, la promocion de medios de
transporte alternativos, junto con la integracion de infraestructura verde,
desempena un papel crucial en la construccion de una ciudad mas resiliente y con
un Mmenor impacto ambiental.

El Plan de Gobierno también incluye estrategias que aseguran la sostenibilidad de
las comunidades rurales, alineandose con l|la Declaracion de los Derechos
Campesinos. Se promueve la soberania alimentaria, se facilita el acceso al aguay se
impulsa una produccion agricola sustentable, todo con el fin de respaldar a las
comunidades que dependen de estos valiosos recursos.

Finalmente, en el contexto del Pacto Global de Alcaldes por el Climay la Energia, la
alcaldia reitera su compromiso con la reduccion de emisiones de carbono y la
transicion hacia un modelo de desarrollo mas sostenible. La colaboracion con otras
ciudades y la puesta en marcha de politicas innovadoras en sustentabilidad
fortalecen su posicion como un referente en la lucha contra el cambio climatico.

Estas alineaciones internacionales refuerzan de manera significativa el firme
compromiso de la Alcaldia con la sostenibilidad, la participacion activa de los
ciudadanos y la implementacion de politicas publicas realmente innovadoras, las
cuales estan adaptadas de forma efectiva a los desafios actuales que enfrentan la
urbanizacion, el medio ambiente y la equidad social. De este modo, el Plan de
Gobierno de la Alcaldia Magdalena Contreras se fundamenta en sdlidos principios
de autonomia, sustentabilidad y gobernanza democratica, contribuyendo de
manera importante no solo al bienestar integral de sus habitantes, sino también a
los compromisos que tiene México en la agenda internacional contemporanea.
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Constitucion Articulo 122, apartado A, base I. La Ciudad |Publicada en el
Politica de los de México es una entidad federativa con Diario Oficial de la
Estados Unidos autonomia en su régimen interno vy Federacion el 7 de
Mexicanos organizacion politica y administrativa. Su febrero de 2017.
gobierno esta conformado por poderes
locales, segln lo establecido en la Ultima  reforma
Constitucién Politica de la Ciudad de México, Publicada en el

la cual debe ajustarse a la Constitucion Piario Oficial de la
federal. Federacion el 17

de enero de 2025.

Adopta un régimen republicano,
representativo, democratico y laico, con una
division del poder publico en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, sin posibilidad de que se
concentren en una sola persona o entidad.
Ademas, su Constitucion garantiza y protege
los derechos humanos dentro de su
jurisdiccion, en concordancia con el articulo
1° de la Constitucion federal.
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Constitucion Articulo 15, apartado A, numeral 4. La Publicada en Ila

Politica de Ila planeacion del desarrollo en la Ciudad de Gaceta Oficial de

Ciudad de México se basa en diversos instrumentos, la Ciudad de

México como el Proyecto del Plan General de México
Desarrollo, Programa General de

el 05 de febrero
de 2017.

Ordenamiento Territorial y los programas
especificos de cada alcaldia, sector vy
comunidad. Estos deben elaborarse de
manera armonizada y con participacion
ciudadana en todas sus etapas.

Ultima reforma
publicada en la
Gaceta Oficial de

Ademés, el Sistema Integral de Derechos 12 Ciudad de
Humanos se integrard con el sistema de MéXxico el 03 de
planeacién de la ciudad, conforme a lo ©ctubre de 2024.
establecido en la Constitucion.

Apartado B, numeral 5. Los programas de
gobierno de las alcaldias definiran metas y
objetivos para cumplir con la Constitucion.
Seran elaborados por las personas titulares
de las alcaldias con la opinién del concejo y
enviados al Congreso en los primeros tres
meses de la administracion para su revision.
Tendran una duracidn de tres anos y seran
de cumplimiento obligatorio para |Ia
administracion publica de la alcaldia.

Apartado D, numeral 1y 5 fraccién VIII. El
Instituto de Planeacion Democratica vy
Prospectiva de la Ciudad de México es un
organismo publico autéonomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio.
Sus funciones incluyen definir lineamientos
para los instrumentos de planeacion de las
alcaldias, asi como asesorarlas y brindarles
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apoyo técnico en su elaboracion.

Ley del Sistema Articulo 2, fraccion XI. Se entenderd por Publicada en Ila

de Planeacioén instituto al Instituto de Planeacion|Gaceta Oficial de
del Desarrollo de Democratica y Prospectiva de la Ciudad de la Ciudad de
Ciudad de |México. México el 20 de
México diciembre de

Articulo 14. El Instituto sera responsable de 5019,

dirigir y coordinar el proceso integral de

planeaciéon del desarrollo de la Ciudad, Ultima reforma
trabajando en conjunto con la publicada en Ia
Administracion Publica Local, las Alcaldias y Gaceta Oficial de
la participacion de los sectores académico, la Ciudad de
cultural, social y econdmico. México el 02 de

septiembre de
Articulo 15, fraccién XIV. El Instituto tendra 2021.

la funcion de definir los lineamientos para la
formulacion y ejecucion de los instrumentos
de planeacion, ademas de asesorar y brindar
apoyo  técnico en su formulacion,
actualizacion o modificacion.

Articulo 42, fraccidon V. Los instrumentos de
planeacion para el desarrollo de la Ciudad
incluiran los Programas de gobierno de cada
Alcaldia.

Articulo 43, apartado E. La planeacion del
desarrollo de la Ciudad se llevara a cabo a
través del Sistema de Planeacion. El
Programa de Gobierno de cada Alcaldia
establecera las metas y objetivos de la accion
publica dentro de su demarcacion territorial,
siendo obligatorio y con vigencia de tres
anos. Las Alcaldias lo formularan siguiendo
los lineamientos del Instituto, detallando
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objetivos, estrategias, politicas y metas en
programas especificos.

El procedimiento de formulacion incluye la
emision de una convocatoria ciudadana al
inicio del periodo de gobierno para realizar
foros 'y presentar propuestas. Estas
propuestas seran analizadas por la Alcaldia, y
el Programa de Gobierno, con la opinién del
Concejo, se enviara al Congreso dentro de los
primeros tres meses de la administracion
para su revision y formulacién de opinién en
un plazo de 45 dias habiles.

Articulo 61. El Sistema de Planeacion
integrara acciones concurrentes a nivel
federal 'y metropolitano, coordinando
instrumentos y funciones de gobierno entre
la Federacion, Entidades, Municipios Yy
Alcaldias de la Zona Metropolitana del Valle
de México y la Region Centro del pais, dentro
de sus competencias. Las autoridades de la
Ciudad trabajaran con los organismos
correspondientes, conforme a la legislacion
federal, para mejorar las condiciones vy
calidad de vida en las materias mencionadas
en el articulo 122, Apartado C de |Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 63. La persona titular de la Jefatura
de Gobierno y las personas titulares de las
Alcaldias podran celebrar convenios vy
acuerdos de coordinacion con la Federacion,
otras Entidades Federativas, Alcaldias,
Municipios, organismos autonomos e
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internacionales, con el fin de cumplir las
estrategias, objetivos, metas y acciones de
los instrumentos de planeacion. Estos
convenios y acuerdos seran publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxicoy en la
Plataforma de Gobierno.

Ley de Articulo 7. Los mecanismos de democracia Publicado en la
Participacion directa, participativa, y de control, gestion y Gaceta Oficial de
Ciudadana de la evaluacion de la funcidén publica son losla Ciudad de
Ciudad de siguientes: México el 12 de

México agosto de 2019.
Democracia Directa:

1. Iniciativa Ciudadana

2. Referéndum Ultima reforma
3. Plebiscito publicada en Ila
4. Consulta Ciudadana Gaceta Oficial de
5. Consulta Popular la Ciudad de
6. Revocacion del Mandato México el 27 de
octubre de 2022.

Democracia Participativa:

1. Colaboracion Ciudadana

2. Asamblea Ciudadana

3. Comisiones de Participacion Comunitaria
4. Organizaciones Ciudadanas

5. Coordinadora de Participacion
Comunitaria

6. Presupuesto Participativo

Articulo 145. La Consulta Publica es un
instrumento de participacion ciudadana
mediante el cual la Jefatura de Gobierno o
las Alcaldias consultan directamente a la
poblacion sobre temas que impactan su
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territorio, como planes de desarrollo, politicas
publicas, uso del suelo, obras y proyectos con
impacto social, cultural y ambiental.

Las personas menores de 18 anos pueden
participar identificandose con su CURP o a
través de la plataforma digital del Gobierno
de la Ciudad, utilizando métodos
pedagogicos para facilitar su opinion.

La convocatoria debe publicarse al menos 30
dias antes de la consulta, en medios fisicos y
digitales, e incluir:

1. Tema o problema a tratar

2. Ambito territorial

3. Importancia del ejercicio

4. Lugar y fecha de realizacion

5. Mecanismos para recabar opiniones

6. Etapas de la consulta

7. Forma de difusion de los resultados

8. Integracion de los resultados en la toma de
decisiones gubernamentales

Ley Organica de Articulo 9. Las Alcaldias forman parte de la Publicada en Ila
las Alcaldias de /administracion publica de la Ciudad de Gaceta Oficial de
la Ciudad de México y constituyen un nivel de gobierno/la Ciudad de
México con competencias constitucionales y legales México el 04 de
propias. No habra autoridades intermedias mayo de 2018.

entre la Jefatura de Gobiernoy las Alcaldias. | _
Ultima reforma

Articulo 109. Para garantizar el derecho a la publicada en la
buena administracion, las Alcaldias deben Gaceta Oficial de
elaborar su programa de gobierno, en el que la Ciudad de
se establecen las metas y objetivos de |la México el 06 de
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accion publica dentro de su demarcacion, octubre de 2023.
conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 1. El programa de gobierno de la
Alcaldia sera elaborado por su titular,
aprobado por el Concejo y apoyado por la
unidad administrativa especializada. Debera
seguir los lineamientos técnicos del Instituto
de Planeacion Democratica y Prospectiva de
la Ciudad de México.

Articulo T14. Los programas de gobierno de
las Alcaldias deben ser congruentes con el
Proyecto del Plan General de Desarrollo,
Programa  General de Ordenamiento
Territorial, el Programa de Gobierno de la
Ciudad de México y los programas
sectoriales, especiales e institucionales.
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Ley de Articulo 26. La Secretaria emitira las reglas |Publicada en la
Austeridad, generales para la integracion de los Gaceta Oficial de
Transparencia en Anteproyectos de Presupuesto, conforme alla Ciudad de
Remuneraciones, la ley y normativas aplicables. Estas reglas México el 31 de

Prestaciones y|incluirdn disposiciones para la  diciembre de
Ejercicio de implementacion del Presupuesto basado en 2018.

Recursos de la Resultados y el uso de indicadores de|

Ciudad de desempefio. Ademads, las Dependencias, Ultima  reforma
México Organos Desconcentrados, Alcaldias y Publicada en la

s |Gaceta Oficial de
|la Ciudad de
México el 27 de
octubre de 2022.

Entidades deberan asegurar que s
anteproyectos sean congruentes con e
Proyecto del Plan General de Desarrollo y los
instrumentos de planeacion de la Ciudad.

Articulo 27, fraccion I. La programacion y
presupuestacion del gasto publico abarca las
acciones que deben llevar a cabo las
Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades para cumplir con los
objetivos, politicas, estrategias, prioridades y
metas establecidas en los instrumentos de
planeacion derivados del Proyecto del Plan
General de Desarrollo, utilizando indicadores
de desempeno.

Articulo 28, fracciéon 1. La programacion y
presupuestacion anual del gasto publico
debe basarse en informacion estadistica y
evaluaciones disponibles, definiendo con
precision los resultados esperados, objetivos,
estrategias, indicadores, metas y plazos. Se
elabora a partir de los Anteproyectos de
Presupuesto de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades,
asegurando su congruencia con el Proyecto
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del Plan General de Desarrollo, el Programa
General, el Programa de Gobierno y otros
instrumentos de planeacion de la Ciudad.

Articulo 40. Las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades elaboraran
Programas Operativos Anuales para ejecutar
el Proyecto del Plan General de Desarrollo y
otros instrumentos de planeacion,
desglosando su contenido segun su destino,
alcance y fecha de ejecucion, e incluyendo
indicadores para su evaluacion.

Las Alcaldias también elaboraran sus
Programas Operativos Anuales, que serviran
como base para sus Anteproyectos de
Presupuesto. Los Comités Mixtos de
Planeacion del Desarrollo de las Alcaldias
supervisaran que estos programas sean
congruentes con la planeacion previa, se
ajusten al presupuesto aprobado y cumplan
con las disposiciones vigentes.

Las Entidades deberan presentar sus
Programas Operativos  Anuales para
aprobacion de la Jefatura de Gobierno,
garantizando su alineacion con los
programas sectoriales. Ademas, el Congreso,
a través de sus comisiones de Hacienda
Publica y de Presupuesto y Cuenta Publica,
podra solicitar informacion para realizar
observaciones a los procedimientos técnicos
y operativos de su elaboracion.
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Ley Articulo 4. Las autoridades del Gobierno de Publicada en Ila
Constitucional la Ciudad y de las Alcaldias deberan|Gaceta Oficial de
de Derechos garantizar el acceso y calidad de bienes,|la Ciudad de
Humanos y de servicios e infraestructura publica, México el 08 de
sus Garantias de asegurando su disponibilidad, accesibilidad, febrero de 2019.

la Ciudad de disefo universal, aceptabilidad \Y

México adaptabilidad. Su objetivo es promover el

respeto a los derechos de los habitantes, ...
) ) ] ) Ultima reforma
mejorar el bienestar y reducir la desigualdad .
i R o o publicada en Ia
mediante una distribucion mas justa del . .
Gaceta Oficial de

'ngreso. la Ciudad de
México el 07 de
junio de 2019.

Ley del Sistema Articulo 2. Los Poderes de la Ciudad, los Publicada en Ila

Integral de Organismos Constitucionales Auténomos y|Gaceta Oficial de
Derechos las Alcaldias deberan asignar en susla Ciudad de
Humanos de la presupuestos los recursos necesarios para México el 02 de
Ciudad de |cumplir con las acciones establecidas en la|diciembre de
México ley, dentro de sus competencias. Articulo 5.2019.

El enfoque de derechos humanos es el
marco conceptual para su aplicacion en la
Ciudad. Su transversalizacion busca redefinir
las relaciones entre el gobierno y la
ciudadania.

Ley de Derechos Articulo 13. Las Alcaldias tienen las Publicada en Ia
de los Pueblos y siguientes obligaciones: Gaceta Oficial de
Barrios la Ciudad de

Originarios y1' Fomentar la participacion ciudadana, México el 20 de
Comunidades creando instancias e instrumentos de diciembre de
Indigenas politica publica para involucrar a pueblos, 2919

barrios y comunidades en los asuntos
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Residentes en la|publicos.

Ciudad de )
México 2. Garantizar la rendicidn de cuentas, Ultima reforma

estableciendo mecanismos para que la publicada en la
ciudadania supervise politicas publicas y el Gaceta Oficial de
presupuesto. la Ciudad de

México el 22 de
3. Preservar la identidad cultural, diciembre de 2022

protegiendo el patrimonio, tradiciones vy
expresiones culturales en coordinacion con
las comunidades.

4. Impulsar el desarrollo comunitario,
disenando e implementando politicas y
proyectos en conjunto con los pueblos,
barrios y el Gobierno.

Ley Organica del Articulo 11, parrafo tercero. La Publicado en Ila
Poder Ejecutivo Administracion Publica de la Ciudad de Gaceta Oficial de

y de la México contara con Alcaldias en cadala Ciudad de
Administracion |demarcacion territorial, reguladas en la Ley | México el 02 de
Publica de Ila/Organica de Alcaldias en cuanto a su septiembre de
Ciudad de integracion, organizacion, administracion, 2021.

México funcionamiento y atribuciones.

Ultima  reforma
publicada en la
Gaceta Oficial de
la Ciudad de
México El 06 de
octubre de 2023

Ley Organica del Articulo 2, fraccion VIIl. Debe entenderse Publicada en Ia
Instituto de como Instrumentos de planeacion a: El Gaceta Oficial de
Planeacion Proyecto del Plan General de Desarrollode lalla  Ciudad de
Democratica y|Ciudad de México, Programa General de México el 13 de
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Prospectiva de la Ordenamiento Territorial y los de cada marzo de 2020.

Ciudad de |Alcaldia; el Programa de Gobierno de la|

México Ciudad de México; los programas sectoriales, Ultima reforma
especiales e institucionales; los programas Publicada en la
de gobierno de las Alcaldias; y los programas ‘Gaceta Oficial de
parciales de las colonias, pueblos y barrios/@ ~ Ciudad  de

originarios 'y comunidades indigenas México el 04 de
residentes. agosto de 2023

Articulo 5, fraccion XIV. El Instituto tendrd
como funciones: definir los lineamientos
para la formulacion y ejecucion de los
instrumentos de planeacion, asi como
asesorar y apoyar técnicamente en su
formulacion y actualizacion.

Articulo 10, fraccién IV. La persona titular de
la Direccion General tendra la atribucion de
dirigir la elaboracion de los lineamientos,
metodologias, criterios, protocolos, estudios
y demas instrumentos relacionados con las
etapas del proceso integral de planeacion,
los cuales seran presentados a la Junta de
Gobierno para su consideracion.
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Alineacion del PGA con agendas locales
2.2 Alineacion con el Proyecto del Plan General de Desarrollo de la CDMX

El PGA de La Magdalena Contreras es un instrumento alineado con la planeacion
estratégica de la Ciudad de México. Su formulacion responde a las metas
establecidas en el Proyecto del Plan General de Desarrollo de la CDMX 2020-2040, el
cual plantea una vision de largo plazo basada en:

Eje 1. Juridico y Gobierno

Eje 2. Bienestar Social

Eje 3. Igualdad Sustantiva, Salud, y Poblaciones de Atencién Prioritaria
Eje 4. Servicios Urbanos

Eje 5. Fomento y Desarrollo Econdmico y Economia Circular

Eje 6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

Eje 7. Calidad en Gobierno

Eje 8. Medio Ambiente

Eje 9. Cestidon Integral de Riesgos y Proteccion Civil

1. Juridico y Gobierno

Programa de Gobiernode  Proyecto del Plan General Programa de Gobierno de la

la Alcaldia de Desarrollo Ciudad de México
de la Ciudad de México

1.1.1 Equilibrio ecolégico y

suelo de conservacion.

1.1.2 Acciones para 1.1.2 Ciudad sustentable y

contrarrestar el cambio preparada frente al cambio

climatico. climatico

11.3 Tratamiento de residuos | 1.1.3 Ciudad amigable con los

solidos sustentables. animales y protectora del
bienestar animal.

1.1.4 Gestion integral de 1.1.4 Ciudad previsora y

riesgos y proteccion civil. protectora ante los riesgos de
desastres.

1.1.5 Expansion urbana 1.1.5 Ciudad con sueloy

sostenible. vivienda accesible y adecuada.
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1.1.6 Espacios publicos 1.1.6 Ciudad disfrutable con
destinados a la educacion, espacio publico de calidad.
cultura, esparcimiento y
recreacion de calidad,
incluyentes y seguros.

11.7 Regeneracion urbanay | 117 Ciudad con sueloy
vivienda adecuada e vivienda accesible y adecuada
incluyente.

2. Bienestar Social.

Programa de Gobierno  Proyecto del Plan Generalde  Programa de Gobierno de la

de la Alcaldia desarrollo Ciudad de México
de la Ciudad de México

2.1.1 Derecho a la educacion. 2.1.1 Ciudad educadora para
todos y todas a lo largo de la
vida.

2.1.2 Innovacién y desarrollo 2.1.2 Ciudad cultural, creadora

econémico. y artistica.

2.1.3 Ciudad policéntrica. 2.1.3 Ciudad del conocimiento,
la ciencia, las humanidades 'y
la tecnologia.

2.1.4 Espacios publicos 2.1.4 Ciudad cultural, creadora

destinados a la educacion, y artistica.

cultura, esparcimientoy
recreacion de calidad,
incluyentes y seguros.
2.2.1 Espacios publicos 2.2.1 Ciudad cultural, creadora
destinados a la educacion, y artistica.

cultura, esparcimiento y
recreaciéon de calidad,
incluyentes y seguros.
2.2.2 Ciudad policéntrica. 2.2.2 Ciudad educadora para

todos y todas a lo largo de la
vida.
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2.2.3 Cobertura equitativa de
servicios, infraestructura y
equipamiento urbanos.

2.2.3 Ciudad disfrutable con
espacio publico de calidad.

2.2.4 Derecho a la educacion

2.2.4 Ciudad del conocimiento,
la ciencia, las humanidadesy
la tecnologia.

2.2.4.1 Ciudad pluricultural y
justa para los pueblos
originarios.

2.3.1 Sistema de salud publica
y bienestar.

2.3.1 Ciudad del deportey la
actividad fisica.

2.3.2 Espacios publicos
destinados a la educacion,
cultura, esparcimiento y
recreacion de calidad,
incluyentes y seguros.

2.3.2 Ciudad disfrutable con
espacio publico de calidad.

3. Igualdad Sustantiva

Programa de Gobierno de

Proyecto del Plan General

la Alcaldia de Desarrollo

Programa de Gobierno de la
Ciudad de México

de la Ciudad de México
3.1.1 Igualdad y equidad.

3.1.1 Ciudad del Bienestar,
Ciudad de los Cuidados.
3.1.1.2 Ciudad de las Mujeres.
3.1.1.3 Ciudad pluricultural y
Justa para los pueblos
Originarios

3.1.2 Reducir la Pobreza.

3.1.3 Derecho a la
alimentaciényala
nutricion.

Ciudad saludable con mas
prevencion y mas salud

3.2.1 Ciudad de las Mujeres.
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3.3Programa de
participacion ciudadana
para la igualdad

3.3.1 Igualdad y equidad.

3.31. Ciudad incluyente de las
personas con discapacidad.
3.2.1.2Ciudad incluyente de la
diversidad sexual y de género.

3.3.2 Espacios publicos
destinados a la educacion,
cultura, esparcimiento y
recreacion de calidad,
incluyentes y seguros.

3.3.2 Ciudad disfrutable con
espacio publico de calidad.

3.3.3 Acceso a la justicia,
igualdad e imparcialidad en
la aplicacion de la ley.

3.4 Programa Prevencion
de adiccionesy
reinsercion social.

3.4.1 Prevencion del delito.

3.4.1.Ciudad Solidaria.

3.4.2 Derecho a la
educacion.

3.5 Programa integral
Nifas Ninos y
Adolescentes.

3.5.1 Igualdad y equidad

3.5.1 Ciudad de las nifas y los
ninos comprometida con el
interés superior de la infancia.

3.5.2 Derecho a la
educacion.

3.5.2 Ciudad educadora para
todos y todas a lo largo de la
vida.

3.5.3 Igualdad y equidad

3.5.3 Ciudad de juventudes
libres y diversas.

3.5.4 Sistema de salud
publico y bienestar.

3.5.4 Ciudad saludable con
mas prevencion y mas salud

3.6 Programa de
accesibilidad universal e
infraestructura incluyente
(Personas Mayores)

3.6.1 Igualdad y equidad.

3.6.1 Ciudad amigable con las
personas adultas mayores.

3.6.2 Sistema de salud
publico y bienestar.

3.6.2 Ciudad saludable con
mas prevencion y mas salud

3.7 Programa de atencioén
a personas con
discapacidad

3.7.1 lgualdad y equidad.

3.7.1 Ciudad incluyente de las
personas con discapacidad.

3.7.2 Sistema de salud
publico y bienestar.

3.7.2 Ciudad saludable con
mas prevencion y mas salud.

3.8 Programa de Salud
integral y preventiva.

3.8.1 Sistema de salud
publico y bienestar.

3.8.1 Ciudad saludable con
mas prevencion y mas salud.

3.8.2 Ciudad del deportey la
actividad fisica.
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3.9.1 Pueblosy barrios
originarios y comunidades
indigenas residentes.

3.9.2 Ciudad pluricultural y
justa para los pueblos
originarios.

Proyecto del Plan General
de desarrollo
de la Ciudad de México
411 Innovacién en los
servicios publicos.

Programa de Gobierno de la
Ciudad de México

41.2 Tratamiento de residuos
sélidos sustentable.

41.2 Ciudad en movimiento
con movilidad integrada y
sustentable.

4.1.3 Cobertura equitativa de
servicios, infraestructura y
equipamiento urbanos.

4.1.3 Ciudad con sueloy
vivienda accesible y
adecuada.

4.1.4 Movilidad sustentable.

4.3.1 Salvaguardar el ciclo del
agua.

4.3.1 Ciudad con acceso
universal y equitativo al agua.

4.3.2 Regeneracion urbanay
vivienda adecuada e
incluyente.

4.3.2 Ciudad metropolitana.

4.3.3 Cobertura equitativa de
servicios, infraestructura y
equipamiento urbanos.

4.3.3 Ciudad con sueloy
vivienda accesible y
adecuada

4.4.] Tratamiento de residuos
solidos sustentable

451 Ciudad con equilibrio,
ordenamiento y gestion
territorial
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5. Fomento y Desarrollo

Programa de Gobierno de
la Alcaldia

Proyecto del Plan General
de desarrollo
de la Ciudad de México
511 Sustentabilidad de las
actividades productivas.
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Programa de Gobierno de la
Ciudad de México

5.5.1 Ciudad proéspera con
economia a favor de la gente.

5.1.2 Investigacion cientifica,
apoyo tecnoldgicoy
coordinacion
interinstitucional.

51.2 Ciudad del
conocimiento, la ciencia, las
humanidadesy la
Tecnologia

51.3 Ingresos publicos
sostenibles.

5.2.1 Prevencion del delito.

5.2.1 Ciudad prospera con
economia a favor de la gente.

5.2.2 Administracion publica
moderna y eficiente.

5.3.1 Ciudad cultural, creadora
y artistica.

5.5.3 Prevencion del delito.
5.4.4 Acceso a la justicia,
igualdad e imparcialidad en
la aplicacion de la ley.

5.5.3 Ciudad prdspera con
economia a favor de la gente.

5.6.2 Transformacion

econdémica y bienestar social.

5.5.3 Ciudad proéspera con
economia a favor de la gente.

5.6.4 Innovacion y desarrollo
econdémico.

6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

o ﬁ & 8 #& ﬁ' € W & ﬁ’ 29 de 175 ﬁ" € A & ‘ﬁ' & 8 & ﬁ" -

LA MAGDALENA




CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

LA MAGDALENA
@ CONTRERAS
L)) R

fa—-.‘\_'—

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE [FNR) 8.
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS \V/ '

Programa de Gobierno de Proyecto del Plan Generalde Programa de Gobierno de la

la Alcaldia Desarrollo de la Ciudad de Ciudad de México
México

6.1.1 Prevencion del delito. 6.1.1 Ciudad segura, libre de
violenciay en paz.

6.1.2 Gestion integral de 6.1.2 Ciudad pluricultural y

riesgos y proteccion civil. justa para los pueblos
originarios.

6.1.3 Igualdad y equidad.

6.1.4 Innovacioén en los

servicios publicos.

6.1.5 Acceso a la justicia,

igualdad e imparcialidad en la

aplicacion de la ley.

6.2.1 Investigacion cientifica, 6.2.1 Ciudad segura, libre de

apoyo tecnolégicoy violencia y en paz.

coordinacion

interinstitucional.

6.2.1 Ciudad Global.

6.1.1 Prevencién del delito. 6.3.1 Ciudad segura, libre de

violencia y en paz.

6.1.4 Innovacion en los
servicios publicos.

6.1.5 Acceso a la justicia,
igualdad e imparcialidad en la
aplicacion de la ley.

6.3.1 Sistema policial 6.3.1 Ciudad segura, libre de
profesional y cercano a la violenciay en paz.
ciudadania.

6.4.1 Movilidad sustentable. 6.4.1 Ciudad en movimiento
con movilidad integrada y
sustentable.

6.4.2 Ciudad Disfrutable Con
Espacio Publico De Calidad.

7. Calidad en Gobierno

R e ideTae ek 0 Featelfaeaivve s




ﬂ LA MAGDALENA

CIUDAD DE MEXICO | (' _3) Sontiemas

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE |R% 8.
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS \V/ "‘;;‘ .

Programa de Gobiernode  Proyecto del Plan General Programa de Gobierno de la
la Alcaldia de desarrollo Ciudad de México
de la Ciudad de México
7.1.1 Gobierno honesto, 7.1.1 Ciudad con gobierno
eficiente y austero. honesto, transparente y cero
corrupcion.

7.1.2 Administraciéon publica
moderna y eficiente.

7.1.3 Gasto publico eficiente.

7.1.4 Ingresos publicos
sostenibles.

7.1.5 Ciudad Global.
1.2.1 Investigacion cientifica, 1.2.1 Ciudad democratica y
apoyo tecnolégicoy participativa

coordinacion
interinstitucional.

8. Medio Ambiente

Programa de Gobiernode  Proyecto del Plan General Programa de Gobierno de Ia
la Alcaldia de desarrollo Ciudad de México

de la Ciudad de México

8.1.2 Equilibrio ecolégico y suelo | Ciudad sustentable y preparada

de conservacion. frente al cambio climatico.

8.1.3 Acciones para contrarrestar
el cambio climatico.

8.1.4 Gestion integral de riesgos
y proteccion civil.

8.1.5 Coordinaciéon metropolitana
sustentable.

8.1.6 Sustentabilidad de las
actividades productivas.

Ciudad amigable con los
animales y protectora del
bienestar animal.

5.6.1 Sustentabilidad de las 5.6.1 Ciudad prdéspera con
actividades productivas. economia a favor de la gente.
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9. Gestion de Riesgos y Protecciéon Alineaciéon del

Programa de Gobierno de Proyecto del Plan Generalde Programa de Gobierno de la
la Alcaldia desarrollo Ciudad de México
de la Ciudad de México
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Alineaciéon del PGA: Correspondencia entre ejes y objetivos del PGA y otros

instrumentos de planeacién.
Eje 1. Juridico y Gobierno
Programa de

Gobierno de la
Alcaldia

la Ciudad de México

Derechos de la Constitucion Politica de

Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

1.1.1 Derecho a la vida digna.

ODS 1 . Fin a la pobreza
ODS 2. Hambre cero
ODS 3 Salud y bienestar

1.1.2 Derecho a la vivienda.

ODS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles

1.1.3 Derecho al agua y a su
saneamiento.

ODS 6. Agua limpia y
Saneamiento

1.1.4 Derecho al desarrollo sustentable

ODS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles.

1.1.5 Derecho a un medio ambiente
sano.

ODS 13 Accién por el
clima

1.1.6 Proteccion a los animales.

ODS 15. Vida de
ecosistemas terrestres

1.1.7 Derecho a la via publica.

ODS 9. Industria
innovacion e
infraestructura

1.1.8 Derecho a la movilidad.

ODS 9 Industria
innovacion e
infraestructura

1.3.7 Derechos de acceso a la justicia.

ODS 16. Paz Justicia e
instituciones solidas

1.3.8 Derecho a la tierra, al territorio y
a los recursos naturales.

1.3.9 Derechos laborales.

ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdmico
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Eje 2. Bienestar Social

Derechos de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México

Programa de Gobierno de la
Alcaldia

2.1.1 Derecho a la educacion.

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

CONTRERAS

ALCALDIA
z024-202

Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS 4. Educacion de
Calidad.

2.1.2 Derecho a la ciencia y a la
innovacion tecnoldgica.

ODS 9. Industria innovacion
e infraestructura.

2.1.3 Derechos culturales.

ODS. 10 Reduccion de las
Igualdades.

2.2.1 Derechos culturales.

2.2.2 Derecho al espacio publico.

ODS 9 Industria, innovacion
e infraestructura.

2.2.3 Derecho al tiempo libre.

2.2 4 Derecho a la educacion.

ODS 4 Educacion de
Calidad.

2.3.1 Derecho al deporte.

ODS 3: Salud y Bienestar.

2.3.2 Derecho al espacio publico.

ODS 9: Industria, innovacion
e infraestructura.

2.3.3 Derecho al tiempo libre.

ODS 4: Educacion de
Calidad.

Eje 3. Igualdad Sustantiva,

Derechos de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México

3.1.1 Derecho a la vida digna.

Programa de Gobierno de la
Alcaldia

Salud, y Poblaciones de Atencion Prioritaria

Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS 1: Fin de la pobreza.

3.1.2 Derecho a la alimentacion y
a la nutricion.

ODS 2: Hambre cero.

3.1.3 Derechos de las personas

ODS 10: Reduccion de las

LGBTTTI. desigualdades.
3.1.4 Derechos de personas de ODS 10: Reduccion de las
identidad indigena. desigualdades.
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3.1.5 Derechos de personas con
discapacidad.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

3.1.6 Derechos de las mujeres.

ODS 5: Igualdad de género.

3.1.7 Derechos de personas que
residen en instituciones de
asistencia social.

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

3.1.8 Derechos de las ninas,
nifnos y adolescentes.

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

3.1.9 Derechos de las personas
jévenes.

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

3,2 Programa de Atencioén
y proteccion integral a
victimas de violencia de
género.

3.3Programa de
participacion ciudadana
para la igualdad

3.2.1 Derechos de los 13 grupos
de atencion prioritaria.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

3.2.2 Derecho a la vida digna.

ODS 1: Fin de la pobreza.

3.2.3 Derechos de personas de
identidad indigena.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

3.2.4 Derecho a la Salud

ODS 3: Salud y bienestar.

3.4 Programa Prevencion
de adiccionesy
reinsercion social.

3.3.1 Derechos de las personas
privadas de su libertad.

ODS 3: Salud y Bienestar.

3.3.2 Derecho a la Salud.

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

3.5 Programa integral
Nifias Ninos y
Adolescentes.

3.4.1 Derechos de las nifias,
nifos y adolescentes.

ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

3.4.2 Derecho a la Salud.

ODS 3: Salud y Bienestar.

3.4.3 Derecho a la educacion.

ODS 4: Educacion de Calidad.

Programa de
accesibilidad universal e
infraestructura incluyente
(Personas Mayores)

3.5.1 Derechos de personas
mayores.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

3.5.2 Derecho a la Salud.

ODS 3: Salud y Bienestar.

3.7 Programa de atencion
a personas con
discapacidad

3.6.1 Derechos de personas con
discapacidad.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

3.6.2 Derecho a la Salud.

ODS 3: Salud y Bienestar.

3.8 Programa de Salud
integral y preventiva.

3.7.1 Derecho a la vida digna.

ODS 3: Salud y Bienestar.

3.7.2 Derecho al deporte.

7% 35del75 %

LA MAGDALENA




PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

LA MAGDALENA
CONTRRRAS

0

fa—-.‘\_'—

3.7.3 Derecho a la alimentacion
a la nutricion.

y

1.3.1 Derechos de participacion
politica.

ODS 10 Reduccioén de
desigualdades

1.3.2 Derechos culturales.

ODS 5. Igualdad de género

1.3.3 Derechos de comunicacion.

1.3.4 Derecho a la educacion.

ODS 4. Educacion de calidad

1.3.5 Derecho al desarrollo
pPropio.

1.3. 6 Derecho a la salud.

ODS 3.Salud y Bienestar

Eje 4. Servicios Urbanos

Derechos de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México

Programa de Gobierno de la
Alcaldia

4.1.1 Derecho al agua y su
saneamiento

Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS 6: Agua limpia y
saneamiento.

4.1.2 Derecho sustentable

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.

4.1.3 Derecho al espacio publico

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

4.1.4 Movilidad sustentable.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

ODS 7 Energia asequible y no
contaminante.

4.2.1 Derecho al agua y su
saneamiento.

ODS 6 Agua limpia y
saneamiento

4.4.1 Derecho al desarrollo
sustentable

Ciudades y comunidades
sostenibles

4.5.1 Derecho a la seguridad
ciudadana y a la prevencion de
la violencia y del delito

Paz, justicia e instituciones
fuertes

Eje 5. Fomento y Desarrollo
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Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

5.1 Medicion,
Emprendimiento y Red de
Negocios.

5.2 Programa integral para la
regularizacion de comercios.

5.1.1 Derecho al trabajo.

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econdémico.

5.1.2 Derecho al desarrollo
propio.

5.2.1 Derecho al trabajo.

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econdémico.

5.2.2 Derecho al desarrollo
propio.
5.2.3 Derecho a la informacion.

5.3 Incubaciony
Desarrollo Empresarial

5.3.1 Derecho a la buena
administracion.

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones solidas.

5.4 Erradicacion de la
Extorsion y Préstamos
llegales

5.4.1 Derecho a la seguridad
ciudadana y a la prevencion de la
violencia y del delito.

ODS 16: Paz, justicia e
Instituciones solidas.

5.4.1 Derecho a la informacion.

ODS 10: Reduccion de las
desigualdades

5.5 Fomento al Empleoy
Atraccion de Inversiones

Eje 6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

Programa de Gobierno de la

Derechos de la Constitucion

Agenda 2030 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Alcaldia

6.1 Programa "Prevencion
Integral de Violencias y
Delitos"

Politica de la Ciudad de México
6.1.1 Derecho a la seguridad
urbana y a la proteccion civil.

6.1.2 Derecho a la seguridad
ciudadana y a la prevencién de
la violencia y del delito.

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones solidas.

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones solidas.

ODS 5: Igualdad de género.

6.2 Red de Seguridad y
Monitoreo Vecinal.

6.2.1 Derecho a la seguridad
urbana y a la proteccion civil.

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.
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6.2.2 Derecho a la integridad. ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones sélidas.

6.2.3 Acceso a la justicia

6.2.1 Derecho a la seguridad ODS 11: Ciudades y
urbana y a la proteccion civil. comunidades sostenibles.
6.2.2 Derecho a la integridad. ODS 16: Paz, Justicia e
6.2.3 Acceso a la justicia Instituciones solidas.
6.3.1 Derecho a la seguridad ODS 16: Paz, Justicia e
urbana y a la proteccion civil. Instituciones sdlidas.

6.4.1 Derecho a la movilidad. ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.

6.4.2 Derecho al desarrollo
sustentable.

6.4.3 Derecho a la via publica.

Eje 7. Calidad en Gobierno

Programa de Gobierno de la Proyecto del Plan General de Programa de Gobierno de la
Alcaldia desarrollo Ciudad de México

de la Ciudad de México
7.1.1 Gobierno honesto, eficiente | Paz, justicia e instituciones
y austero. solidas

7.1.2 Administracion publica
moderna y eficiente.

7.1.3 Gasto publico eficiente.

7.1.4 Ingresos publicos
sostenibles.
7.1.5 Ciudad Global.

7.2.1 Derecho a voto en ODS 10 Reduccion de las
elecciones populares. desigualdades

Eje 8. Medio Ambiente

Programa de Gobierno de Derechos de la Agenda 2030 Objetivos de
EWA=1[o[E] Constitucion Politica de la Desarrollo Sostenible
Ciudad de México
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8.1.1 Derecho a un medio
ambiente sano, limpio,
saludable y sostenible

ODS 12: Produccién y consumo
responsable.

ODS 13: Accién por el clima.
Vida de ecosistemas terrestres.

8.1.2 Derecho a acceder a
informacion sobre el medio
ambiente

8.1.3 Derecho a participar en
las decisiones sobre el
medio ambiente

Derecho a la justicia
ambiental

8.2.1 Derecho al trabajo

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico.

8.2.2 Derecho al desarrollo
propio.

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.

8.2.3 De las y los
campesinos y pequenos
propietarios rurales.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico.

ODS 12: Produccién y consumo
responsables.

Ele 9. Gestion de Riesgos y Proteccion

Derechos de la

Programa de Gobierno de la
Alcaldia

Ciudad de México

9.1.1 Derecho a la
proteccion civil.

Constitucion Politica de la

Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
Sostenible

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.
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Ill. Identificacion de problemas publicos prioritarios en conjunto con
la ciudadania

La construccion de politicas publicas efectivas en la Alcaldia Magdalena Contreras
requiere de un analisis profundo sobre las principales problematicas que afectan a
sus habitantes. Para ello, se llevd a cabo un egjercicio de participacion ciudadana
mediante una encuesta aplicada a 5,000 personas mayores de 18 anos, lo que
representa el 2% de la poblacion. Esta consulta permitid identificar los desafios
prioritarios en diversos ambitos como educacion, empleo, seguridad, infraestructura
urbana y acceso a servicios basicos. Con base en estos hallazgos, el Plan de
Gobierno de la alcaldia busca disenar estrategias que respondan a las necesidades
reales de la comunidad, garantizando una gestion eficiente y transparente.

Los resultados de la encuesta revelan que la desigualdad en el acceso a
oportunidades sigue siendo un reto significativo. Se identifico un rezago educativo,
ya que solo el 12.08% de la poblacion cuenta con estudios universitarios, mientras
gue un alto porcentaje apenas alcanza niveles de secundaria o bachillerato.
Ademas, el empleo es una preocupacion central, pues solo el 30% de los ciudadanos
encuestados tiene un trabajo con remuneracion, mientras que el resto enfrenta
dificultades para incorporarse al mercado laboral formal. En términos de
infraestructura, se reportan deficiencias en el acceso a vivienda adecuada, con un
7.79% de las construcciones hechas con materiales precarios. Estas condiciones
reflejan la necesidad de implementar acciones que promuevan el desarrollo
econdmico, la equidad social y la mejora de la calidad de vida en la demarcacion.

Por otro lado, la seguridad, el acceso a la salud y el uso de espacios publicos
emergen como aspectos fundamentales para el bienestar de la poblacion. La
encuesta sefala que el 27.5% de los habitantes vive con alguna discapacidad, pero
el 69.04% de ellos no recibe atencidn especializada. Asimismo, el 32% de los hogares
estan encabezados por madres solteras, |0 que resalta la importancia de politicas
con perspectiva de género y apoyo a familias en situacion vulnerable. Ademas, se
identificd que los espacios recreativos, culturales y deportivos no estan siendo
aprovechados por la comunidad, lo que representa un area de oportunidad para
fomentar la cohesion social y la actividad fisica. Con base en este diagnostico, el
Plan de Gobierno de Magdalena Contreras se orienta a generar soluciones
integrales que promuevan una ciudad mas justa, equitativa y sostenible para todos
sus habitantes.

Metodologia de identificacion de problemas publicos
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Para la identificacion de problemas publicos prioritarios dentro de la Alcaldia La
Magdalena Contreras se realizd una encuesta de autoria propia a 5000 personas
mayores de 18 anos lo que equivale al 2% de la poblacién, esta encuesta dividid en
los siguientes puntos:

Para

Direccion.

Datos personales. (Nombre, edad, estado civil, escolaridad, ocupacion, etc.)
Aspectos Familiares (familiares con discapacidad).

Vivienda.

Servicios publicos en su calle (alumbrado, pavimentacion, recoleccion de
basura).

Participacion en actividades vecinales para el mejoramiento de la convivencia
social.

Seguridad.

Proyectos personales.

la realizacion de estas encuestas se toco la puerta de las casas de los

ciudadanos contrerenses aleatoriamente, se dividid el numero de encuestas por
colonia y por personal encuestador, esto dependiendo de la extension de cada
colonia. Las visitas se realizaron en un horario de 9:00 am a 20:00 hrs, esto tomando
en cuenta que la mayoria de las personas salen de la alcaldia para ir a laborar, o
hacer alguna otra actividad, asi mismo se procurd que las encuestas respetaran la
igualdad de género donde 58% de los encuestados representaron al sexo femenino
y el 42% al sexo masculino. (Grafico 1)
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Grdfico I: Elaboracion propia.

Los resultados que nos apoyan principalmente para la identificacion de problemas
publicos prioritarios para el Programa de Gobierno de La Magdalena Contreras se
mencionan a continuacion:

1. Existe un rezago educativo, es decir el 28.51% solo cuenta con secundaria y el
29.22% de la poblacion con bachillerato y tan solo el 12.08% tiene la
licenciatura (Grafico 2).

Nivel de Estudios

m Minguna m Sabe leer y escribir m Primaria B Secundaria

M arraaTecnica M Bachillerato N Licenciatura Posgrado

Grdfico 2: Elaboracion propia
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Asi mismo se obtuvo que de las 48 colonias y 4 pueblos originarios, “Barros
Sierra”, “Independencia Batan Sur”, “Unidad Independencia San Ramon”
cuentan con un nivel alto de estudios, por el contrario, “El Ermitano”, “La

n ou n ou

Carbonera”, “Potrerillo”, “San Nicolas Totolapan” su nivel de estudios es bajo.

2. Referente a la ocupacion se observa que las oportunidades de trabajo para las
y los contrerenses son pocas ya que solo el 30% de los ciudadanos
encuestados se encuentran empleados, recibiendo una remuneracion
econdmica, el 23.6% es ama de casa, no recibe remuneracion econdémica, el
18.4% es comerciante, el 13.4% cuenta con un trabajo independiente, el 52%
esta jubilado o pensionado y el 1.3% se encuentra desempleado.(Grafico 3),
esto podria deberse a que las empresas estan poniendo un minimo de anos
de experiencia que por falta de oportunidades, educacion inclusive por la
edad los ciudadanos no pueden postularse a vacantes de empleo de su
interés y los que pueden buscar otras opciones se dedican al comercio o ven
la posibilidad de trabajar independientemente.

OCUPACION DE LA POBLACION DE LA MAGDALENA CONTRERAS

lubliado o
Pensionado

. 5%
Independiente Ama de Casa

14% 24%

Estudiante

Comerciante
18%

Empleado Desempleado
31% 1%

Grdfico 3: Elaboracion propia
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3. La Magdalena contreras es una Alcaldia donde habitan mayormente mujeres,
y por lo tanto también es una alcaldia donde encontramos un alto porcentaje
de madres solteras (32%, grafico 4), entre ellas adolescentes, un aspecto
importante que se debe de poner énfasis en buscar soluciones para erradicar
el embarazo adolescente, y por otra parte buscar acciones que ayuden a la
mujer en general en empoderarse para obtener un mejor nivel de vida para
sus hijos y para ellas mismas.

Hogares con Madres Solteras en La Magdalena
Contreras

H5l mNO

Grdfico 4: Creacion Propia

4. Dentro de la poblacion de esta demarcacion, el 27.5% vive con alguna
discapacidad (grafico 5).
POBLACION CON ALGUNA DISCAPACIDAD
EN LA MAGDALENA CONTRERAS

5l
B

NO
T72%

Grdfico 5: Elaboracion propia
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De esta poblacion el 69.04% no cuenta con alguna atencion especializada
(grafico 6), lo que para esta poblacion no se puede seguir permitiendo, debido
a que es de suma importancia que cuenten con alguna atencion para mejorar
su condicidn de vida. Las principales razones por la que no acuden con un
especialista son: no contar con seguridad social, no contar con los recursos
suficientes para acudir con un especialista y la falta de interés del personal de
salud, por lo que terminan desistiendo debido a que no les dan seguimiento.

Poblacion que Cuenta con Atencion Especializada en
la Magdalena Contreras

EmSl ENO

Grdfico 6: Elaboracion Propia

5. La poblacién de La Magdalena Contreras es una alcaldia que cuenta con
espacios recreativos, culturales y deportivos sin embargo estos espacios
generalmente no son utilizados por la ciudadania, en este sentido es
importante tener en cuenta que actividades les gusta realizar a las familias
contrerenses para de ahi partir y desarrollar actividades que sean de su
interés y asi se apropien de estos espacios disefados para ellos, en este
sentido se observo que el 33.34% de la poblacion acude al cine en familia,
siguiendo el asistir a parques con el 21.23%, 18.79% realiza alguna actividad
fisica y el 6.24% asiste al teatro. (Grafico 7)
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Actividades Reacreativas de la Poblacion
40 00%%
35.00% 33.34%
530.00%

25.00% 31 33%

20.00% 18.7%%

15.00%

1000 6.24%

0.00%
Parque Cine Teatro Deporte

Grdfico 7: Elaboracion propia

6. Vivienda: La vivienda esta presente en la cotidianidad de la vida de las
personas, en este espacio las personas realizan la gran parte de sus
actividades basicas de la vida diaria, en la vivienda es donde se duerme, se
come, donde se guarda las pertenencias y es el lugar al que se regresa al final
de la jornada y es aqui donde se forjan los valores, las aspiraciones y
motivaciones, es por ello que es importante saber cdmo es que viven los
contrerenses (Grafico 8).

VIVIENDA

80.00%
70.00%
&0.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

Propia Prestada Rentada

0.00%

N Fropia M FPrestada M Rentada

Grdfico 8: Elaboracion propia
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Las viviendas de los contrerenses primordialmente estan construidas con
tabique y concreto, pero también existen viviendas hechas de tabique y
lamina que representan el 7.79% también encontramos viviendas construidas
con adobe, madera y otros materiales, pero estas ya estan en menor medida.

(Grafico 9).
TIPO DEVIVIENDA
100.00% 00.53%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% e

10.00% : 0.62% 0.09% 027% 0.70%

0.00% L — — —
o ) & & B
& & s i & &
L
& o ¥ & o
a &
na & ol
L A =

W Tabique/concreto W Tabigue/laming MAdobe W Madera Otros W Sinrespuesta

Grdfico 9: Elaboracion propia

Como observamos en el grafico 10 la mayoria de las viviendas de los
contrerenses cuentan son el servicio de luz y de agua, aunque en este Ultimo
mencionar que no siempre es por medio de toma de agua, si no que
requieren de algun otro medio como son las pipas para transportar el liquido
lo que implica que no todas las cosas cuenten con el servicio de drenaje
(Grafico 10).
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Servicios con los que cuenta la vivienda
99 00%

98.50%
98.00%
97 50%

597.00%
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Servicio de Agua Servicio de drenaje Servicio Luz

HESaviciode Agua ESaviciode drenaje W SavicioLluz

Grdfico 10: Elaboracion propia
IV. Diagnéstico y prospectiva

4.1 Objetivo del Diagnéstico y Prospectiva

El diagndstico y la prospectiva del Programa de Gobierno de La Magdalena
Contreras para el periodo 2024-2027 tiene como objetivo analizar la situacion actual
de la alcaldia. Se enfoca en identificar las problematicas mas urgentes, las
tendencias de desarrollo y los factores de riesgo que la afectan. Mediante un
enfoque fundamentado en la evidencia, esta seccidn pretende ofrecer un marco
analitico que facilite la formulacion de estrategias efectivas y sostenibles, orientadas
a mejorar las condiciones de vida en la demarcacion.

La prospectiva enriquece este analisis al identificar posibles escenarios futuros,
teniendo en cuenta como podrian evolucionar las problematicas detectadas sin
intervenciones, asi como el impacto que se anticipa de las politicas y programas
gue se pondran en marcha en los proximos anos. Asi, se configura una vision
estratégica que orientara la toma de decisiones en la gestion gubernamental.

4.2 Diagnéstico Situacional de La Magdalena Contreras

El diagndstico de La Magdalena Contreras se fundamenta en un enfoque integral y
multidisciplinario, combinando analisis cuantitativos y cualitativos para obtener una
vision completa de la realidad social, econdmica, ambiental y de seguridad en la
alcaldia. Para ello, se aplicaron las siguientes metodologias:

1. Analisis estadistico y documental: Se llevé a cabo la recopilacion de datos
oficiales de diversas fuentes, incluyendo instituciones gubernamentales
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académicas y organismos internacionales, con el objetivo de identificar
tendencias y patrones en diferentes problematicas.

2. Consulta ciudadana: Se realizaron encuestas mesas de trabajo y foros de
participacion donde se recolectaron inquietudes, propuestas y percepciones
de la poblaciéon sobre los principales desafios presentes en la demarcacion

3. Estudios de campo: Se efectuaron inspecciones y levantamientos de
informacion en el territorio para evaluar el estado de la infraestructura, la
movilidad, el uso del suelo y la calidad de los servicios publicos.

4. Revision de politicas y programas previos: Revision de politicas y programas
previos: Se examind el desempeno de acciones implementadas en
administraciones anteriores, con el fin de identificar avances, limitaciones y
oportunidades de mejora

5. Analisis prospectivo: Se desarrollaron escenarios de desarrollo, teniendo en
cuenta las tendencias actuales y las variables externas que podrian influir en
el futuro de la alcaldia.

Este enfoque asegura que las estrategias del Programa de Gobierno se alineen con
necesidades reales y comprobadas, lo que permite una planificacion eficiente y
enfocada en resultados.

Distribucion de Género en la Poblaciéon y Acceso a Derechos

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020), La Magdalena Contreras tiene una poblacion total de aproximadamente
247,622 habitantes, de los cuales 52.3% son mujeres y 47.7% son hombres, como se
puede observar en la grafica 4.1. Esta proporcion es consistente con la tendencia
observada en la Ciudad de México, donde el numero de mujeres supera al de los
hombres.

Grdfica 4.1 Piramide de la poblacion de la Alcaldia La Magdalena Contreras
2020
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Estructura por edad y sexo 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI, 2020)

Sin embargo, el analisis de la distribucion por edad revela que las mujeres tienen
una mayor esperanza de vida, representando un porcentaje mas alto en los grupos
de edad de mayores de 60 anos, mientras que en las edades productivas (18 a 49
anos) las diferencias de proporcion se reducen. Esto implica que las mujeres
enfrentan mayores desafios en términos de acceso a empleo formal, seguridad
social y cuidados en la vejez.

Acceso a Educacién por Género

La educacion es un factor clave para la equidad de género, ya que permite a las
mujeres acceder a mejores oportunidades econdmicas y de desarrollo. En La
Magdalena Contreras:

El 98.2% de las ninas y adolescentes entre 6 y 14 anos estan escolarizadas, cifra
similar a la de los niRos en la misma franja de edad. En el nivel medio superior
(bachillerato), la tasa de escolarizacion de mujeres es del 79.4%, frente al 75.1% de los
hombres. Esto indica que las mujeres tienen una mayor permanencia en la
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educacion media superior. Sin embargo, a nivel universitario, solo el 37.5% de las
mujeres jovenes contindan sus estudios, en comparacion con el 43.2% de los
hombres. (INEGI, 2020)

e |asrazones detras de la desercion educativa femenina incluyen:
Falta de apoyos econdmicos y programas de becas dirigidos a mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

e Embarazo adolescente, lo que impide la continuidad de los estudios.

e Carga de trabajo doméstico y cuidado de familiares, lo que limita el tiempo
disponible para la educacion formal.

Acceso a Vivienda y Servicios Basicos por Género

Uno de los aspectos menos visibilizados de la brecha de género es la desigualdad
en el acceso a vivienda propia y a servicios basicos. En La Magdalena Contreras:

El 41.8% de los hogares estan encabezados por mujeres.
Las mujeres tienen menor acceso a créditos para vivienda, debido a la falta de
empleo formal y garantias econdmicas.

Las mujeres en situacion de pobreza enfrentan mayor dificultad para acceder a
servicios basicos como agua potable y drenaje, especialmente en asentamientos
irregulares.

El analisis de la distribucion de género en la poblacion de La Magdalena Contreras
evidencia que, si bien existen avances en educacion y acceso a salud, persisten
desigualdades estructurales en el acceso a empleo, vivienda y seguridad social para
las mujeres.

Participacion de las Mujeres en la Economia y el Mercado Laboral.

La participacion de las mujeres en la economia es un factor determinante para el
desarrollo sostenible y la reduccion de la desigualdad social. A nivel global, la
incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha demostrado ser un motor de
crecimiento econdmico y bienestar social (ONU Mujeres, 2023). Sin embargo, en La
Magdalena Contreras, persisten multiples barreras que limitan el acceso de las
mujeres a empleos formales, condiciones laborales justas y oportunidades de
desarrollo profesional. A pesar de que las mujeres representan el 52.3% de la
poblacion total de la alcaldia, su tasa de participacion en el mercado laboral es
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considerablemente menor en comparacion con la de los hombres, lo que evidencia
brechas estructurales en términos de inclusion econémica y equidad de género.

El objetivo de este apartado es analizar la participacion de las mujeres en la
economia de La Magdalena Contreras, identificar las principales desigualdades en
términos de empleo y condiciones laborales, y examinar los factores que perpetuan
estas brechas. Asimismo, se revisaran las dinamicas del empleo informal y su
impacto en la estabilidad financiera de las mujeres, destacando la necesidad de
politicas publicas que fomenten su integracion en sectores estratégicos de la
economia formal.

Tasa de Empleo Femenino en La Magdalena Contreras.

Los datos sobre empleo en La Magdalena Contreras muestran que las mujeres
tienen una participacion menor en el mercado laboral en comparacion con los
hombres. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023), sélo el
412% de las mujeres en edad productiva (18 a 60 anos) estan empleadas, en
contraste con el 63.5% de los hombres. Esta diferencia refleja barreras estructurales
gue restringen el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, tales como la falta
de politicas de conciliacion entre la vida laboral y familiar, las cargas de trabajo
domeéstico no remunerado y la escasez de oportunidades en sectores estratégicos.

Otro aspecto relevante es la alta informalidad laboral entre las mujeres trabajadoras.
De acuerdo con el Diagnostico de Inclusion Econdmica en CDMX (2024), el 65% de
las mujeres ocupadas en la alcaldia trabajan en el sector informal, lo que implica
gue no cuentan con prestaciones laborales ni acceso a seguridad social. Esta
situacion incrementa su vulnerabilidad econdmica y limita su capacidad para
acceder a vivienda, crédito y ahorro para el retiro. Ademas, |la tasa de permanencia
en empleos formales es menor para las mujeres que para los hombres, debido a la
dificultad para conciliar el empleo con responsabilidades de cuidado familiar.

Brecha Salarial y Condiciones de Trabajo para las Mujeres.

Las mujeres en La Magdalena Contreras enfrentan condiciones laborales mas
precarias en comparacion con los hombres. Un analisis de los datos del INEGI (2023)
indica que las mujeres ganan en promedio un 25% menos que los hombres en
puestos equivalentes. Esta brecha salarial responde a multiples factores, entre ellos
la segregacion ocupacional, la menor representacion de mujeres en sectores de alta
remuneracion y la penalizacion por maternidad, que afecta su continuidad en el
mercado laboral.
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Ademas, la presencia femenina en cargos de liderazgo sigue siendo limitada. De
acuerdo con el Observatorio de Igualdad de Género en la Ciudad de México (2023),
solo el 18% de los puestos directivos en empresas locales estan ocupados por
mujeres, lo que evidencia la persistencia del llamado "techo de cristal" en la alcaldia.
Esta falta de representacion en espacios de toma de decisiones restringe las
posibilidades de avance profesional y refuerza las desigualdades estructurales en el
mercado laboral.

El 72% de las mujeres trabajadoras se encuentran en sectores de baja remuneracion
y con menor estabilidad laboral, como el comercio minorista, los servicios de
cuidado y el trabajo doméstico (SEDATU, 2024). Estas ocupaciones, en su mayoria
informales, no garantizan acceso a derechos laborales basicos ni estabilidad
econdmica a largo plazo, lo que perpetua la dependencia econdmica y la
vulnerabilidad social de las trabajadoras.

Sectores Econémicos con Mayor Desigualdad de Género.

En La Magdalena Contreras, la presencia de mujeres en sectores estratégicos de la
economia es considerablemente menor en comparacion con los hombres. Los
datos del INEGI (2023) muestran que las mujeres tienen mayor presencia en
ocupaciones con baja estabilidad y menores ingresos, tales como:

e Comercio minorista (45%) — empleos en mercados, tianguis y pequenos
comercios, con alta rotacion y condiciones laborales precarias.

e Servicios de cuidado y trabajo domeéstico (32%) — mayormente sin contrato
formal, lo que impide el acceso a seguridad social y derechos laborales.

e Industria textil y manufacturera (15%) - con salarios bajos y pocas
oportunidades de crecimiento profesional.

El acceso de las mujeres a sectores emergentes y de alto crecimiento, como la
tecnologia, la economia circular y las energias renovables, sigue siendo limitado. La
falta de capacitacion y la exclusion de las mujeres en industrias tradicionalmente
masculinizadas han restringido su presencia en empleos mejor remunerados y con
mayor estabilidad.

Impacto del Empleo Informal en la Economia de las Mujeres.

El empleo informal es uno de los principales desafios para la inclusion econémica
de las mujeres en La Magdalena Contreras. De acuerdo con el Diagndstico de
Desarrollo Econdmico en la CDMX (2024), la falta de seguridad social y estabilidad
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laboral afecta directamente la calidad de vida de las trabajadoras y limita sus
oportunidades de desarrollo En términos de infraestructura, La Magdalena
Contreras cuenta con seis unidades médicas de primer nivel y un hospital general,
pero la demanda de servicios supera la capacidad instalada, lo que ocasiona
tiempos de espera prolongados y una saturacion en los servicios de emergencia
(Secretaria de Salud CDMX, 2023).

Las enfermedades cronicas representan una de las principales causas de
morbilidad y mortalidad en la alcaldia. Segun datos del Sistema de Informacion en
Salud de la Ciudad de México (2023), las enfermedades mas comunes son la
diabetesy las cardiovasculares.

Los principales efectos del empleo informal en la economia de las mujeres incluyen:

e Vulnerabilidad econdmica: Al no contar con prestaciones laborales, las
mujeres enfrentan mayores riesgos ante enfermedades, desempleo o
emergencias economicas.

e Dificultad para acceder a financiamiento: La falta de comprobantes de
ingresos Impide que muchas mujeres puedan solicitar créditos o
financiamiento para proyectos productivos.

e Carga de trabajo no remunerado: Muchas mujeres combinan el empleo
informal con responsabilidades domésticas y de cuidado, lo que reduce su
disponibilidad para capacitarse o acceder a mejores oportunidades laborales.

La inclusion econdmica de las mujeres en La Magdalena Contreras sigue
enfrentando multiples barreras, desde la baja participacion en empleos formales
hasta la persistente brecha salarial y la limitada representacion en cargos de
liderazgo. A pesar de representar mas de la mitad de la poblacion, las mujeres
contindan teniendo menos oportunidades laborales y mayor presencia en el sector
informal, lo que afecta su autonomia econémica y su bienestar a largo plazo.

La brecha de género en el mercado laboral no solo tiene un impacto en la calidad
de vida de las mujeres, sino que también representa un obstaculo para el desarrollo
economico de la alcaldia en su conjunto. La implementacion de politicas publicas
gue promuevan la formalizacion del empleo, la equidad salarial y la capacitacion en
sectores estratégicos sera clave para cerrar estas brechas y garantizar la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral.

El presente diagndstico evidencia la necesidad de fortalecer estrategias
gubernamentales para la inclusion econdmica de las mujeres y la reduccion de
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desigualdades en el mercado de trabajo. La formulacion de politicas basadas en
datos y con enfoque de género sera fundamental para impulsar un desarrollo
econdmico mas equitativo y sostenible en La Magdalena Contreras.

Indicadores de Desarrollo Social en La Alcaldia.

El desarrollo social en La Magdalena Contreras es un elemento clave para evaluar la
calidad de vida de su poblacién y la efectividad de las politicas publicas
implementadas en la alcaldia. Los indicadores de desarrollo social permiten analizar
aspectos como el acceso a servicios basicos, la educacion, la salud, el empleo vy la
seguridad social, asi como detectar brechas de desigualdad que afectan a
diferentes sectores de |la poblacion.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2023), La Magdalena Contreras enfrenta desafios significativos en
materia de desarrollo humano, especialmente en el acceso a servicios basicos y en
la reduccion de la desigualdad econdmica y social. En esta seccion se presentan los
principales indicadores que reflejan la situacidén actual del desarrollo social en la
alcaldia, con el fin de orientar estrategias de politica publica para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

La pobreza y la desigualdad econdmica en La Magdalena Contreras son
problematicas estructurales que afectan el bienestar y la calidad de vida de un
porcentaje significativo de su poblacion. A pesar de que la alcaldia se encuentra
dentro de la zona metropolitana de la Ciudad de México, donde existen amplias
oportunidades de desarrollo, persisten condiciones de marginacion que impactan
principalmente a los sectores con menores ingresos y a quienes habitan en
asentamientos irregulares o en zonas de dificil acceso a servicios basicos.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2023), el 34.7% de la poblacion de La Magdalena Contreras vive en
condiciones de pobreza, mientras que un 4.8% enfrenta pobreza extrema. Esta cifra
representa aproximadamente 40,000 personas gque no cuentan con iNngresos
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, salud,
educacion, vivienda y acceso a servicios esenciales.

El analisis de la distribucion territorial de la pobreza en la alcaldia revela que las
colonias con mayores indices de marginacion se concentran en la zona de
barrancas y en asentamientos irregulares, donde las condiciones de infraestructura
urbana y acceso a servicios publicos son deficientes. Entre las zonas mas afectadas
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se encuentran San Bernabé Ocotepec, La Malinche y Ampliacion Potrerillo,
comunidades donde el acceso al agua potable es intermitente, el sistema de
drenaje es insuficiente y las viviendas presentan condiciones de precariedad.

Uno de los factores que agravan la desigualdad econdmica en la alcaldia es la falta
de empleo formal y de oportunidades econdmicas para los sectores mas
vulnerables. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2023), mas del 65% de las personas ocupadas en la alcaldia trabajan en el sector
informal, lo que significa que no cuentan con acceso a seguridad social ni
prestaciones laborales. Esta situacion limita su capacidad para salir de la pobreza, ya
gue los ingresos suelen ser inestables y la ausencia de derechos laborales impide la
acumulacion de patrimonio o el acceso a financiamiento.

Otro aspecto relevante es el acceso desigual a la educacion, un factor determinante
para la movilidad social. Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI,
2020), el 15.4% de la poblaciéon mayor de 15 anos en la alcaldia no ha concluido la
educacion basica, lo que restringe sus oportunidades laborales y aumenta la
probabilidad de que permanezcan en empleos de baja remuneracion. En las
comunidades con mayor rezago, la desercidon escolar es un problema recurrente, ya
gue los ninos y jovenes enfrentan dificultades para continuar sus estudios debido a
la falta de recursos econdmicos o la necesidad de integrarse tempranamente al
mercado laboral para apoyar a sus familias.

El acceso a servicios basicos es otro indicador clave de |la desigualdad econdmica en
la alcaldia. Actualmente, el 85% de las viviendas en La Magdalena Contreras no
cuentan con acceso regular a agua potable, afectando a mas de 10,200 personas
gue deben recurrir a la compra de agua en pipas o depender de abastecimientos
irregulares (INEGI, 2020). Esta situacion no solo representa un gasto adicional para
las familias, sino que también impacta en su salud y bienestar.

En términos de vivienda, el 52% de los hogares no tiene conexidon a la red de
drenaje, lo que incrementa los riesgos sanitarios, especialmente en temporadas de
lluvia, cuando las inundaciones y deslaves afectan a las comunidades mas
vulnerables. Ademas, |la falta de infraestructura de transporte eficiente en algunas
zonas de la alcaldia dificulta el acceso al empleo y a servicios esenciales como la
salud y la educacion, perpetuando el ciclo de pobreza y exclusion social.

A pesar de estos desafios, la alcaldia ha implementado diversas estrategias para
reducir la desigualdad y mejorar las condiciones de vida de la poblacion en
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situacion de pobreza. Sin embargo, es necesario fortalecer los programas de
desarrollo social con un enfoque integral que contemple la regularizacion de
asentamientos, la ampliacion de la infraestructura de servicios basicos y el impulso
de politicas de empleo y educacion que promuevan la movilidad social y la
inclusion econdmica de los sectores mas vulnerables.

Acceso a Servicios Basicos.

El acceso a servicios basicos es un factor determinante en la calidad de vida de la
poblacion de La Magdalena Contreras. La disponibilidad de agua potable, drenaje,
electricidad y recoleccion de residuos sélidos impacta directamente en el bienestar
de las familias y en el desarrollo de la alcaldia. Sin embargo, existen rezagos
significativos en diversas zonas, especialmente en comunidades ubicadas en
asentamientos irregulares o en areas de dificil acceso.

El abastecimiento de agua potable es uno de los principales retos de la alcaldia.
Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020), el 85% de las
viviendas en La Magdalena Contreras no cuenta con acceso regular al agua, lo que
equivale a mas de 10,200 habitantes afectados. La intermitencia en el suministroy la
dependencia del abastecimiento por pipas agravan la situacion, incrementando los
costos para las familias y generando problemas de higiene y salud publica.

La carencia de agua potable es particularmente grave en colonias como San
Bernabé Ocotepec, La Malinche y Ampliacion Potrerillo, donde las redes de
abastecimiento del agua no son constantes. De acuerdo con la Reunion de Medio
Ambiente y Agua (2024), el acceso al agua en estos sectores se ve afectado por la
sobreexplotacion de los mantos acuiferos y la falta de infraestructura para su
almacenamiento y distribucion eficiente.

En cuanto al saneamiento, el 5.2% de las viviendas no estdn conectadas a la red de
drenaje, lo que genera problemas de insalubridad y contaminacion ambiental en
varias zonas de la alcaldia. En los asentamientos irregulares, muchas viviendas
dependen de fosas sépticas o descargas a barrancas, lo que incrementa el riesgo de
enfermedades y la contaminacion de cuerpos de agua cercanos.

El acceso a electricidad en la alcaldia es mayormente regular, sin embargo, el 3.1%
de las viviendas aun no cuentan con servicio eléctrico continuo, lo que afecta
aproximadamente a 3,700 personas (INEGI, 2020). La irregularidad en el suministro
se debe principalmente a fallas en la infraestructura, especialmente en zonas de
dificil acceso donde la red eléctrica no ha sido ampliada.
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El alumbrado publico es otro aspecto clave para la seguridad y movilidad de los
habitantes. En 2023 de acuerdo a la informacion del Censo Nacional de Gobiernos
municipales y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, la Alcaldia La
Magdalena Contreras contaba con 14600 luminarias, de las cuales 102 se
encontraban fuera de funcionamiento,, ademas en ese mismo ano en la alcaldia se
reportaron 2525 solicitudes de reparacion y/o mantenimiento de lamparas que
presentaron fallas o funcionamiento de manera intermitente(INEGI, 2023),Estas
deficiencias afectan la seguridad en calles y espacios publicos, especialmente en
horarios nocturnos, ya que limitan la visibilidad y crean condiciones que facilitan la
comision de delitos.

Las colonias con mayores problemas de alumbrado publico incluyen Barranca Seca,
Lomas Quebradas y San Nicolas Totolapan, donde los vecinos han reportado
deficiencias constantes en el mantenimiento del servicio.

Esta problematica aumenta el riesgo de inseguridad y violencia de género en las
calles de la demarcacion, pues las calles mal iluminadas son propensas a
convertirse en focos de delitos, mujeres y ninas son Mas propensas a convertirse en
victimas de la delincuencia (Caracheo-Miguel & Ventura-Bolanos, 2023). Asimismo,
la falta de un servicio de alumbrado eficiente impide el libre transito y limita el uso
seguro de los espacios publicos, afectando directamente la calidad de vida de los
habitantes..

El manejo de residuos solidos en La Magdalena Contreras enfrenta retos
importantes debido al crecimiento de la poblacién y la generacion de desechos
urbanos. De acuerdo con la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
(SEDEMA, 2023), la alcaldia genera en promedio 250 toneladas diarias de residuos
sélidos, de las cuales solo el 16% es reciclado o reutilizado, mientras que el resto es
enviado a rellenos sanitarios o sitios de disposicion final.

A pesar de los esfuerzos por mejorar la cobertura del servicio de recoleccion de
basura, en algunas colonias periféricas la frecuencia del servicio es irregular, lo que
genera acumulacion de desechos y problemas de contaminacion. En los
asentamientos irregulares, la ausencia de rutas de recoleccion dificulta el manejo
adecuado de los residuos, promoviendo el depdsito clandestino en barrancas y
areas naturales protegidas.

El acceso a servicios basicos en La Magdalena Contreras sigue representando un
desafio para la alcaldia, especialmente en comunidades con alta marginacion y

RS e el Bens fTavelavelas




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (B
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS G

LA MAGDALENA
@ CONTRERAS

asentamientos irregulares. La falta de agua potable, |la insuficiencia en la cobertura
del drenaje y las deficiencias en el alumbrado publico y recoleccion de residuos
afectan directamente la calidad de vida de los habitantes y generan condiciones de
vulnerabilidad social y ambiental.

Salud y Esperanza de Vida.

El acceso a servicios de salud y la esperanza de vida son indicadores clave del
desarrollo social, ya que reflejan el bienestar de la poblacién y la efectividad de las
politicas publicas en materia de salud. En La Magdalena Contreras, la cobertura de
servicios de salud es limitada en comparacion con otras alcaldias de la Ciudad de
México, lo que genera barreras para la atencion médica oportuna y de calidad,
especialmente para los sectores mas vulnerables.

De acuerdo con datos de |la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (2023), el
23.6% de la poblaciéon en La Magdalena Contreras no cuenta con acceso a
servicios de salud, lo que equivale a mas de 30,000 personas sin cobertura
médica. Esta cifra es preocupante, ya que implica que una parte importante de la
poblacion no tiene acceso regular a consultas médicas, medicamentos ni atencion
hospitalaria.

Entre las principales razones de la falta de acceso a servicios de salud en la alcaldia
se encuentran:

e La insuficiencia de unidades médicas publicas, especialmente en las zonas
Ccon Mayor marginacion.

e | a dependencia de los habitantes de la alcaldia en unidades médicas de otras
demarcaciones debido a la falta de infraestructura de salud local.

e La presencia de empleos informales que no otorgan seguridad social, lo que
impide el acceso a servicios médicos a través de instituciones como el IMSS o
el ISSSTE.

e |a falta de médicos especialistas y equipamiento en los centros de salud
comunitarios, lo que obliga a los pacientes a trasladarse a hospitales de otras
alcaldias.

En tema de salud, el indice de enfermedades en La Magdalena Contreras es:

e Diabetes mellitus: Afecta al 14.2% de los adultos mayores de 30 anos, con un
incremento progresivo en la ultima década.
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e Hipertension arterial: Presente en el 18% de la poblacion mayor de 40 anos,
con una alta tasa de complicaciones por falta de tratamiento oportuno.

e Enfermedades cardiovasculares: Constituyen la principal causa de muerte en
la alcaldia, representando el 28% de los fallecimientos registrados en 2023.

e Obesidad y sobrepeso: Afectan al 65% de la poblaciéon adulta y al 35% de los
ninos en edad escolar, lo que incrementa el riesgo de desarrollar
enfermedades metabdlicas.

Ademas de las enfermedades crdénicas, el acceso limitado a servicios de salud
mental es una problematica creciente en la alcaldia. En los uUltimos anos, los
trastornos de ansiedad y depresion han aumentado significativamente,
especialmente entre los jovenes y las mujeres. Sin embargo, la disponibilidad de
servicios psicologicos y psiquiatricos es reducida, con solo un centro de salud
mental especializado para atender a toda la poblacion.

La esperanza de vida en La Magdalena Contreras es de 76.4 anos, ligeramente
inferior al promedio de la Ciudad de México, que es de 77.2 anos (INEGI, 2023). Este
indicador refleja la influencia de diversos factores en la calidad de vida de los
habitantes, como el acceso a atencidon médica, la nutricion, el nivel de ingresos y las
condiciones ambientales.

Los factores que han impactado negativamente en la esperanza de vida de la
poblacion incluyen:

e Altos indices de enfermedades crénicas, derivadas de malos habitos
alimenticios y la falta de atencién médica preventiva.

e Desigualdades en el acceso a servicios de salud, que afectan principalmente a
las personas en condicion de pobreza y a quienes viven en zonas alejadas de
los centros de salud.

e Contaminacion ambiental y exposicidon a riesgos sanitarios, particularmente
en asentamientos irregulares con deficiencias en infraestructura de agua y
drenaje.

e Inseguridad y violencia, que han contribuido a un aumento en la tasa de
mortalidad prematura, especialmente en hombres jovenes.

Condiciones de vulnerabilidad y desigualdad (grupos prioritarios: mujeres,
personas con discapacidad, adultos mayores, comunidades indigenas,
poblacion LGBTQ+)
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La desigualdad social en La Magdalena Contreras afecta de manera diferenciada a
diversos grupos poblacionales, particularmente a mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, comunidades indigenas y poblacion LGBTQ+. Estas
poblaciones enfrentan barreras estructurales que limitan su acceso a derechos
fundamentales, como la educacioén, el empleo, la vivienda y los servicios de salud. La
falta de politicas publicas focalizadas ha contribuido a la persistencia de brechas de
desigualdad, lo que impide la construccion de una sociedad mas equitativa e
inclusiva.

En este apartado se analizan las condiciones de vulnerabilidad de los grupos
prioritarios en la alcaldia, considerando los desafios que enfrentan y las estrategias
necesarias para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Las mujeres representan el 52.3% de la poblacion de La Magdalena Contreras, sin
embargo, siguen enfrentando desigualdades significativas en multiples ambitos. La
tasa de participacion femenina en el mercado laboral es 41.2%, considerablemente
menor que la de los hombres (63.5%), lo que evidencia la persistencia de barreras
para su inclusion econémica (INEGI, 2023). Ademas, la brecha salarial se mantiene
en 25%, limitando su acceso a autonomia econdémica y seguridad financiera.

En términos de seguridad, las mujeres son el grupo mas afectado por la violencia de
género. En los ultimos cinco anos, el delito de violencia familiar ha sido el mas
denunciado en la alcaldia, con 6,115 casos registrados entre 2020 y 2024, lo que
refleja la urgencia de fortalecer mecanismos de prevencion y atencion (PGIJCDMX,
2024).

La falta de acceso a servicios de cuidado infantil y politicas de conciliacion laboral y
familiar es otra de las principales problematicas que afectan a las mujeres, ya que
gran parte de las responsabilidades de trabajo doméstico y de cuidado recaen
sobre ellas, reduciendo sus oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Las personas con discapacidad representan alrededor del 5.8% de la poblacion de
La Magdalena Contreras, y enfrentan barreras significativas para su plena inclusion
social y econdmica (INEGI, 2020). Uno de los principales problemas que enfrentan
es la falta de accesibilidad en la infraestructura urbana, lo que limita su movilidad y
SU acceso a servicios esenciales.

En el ambito laboral, la tasa de empleo para personas con discapacidad en la
alcaldia es inferior al 30%, con una alta concentracion en empleos informales o de
baja remuneracion. La falta de politicas de inclusion laboral y la ausencia de
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incentivos para la contratacion de personas con discapacidad agravan esta
situacion, lo que genera dependencia econdmica y exclusion social.

Otro desafio importante es el acceso a servicios de salud especializados. La alcaldia
cuenta con un numero reducido de unidades médicas con infraestructura y
personal capacitado para la atencion de personas con discapacidad, lo que dificulta
su derecho a una atencion médica adecuada.

El envejecimiento de la poblacion en La Magdalena Contreras ha generado nuevas
necesidades en términos de atencion médica, acceso a pensiones y condiciones de
vida digna. Actualmente, los adultos mayores representan el 14% de |la poblacién en
la alcaldia, con una tendencia creciente en los proximos anos (INEGI, 2023).

Uno de los principales problemas que enfrentan es la falta de acceso a servicios de
salud especializados y la insuficiencia de programas de cuidado para personas de la
tercera edad. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geriatria (2023), el 62%
de los adultos mayores en la alcaldia no cuenta con acceso a seguridad social, lo
gue los deja en una situacion de vulnerabilidad econémica y de salud.

La exclusion laboral también es un problema critico. Aunque el 32% de los adultos
mayores contindan en actividad laboral, la mayoria se desempena en empleos
informales y de bajos ingresos, sin acceso a derechos laborales ni proteccion social.

Otro factor preocupante es el incremento de casos de abandono y maltrato a
adultos mayores, lo que subraya la necesidad de fortalecer politicas de protecciony
programas de asistencia social para este sector de la poblacion.

Las comunidades indigenas de La Magdalena Contreras han sido histéricamente
marginadas y continduan enfrentando desigualdades en términos de acceso a
servicios basicos y reconocimiento de sus derechos culturales. De acuerdo con el
dltimo censo, aproximadamente 4,000 personas en la alcaldia se identifican como
indigenas, principalmente de origen nahuatl y otomi (CDI, 2023).

Uno de los principales retos que enfrenta esta poblacion es la falta de acceso a
educacion en su lengua materna y la pérdida progresiva de sus tradiciones debido a
procesos de urbanizacion y discriminacion. Ademas, el acceso a programas de
vivienda y empleo sigue siendo limitado, lo que perpetua condiciones de pobrezay
exclusion social.

@1ﬁ@w@1ﬁ@w@1ﬁ' 62 de 175 'ﬁ'@%@1ﬁ'@%@]ﬁ'@




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (BB ik
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS @90 %

LA MAGDALENA
@ CONTRRRAS

El reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y la promocion de
politicas publicas con enfoque intercultural son fundamentales para garantizar su
inclusion en la vida social, econdmica y politica de la alcaldia.

Las personas LGBTQ+ en La Magdalena Contreras contindan enfrentando
discriminacion y barreras para el ejercicio pleno de sus derechos. A pesar de los
avances legislativos en materia de igualdad y no discriminacion en la Ciudad de
México, el 27% de las personas LGBTQ+ en la alcaldia han reportado haber
experimentado algun tipo de violencia o discriminacion en los ultimos dos anos
(CONAPRED, 2023).

Uno de los espacios donde persisten mayores desigualdades es en el ambito
laboral. Segun la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG,
2023), el 35% de las personas LGBTQ+ en la alcaldia han enfrentado obstaculos para
acceder a empleos formales, ya sea por discriminacion directa o por la falta de
politicas de inclusion en las empresas.

Ademas, el acceso a servicios de salud sigue siendo una problematica importante,
especialmente para las personas transgénero, quienes enfrentan dificultades para
recibir atencion médica especializada. La ausencia de programas de salud con
perspectiva de diversidad limita el acceso a tratamientos hormonales, atencion
psicologica y servicios de salud sexual y reproductiva adecuados.

La promocion de politicas publicas para garantizar la inclusion de la poblacion
LGBTQ+ en todos los ambitos de la sociedad sigue siendo un desafio prioritario para
reducir la discriminacion y garantizar el acceso equitativo a derechos
fundamentales.

La desigualdad en La Magdalena Contreras afecta de manera diferenciada a
distintos grupos en situacion de vulnerabilidad. Las mujeres, las personas con
discapacidad, los adultos mayores, las comunidades indigenas y la poblacion
LGBTQ+ enfrentan barreras estructurales que limitan su acceso a derechos y
oportunidades, perpetuando condiciones de exclusion y desigualdad social.

El reconocimiento de estas problematicas es clave para el diseno de politicas
publicas inclusivas que garanticen la equidad y la justicia social en la alcaldia. La
implementacion de estrategias de desarrollo con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género permitira cerrar brechas de desigualdad y promover la
participacion plena de todos los sectores de la poblacion en la vida econdmica,
social y politica de La Magdalena Contreras.
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Bienestar Social.

El bienestar social desempena un papel esencial en la formulacion y desarrollo de
politicas publicas, pues influye directamente en la calidad de vida de la poblacion a
través del acceso a servicios basicos, educacion, salud, empleo y una vivienda digna.
Desde la perspectiva gubernamental, el bienestar social se entiende como el
conjunto de condiciones que permiten a los ciudadanos alcanzar niveles adecuados
de seguridad, desarrollo econdmico y equidad social (Gobierno de la Ciudad de
México, 2023). En La Magdalena Contreras, este concepto cobra especial
importancia debido a la compleja estructura territorial de la demarcacion, donde se
entrelazan areas urbanas consolidadas con amplias zonas de suelo de conservacion.
Esta realidad genera un acceso desigual a los servicios urbanos y una distribucion
desigual de la infraestructura social.

El acceso a los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, como el derecho a la salud, a una vivienda digna, a un medio
ambiente saludable y a la seguridad social, es un indicador esencial del bienestar de
la poblacion (Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la CDMX [IPDP],
2023). No obstante, en La Magdalena Contreras siguen existiendo barreras
estructurales que obstaculizan un acceso equitativo a estos derechos. Actualmente,
el 29.3% de la poblaciéon vive en condiciones de pobreza, y un 8.7% se enfrenta a la
pobreza extrema, lo que revela una significativa brecha social en esta alcaldia
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL],
2022).

El vinculo entre el bienestar social, la equidad y los derechos humanos es esencial
para disminuir las desigualdades y fomentar un desarrollo inclusivo. Garantizar
estos derechos requiere la puesta en marcha de tacticas que fortalezcan la
prestacion de servicios publicos fundamentales y el cuidado de sectores en
condiciones de vulnerabilidad. En La Magdalena Contreras, el 32% de las viviendas
estan lideradas por mujeres, numerosas de las cuales luchan para obtener
oportunidades de trabajo y servicios sanitarios apropiados. Igualmente, el 27.5% de
la poblacion afronta algun tipo de discapacidad, sin embargo, el 69% no recibe
asistencia especializada, lo que evidencia la necesidad de robustecer Ila
infraestructura sanitaria y de ayuda social en la alcaldia (Gobierno de la Ciudad de
México, 2023).

El acceso a servicios fundamentales es un factor crucial para el bienestar social.
Pese a que el 98.41% de las viviendas disponen de acceso a agua potable, hay zonas
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donde el abastecimiento es esporadico y se basa en la distribucion por pipas, lo que
provoca condiciones de vulnerabilidad para los habitantes. De igual forma, el 2.57%
de las casas no cuentan con sistema de drenaje, lo que constituye un asunto de
salud publica e impacta principalmente a las comunidades situadas en el Suelo de
Conservacion (Secretaria de Medio Ambiente de |la CDMX, 2023). Estas disparidades
en el acceso a infraestructura vital evidencian la necesidad apremiante de aplicar
estrategias de inversion para potenciar la red de suministro de agua y saneamiento,
ademas de la electrificacion de areas de acceso complicado.

El bienestar social también se relaciona con la movilidad y el acceso de los
habitantes a los servicios de la ciudad. En La Magdalena Contreras, un 27% de la
poblacion dedica mas de 45 minutos a sus desplazamientos cotidianos, lo que
repercute de manera adversa en su calidad de vida y acceso a oportunidades
econdmicas y educativas (IPDP, 2023). La ausencia de vias de transporte publico
eficaces y la congestion de vehiculos en las entradas principales a la alcaldia
empeoran este problema, creando una mayor dependencia del automoavil
individual y aumentando los gastos de transporte para los habitantes de ingresos
mas bajos.

En La Magdalena Contreras, las condiciones de bienestar social evidencian una
notable diferencia entre las areas urbanas y las comunidades situadas en el Suelo
de Conservacion, donde la carencia de acceso a servicios fundamentales vy
oportunidades econdmicas restringe el progreso de la poblacion. En respuesta a
estos retos, es esencial robustecer las politicas de equidad social, optimizando la
infraestructura en salud, vivienda, educacion y movilidad, ademas de asegurar la
puesta en marcha de programas de asistencia que ayuden a disminuir las
desigualdades en la alcaldia.

Condiciones de vida de la poblacién.

En La Magdalena Contreras, el bienestar social se ve afectado por diversos
elementos que inciden en la calidad de vida de sus residentes. Dentro de los
factores clave que definen estas condiciones se incluyen el acceso a una vivienda
digna, la cobertura de servicios fundamentales, la infraestructura en salud y
educacion, ademas de la condicion econémica de la poblacion. No obstante, la
reparticion inequitativa de recursos y la existencia de asentamientos irregulares han
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provocado una notable disparidad en las posibilidades de progreso para diferentes
grupos de la poblacion.

De acuerdo con los datos disponibles, la alcaldia posee una poblacién cercana a
247622 personas, de las cuales un porcentaje considerable se encuentra en
situaciones de vulnerabilidad debido a la falta de acceso a servicios fundamentales
(Gobierno de la Ciudad de México, 2023). En varias colonias, el indice de
marginacion muestra niveles medio-altos, especialmente en areas donde se han
establecido asentamientos irregulares sin un acceso apropiado a la infraestructura
urbana. Los grupos mas impactados incluyen San Nicolas Totolapan, La Magdalena
Atlitic y Ampliacion Potrerillo, donde se nota un incremento en el retraso en cuanto
a servicios fundamentales y acceso a vivienda.

San Nicolas Totolapan es una de las colonias con mas escasez de infraestructura de
servicios, debido a que se encuentra dentro del Suelo de Conservacion, su
disponibilidad de agua potable y drenaje es limitado, con un alto porcentaje de
hogares que dependen del suministro mediante pipas. La Magdalena Atlitic se
encuentra en una circunstancia parecida, con una escasa cobertura de
electrificacion en algunas areas y ausencia de un transporte publico eficaz. Para
Ampliacion Potrerillo, se han detectado situaciones de hacinamiento en un ndmero
significativo de hogares, ademas de la presencia de construcciones informales sin
acceso a servicios esenciales, lo que empeora la situacion de vida de sus residentes
(Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la CDMX [IPDP], 2023).

El estudio de las circunstancias socioeconomicas de la poblacion sehala que el
29.3% de los residentes de La Magdalena Contreras habita en condiciones de
pobreza, mientras que el 87% se encuentra en pobreza extrema. Esto no solo
significa la ausencia de acceso a servicios fundamentales, sino también problemas
para obtener una vivienda apropiada, comida adecuada y trabajo estable (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2022). En las
areas de Suelo de Conservacion, que constituyen el 80% del territorio municipal, se
calcula que mas de 32,483 personas no tienen acceso a servicios urbanos regulares,
lo cual afecta de forma adversa su calidad de vida (Secretaria de Medio Ambiente
de la CDMX, 2023).

La disponibilidad de servicios fundamentales en la demarcacion muestra
diferencias notables. Aunque el 98.41% de las viviendas tienen acceso al servicio de
agua potable, en varias colonias la provision es irregular y depende en gran parte
del abastecimiento por medio de pipas (Gobierno de la Ciudad de México, 2023). La
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infraestructura de drenaje también muestra carencias, ya que el 257% de los
hogares carecen de conexion a la red de drenaje, lo que supone un peligro para la
salud y el medio ambiente. El 98.98% de las viviendas cuentan con electricidad; no
obstante, existen areas de la alcaldia que muestran insuficiencias en la iluminacion
publica, lo que incrementa la sensacion de inseguridad y restringe el desarrollo de
actividades econdmicas y comunitarias durante la noche (IPDP, 2023).

En términos de transporte y movilidad, la infraestructura vial de La Magdalena
Contreras no es suficiente para cubrir las demandas de traslado de la poblacion. Un
gran numero de residentes tiene que dedicar mas de 45 minutos en sus
desplazamientos cotidianos debido a la escasez de vias de transporte publico y la
congestion de vehiculos en algunos lugares criticos de la alcaldia. Esta circunstancia
impacta directamente a aquellos que utilizan el transporte publico para sus tareas
laborales y académicas, ademas de producir efectos perjudiciales en la economia
local (Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Las circunstancias de alojamiento en la alcaldia evidencian un problema estructural
gue necesita una atencion de urgencia. Se calcula que el 30% de los hogares en la
zona presentan algun tipo de rezago en la vivienda, ya sea debido a la degradacion
de la infraestructura, carencia de acceso a servicios o sobreabundancia. La
expansion de asentamientos irregulares en areas protegidas intensifica este
problema, dado que estos desarrollos se han edificado sin una adecuada
planificacion urbana ni acceso a redes de agua, drenaje y electrificacion. Las zonas
de San Nicolas Totolapan, La Magdalena Atlitic y Ampliacion Potrerillo exhiben un
elevado numero de hogares en condiciones de pobreza, lo que agudiza las
disparidades sociales en la alcaldia (IPDP, 2023).

Ante estos retos, resulta imprescindible robustecer las politicas publicas dirigidas a
elevar el nivel de vida de los ciudadanos a través de la inversion en infraestructura
de servicios fundamentales, la implementacion de programas de normalizacidn de
asentamientos y la promocion de estrategias para asegurar un acceso equitativo a
la vivienda. La actualizacion del sistema de iluminacion publica, el incremento de la
cobertura de agua potable y saneamiento, ademas de la optimizacion de la
movilidad en la ciudad, deben ser ejes prioritarios en la agenda de desarrollo de la
alcaldia.

El analisis de las condiciones de vida en La Magdalena Contreras muestra que aun
existen diferencias importantes en el acceso a servicios fundamentales, la
infraestructura urbana y las posibilidades de desarrollo. El 27.5% de los habitantes
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vive con algun tipo de discapacidad, sin embargo, el 69% no recibe atencion
especializada, lo que demuestra la ausencia de infraestructura apropiada para
asegurar el bienestar de este grupo de personas (Gobierno de la Ciudad de México,
2023). Asimismo, la cobertura en servicios de salud mental es limitada, dado que la
alcaldia solo dispone de cinco centros de salud mental, lo que limita el acceso a
tratamiento para aquellos que lo requieran (Secretaria de Salud de la CDMX, 2023).1

La poblacion que habita en areas de marginacion tiene mas obstaculos para
obtener una vivienda digna, una educacion de alta calidad y asistencia sanitaria, lo
gue mantiene las condiciones de pobreza y restringe las posibilidades de desarrollo
personal y colectivo. La inversion en infraestructura urbana y social, la normalizacion
de asentamientos y el perfeccionamiento de los servicios de transporte y movilidad
son factores esenciales para asegurar un bienestar social mas justo y sostenible en
la alcaldia.

indice de Bienestar y Percepcién Ciudadana.

No se puede evaluar el bienestar social solo por medio de indicadores objetivos
como la cobertura de servicios fundamentales, el acceso a la salud o Ila
infraestructura de educacion. Es imprescindible considerar la vision de los
ciudadanos, pues esta muestra como las condiciones de vida afectan su calidad de
vida y su grado de satisfaccion con la administracion gubernamental. En La
Magdalena Contreras, la sensacion de bienestar fluctua significativamente entre las
distintas zonas de la alcaldia, en funcién del acceso a la infraestructura urbana, la
seguridad, la movilidad y la presencia de servicios fundamentales.

Las encuestas recientes realizadas en la demarcacion muestran que el 67% de los
habitantes consideran que la calidad de los servicios publicos en la alcaldia es
insuficiente o necesita mejoras considerables (Gobierno de la Ciudad de México,
2023). Entre las principales dificultades detectadas se incluyen la irregularidad en el
abastecimiento de agua potable, el deterioro del alumbrado publico y la recoleccion
deficiente de desechos. En ciertas zonas de la alcaldia, especialmente en las
comunidades irregulares, se ha mencionado la ausencia de acceso a estos servicios
como un elemento crucial en la percepcion de marginacion y desigualdad social.

La seguridad es uno de los indicadores mas criticos en la percepcion de los
ciudadanos. La Encuesta de Percepcion de Seguridad Urbana senala que el 52% de
los habitantes expresan sensaciones de inseguridad en su barrio nocturno, mientras
qgue el 58% considera que la reaccion de las autoridades frente a emergencias es
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insuficiente (Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la CDMX [IPDP],
2023]. Esta percepcion se intensifica debido a la ausencia de iluminacion publica en
varias colonias y a la existencia de areas urbanas desocupadas que crean un
ambiente favorable para actos delictivos. La sensacion de inseguridad también se
relaciona con las carencias en los servicios de vigilancia, dado que un segmento de
la poblacion percibe que la distribucion de elementos de seguridad es insuficiente.

Respecto a la salud, el 43% de los ciudadanos consultados opinan que la cobertura
de servicios médicos es limitada, especialmente en relacion con la atencion
especializada y la salud mental (Secretaria de Salud de la CDMX, 2023). En la
actualidad, La Magdalena Contreras dispone de Unicamente cinco centros de salud
mental para atender a una poblacidn que supera los 247,000 habitantes, lo cual no
es suficiente para cubrir las necesidades de asistencia psicoldgica y psiquiatrica de
la comunidad. La alcaldia se ha preocupado cada vez mas por la falta de acceso a
servicios de salud mental, dado que se ha detectado un aumento en los casos de
ansiedad, depresion y violencia doméstica.

La percepcion de los ciudadanos también se ve influenciada por el acceso a lugares
publicos y de esparcimiento. En La Magdalena Contreras, el 35% de la poblacion
sostiene que los parques y lugares comunitarios estdan en un estado de
degradacion, lo que restringe su utilizacion y perjudica la integracion social de la
comunidad (Gobierno de la Ciudad de México, 2023). En las consultas ciudadanas
llevadas a cabo en la alcaldia, se ha destacado la restauracion de estos lugares como
una de las prioridades para elevar el nivel de vida de los habitantes, particularmente
en las areas donde la disponibilidad de espacios de esparcimiento es limitada.

El estudio de la percepcion de los ciudadanos muestra que, pese a los esfuerzos del
gobierno, aun existen retos importantes en la prestacion de servicios publicos y en
la creacidon de circunstancias que fomenten un bienestar completo para la
poblacion. La falta de seguridad, las carencias en el acceso a la salud y la
degradacion de los lugares publicos son elementos que impactan la calidad de vida
y producen una sensacion de desigualdad y desamparo en ciertos sectores de la
alcaldia.

En este contexto, resulta imprescindible robustecer los mecanismos de
participacion ciudadana y elaborar estrategias de seguimiento que faciliten la
valoracion del efecto de las politicas publicas en la percepcion del bienestar.
Igualmente, es esencial elaborar acciones dirigidas que respondan a las
necesidades mas apremiantes de la comunidad, asegurando que la inversion en
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infraestructura y programas sociales se ajuste a los problemas detectados por la
comunidad.

Acceso a Infraestructura y Programas de Salud Publica.

La disponibilidad de servicios de salud es un elemento crucial del bienestar social y
un derecho esencial validado en el marco legal de la Ciudad de México. En La
Magdalena Contreras, la infraestructura de salud publica se enfrenta con retos
significativos en cuanto a cobertura, calidad y equidad, lo que restringe la garantia
del derecho a la salud para un segmento considerable de la poblaciéon. Entre los
problemas mas relevantes detectados se incluyen la escasez de unidades de salud,
la ausencia de acceso a atencion especializada, la carencia de personal médico y la
distribucion territorial inequitativa de los servicios.

En lo que respecta a infraestructura hospitalaria, La Magdalena Contreras dispone
de 26 camas hospitalarias censables y 28 no censables, lo cual representa 1 cama
hospitalaria por cada 10,000 residentes. La escasez de camas y la escasez de
hospitales de segundo y tercer nivel han generado un incremento en la necesidad
de servicios de salud en otras alcaldias, afectando los tiempos de espera y la
disponibilidad de atencion especializada.

La cobertura médica también muestra significativas carencias. En 2022, el 71.3% de
los habitantes contaba con servicios de salud, mientras que el 28.7% no contaba con
cobertura médica, lo que evidencia disparidades en el acceso a atencion primaria
(Gobierno de la Ciudad de México, 2023). La falta de afiliacion a sistemas de salud se
concentra mayormente en grupos de personas en condiciones de pobreza, quienes
se topan con obstaculos econdmicos y territoriales para obtener atencidon médica a
tiempo.

Uno de los desafios mas significativos en la alcaldia es la disponibilidad de
infraestructura de primera categoria. En la actualidad, La Magdalena Contreras
dispone de 37 centros médicos privados y 26 unidades publicas de primer nivel, lo
gue equivale a 32,035 habitantes por cada centro médico publico, un numero alto
en relacion a otras alcaldias y que demuestra la presion ejercida sobre |los servicios
de salud en la demarcacion. La escasez de infraestructura para la atencion primaria
ha provocado un incremento en la necesidad de consultorios privados, farmacias
con atencion médica y hospitales en alcaldias adyacentes.
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El desembolso en salud es otro elemento que afecta el bienestar de la sociedad.
Pese a que solo el 0.7% de las viviendas sufrid costos catastréficos en salud en 2022,
este porcentaje se traduce en 65609 individuos que tuvieron dificultades
econdmicas debido a la demanda de cuidados médicos. La ausencia de servicios
gratuitos forzé a numerosas familias a invertir una porcién considerable de sus
ingresos en visitas, medicamentos y terapias, lo que agudizd las disparidades
economicas en la alcaldia.

La escasez de personal médico es otro inconveniente estructural en la atencion a la
salud en la demarcacion. La Magdalena Contreras posee 7.28 médicos y 5.62
enfermeras por cada 10,000 residentes, numeros que estan por debajo del
promedio de la Ciudad de México, que es de 25.8 médicos y 28.7 enfermeras por
cada 10,000 habitantes (Secretaria de Salud de la Ciudad de México, 2023) La falta
de personal provoca una elevada demanda en las unidades de salud y limita el
acceso oportuno a las consultas de salud.

En cuanto a la salud mental, la alcaldia se encuentra con un severo déficit de
infraestructura y personal especializado. En la actualidad, solo dispone de cinco
centros de salud mental, lo que resulta insuficiente para satisfacer la demanda
creciente de servicios de psicologia y psiquiatria. El aumento en casos de ansiedad,
depresion y violencia doméstica ha demostrado la importancia de fortalecer los
programas de salud mental y asegurar la cobertura de asistencia psicologica en la
demarcacion (Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

El acceso a servicios de salud para la salud materno-infantil también muestra
desigualdades considerables. Pese a que la mortalidad materna ha experimentado
una reduccion en los ultimos diez anos, aun existen disparidades en el cuidado
prenatal y en la cobertura del parto humanizado. Especificamente, las mujeres en
condiciones de pobreza y las que carecen de acceso a seguridad social enfrentan
mayores dificultades para recibir atencién ginecoldgica y obstétrica especializada
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL],
2022).

Frente a esta situacion, resulta esencial que el gobierno de La Magdalena Contreras
aplique tacticas de mejora en la infraestructura de salud y programas de
prevencion. Entre las acciones prioritarias clave se incluyen la construccion de
nuevas unidades médicas de alta calidad en areas de acceso complicado, el
aumento de la cobertura en salud mental, la mejora en la accesibilidad de farmacos
y la implementacion de programas de fomento de la salud preventiva.

el Sl ae e nens FTeoavelavels




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (BB ik
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS G

LA MAGDALENA
@ CONTRRRAS

Adicionalmente, es imprescindible fortalecer la atencion primaria y la salud de la
comunidad, con un enfoque fundamentado en la equidad y en el acceso universal a
servicios médicos de alta calidad.

La Magdalena Contreras se topa con desafios considerables en el ambito de la salud
publica, sin embargo, con una estrategia correcta de inversion en infraestructura,
equipo médico y programas de prevencion, se puede aseguratr.

Problematicas en el Acceso a Servicios Basicos y Vivienda.

La disponibilidad de servicios fundamentales es un indicador crucial del bienestar
social y una condicion imprescindible para asegurar la calidad de vida de los
habitantes. En La Magdalena Contreras, aun existen retos importantes en términos
de cobertura y calidad de servicios como el abastecimiento de agua, el drenaje, la
recoleccion de desechos soélidos y la electrificacion, particularmente en areas de
elevado rezago y asentamientos irregulares. Asimismo, el acceso a una vivienda
digna se ve restringido por el aumento de los asentamientos informales, la ausencia
de regularizacion y la carencia de politicas para el desarrollo urbano sostenible.

Desigualdades en el Acceso a Servicios Basicos.

La disponibilidad de agua potable es uno de los desafios mas significativos en la
alcaldia. Aunque el 98.41% de las viviendas poseen acceso a la red de agua potable,
en varias colonias la provision es irregular y se basa en la distribucion mediante
pipas. Esta circunstancia impacta principalmente en los asentamientos situados en
el Suelo de Conservacion, donde las restricciones en la infraestructura obstaculizan
la ampliacion de la red de suministro. En estas areas, las familias deben recurrir a la
compra de agua, lo que conlleva gastos extra y una presion econdmica para las
familias de ingresos bajos (Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Respecto al saneamiento, el 2.57% de las viviendas carecen de drenaje, lo que
constituye un asunto de salud publica, dado que aumenta la probabilidad de
padecer enfermedades contagiosas y la contaminacion del medio ambiente. La
escasez de infraestructura de drenaje se hace mas notoria en colonias de elevado
rezago, donde los residentes se apoyan en fosas sépticas o drenajes improvisados, lo
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gue afecta la calidad del agua y el medio ambiente (Secretaria de Medio Ambiente
de la CDMX, 2023).

En la zona, el acceso a la electricidad es bastante elevado, con un 98.98% de las
viviendas vinculadas a la red eléctrica. No obstante, existen colonias que muestran
insuficiencias en el suministro y problemas con la calidad del servicio, tales como
interrupciones constantes y un escaso alumbrado publico. Los residentes han
destacado la ausencia de iluminacion publica como un elemento que aumenta la
percepcion de inseguridad y limita la actividad econdmica durante las horas
nocturnas (Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la CDMX [IPDP],
2023).

La gestion de desechos sdlidos representa otro reto para la alcaldia. Pese a que se
dispone de un sistema de recogida de residuos, la cobertura no es uniforme en
todas las colonias y la escasez de contenedores apropiados ha provocado la
acumulacion de residuos en lugares publicos y barrancas. Ademas, el manejo de
desechos de construccion y residuos es un desafio constante, dado que numerosas
personas los almacenan en areas no permitidas, perjudicando el ambiente natural
de la zona (Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Problematica de Vivienda y Asentamientos Irregulares.

El acceso a una vivienda digna es un desafio estructural en La Magdalena Contreras,
donde el 30% de los hogares experimenta algun tipo de brecha habitacional, ya sea
por falta de acceso a servicios, deterioro de la infraestructura o sobreabundancia de
vivienda. A medida que el area urbana crece sin una planificacion adecuada, el
aumento de los asentamientos irregulares se ha convertido en una tendencia en la
region. Actualmente se encuentran al menos 20 asentamientos irregulares dentro
de la reserva, lo que crea dificultades sobre el acceso a los servicios y plantea
preocupaciones ambientales relacionadas con la deforestacion y la erosion del
suelo (IPDP, 2023).
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Uno de los grandes desafios en el sector vivienda es la falta de regularizacion
inmobiliaria. Muchas familias viven en propiedades sin seguridad juridica, lo que les
dificulta acceder a servicios oficiales de la ciudad o a financiacion para mejorar sus
viviendas. La falta de regulaciones politicas efectivas ha llevado a la expansion
irrestricta de estos asentamientos, |0 que ha resultado en problemas de
urbanizacion descontrolada y falta de infraestructura.

En cuanto a la accesibilidad a la vivienda, la oferta de viviendas econdmicas en la
alcaldia es limitada. Los costos de alquiler y adquisicion de vivienda en areas
urbanizadas se han incrementado en anos recientes, lo que complica que los
grupos de ingresos bajos tengan acceso a alternativas de vivienda digna en la
demarcacion. La ausencia de programas de vivienda social y la especulacion
inmobiliaria han agravado esta situacion, forzando a numerosas familias a elegir
asentamientos informales o a trasladarse a otras alcaldias con condiciones mas
favorables de acceso a vivienda (Gobierno de la Ciudad de México, 2023).

Estrategias para Mejorar el Acceso a Servicios y Vivienda.

Para abordar estos problemas, es necesario implementar estrategias que aseguren
un acceso equitativo a servicios fundamentales y robustezcan la provision de una
vivienda digna. Entre las acciones prioritarias se encuentran:

e Incrementar la infraestructura de suministro de agua y drenaje en
comunidades con atrasos, dando prioridad a la edificacion de redes de
distribucion en asentamientos frecuentes y a la puesta en marcha de
sistemas de recoleccion de agua en areas de acceso complicado.

e Potenciar el sistema de iluminacion publica y la electrificacion en zonas con
escasez de cobertura, optimizando la iluminacidn en areas comunitarias y
caminos para reducir la percepcion de inseguridad.

e Poner en marcha un sistema eficaz para la gestion de residuos sélidos,
fomentando el reciclaje y la disminucién de residuos urbanos a través de
campanas de educacion en medio ambiente y la construccion de centros de
recoleccion.

e Desarrollar un programa de regularizacion de asentamientos, con criterios de
sostenibilidad que faciliten la incorporacion de estos lugares al crecimiento
urbano formal sin poner en riesgo las zonas de conservacion ambiental.
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e Establecer estimulos para la edificacion de viviendas accesibles y sostenibles,
garantizando que los proyectos de vivienda social incluyan criterios de
eficiencia energética y acceso a servicios fundamentales.

e Garantizar el acceso a servicios fundamentales y vivienda representa un reto
clave en la agenda de crecimiento de La Magdalena Contreras. La puesta en
marcha de politicas publicas centradas en la equidad y la sostenibilidad
facilitara la disminucion de las inequidades territoriales y la mejora de las
condiciones de vida de los habitantes de la zona.

Desafios en la Atencién a La Salud Mental y Comunitaria.

La salud mental constituye un elemento crucial para el bienestar social y un
derecho esencial para los ciudadanos. No obstante, en La Magdalena Contreras, el
acceso a servicios de salud mental especializados se enfrenta con varias
limitaciones en términos de cobertura, infraestructura y atencion a la comunidad.
La carencia de especialistas, la falta de centros de atencion psiquiatrica y
psicoldgica, y la falta de programas preventivos han provocado que la salud mental
sea una de las problematicas mas ignoradas en la alcaldia.

Deficiencias en la Infraestructura y Cobertura de Salud Mental.

La alcaldia dispone de una cantidad limitada de centros de salud mental, lo que
dificulta satisfacer la creciente necesidad de asistencia psicoldgica y psiquiatrica.
Segun el informe "Salud Magdalena CDMX" (2024), s6lo cinco centros de salud
mental funcionan en La Magdalena Contreras, lo cual es insuficiente para una
poblacion que supera los 247,000 habitantes. Esta carencia obliga a numerosos
individuos a desplazarse a hospitales de referencia en otras zonas, lo que aumenta
las dificultades de acceso y provoca largos periodos de espera para obtener
atencion especializada.

De acuerdo con la UNAM y el IMSS existen en La Magdalena Contreras una
Jurisdiccion Sanitaria, 1 Hospital especializado, 6 Centros de Salud T-I, 1 Centro de
Salud T-ll, 2 Centros de Salud T-1ll, 2 UNEME, 1 Clinica Integral de la Mujer, y 3
Unidades de Medicina Familiar, esto contando sélo a las unidades de sector salud.

Jurisdiccion Sanitaria La Magdalena Contreras

Hospital Materno Infantil

Héroes de Padierna
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Lomas de San Bernabé

Pueblo de San Nicolas Totolapan

Tierra Colorada

Ex Hacienda de Eslava

1° de Mayo

Centro de Salud TlI San Bartolo Ameyalco

Dr. Angel de la Garza Brito

Centros de Salud T-lll
Oasis

CAPA Ampliacion de San Bernabé
UNEME

Centros de Atencidn Primaria en Adicciones

Clinica Integral de La Mujer "Hermila Galindo”

Unidad de Medicina Familiar 18

Unidad de Medicina Familiar Unidad de Medicina Familiar 22
Unidad de Medicina Familiar 140

http:/mwww.ete.enp.unam.mx/DirectSecSalud.pdf

Con respecto a unidades de sector salud y privado de acuerdo con el Catalogo de
Claves Unicas de Establecimientos de Salud (CLUES), en la alcaldia hay, 99
establecimientos de salud, de estos 3 son unidades de apoyo, 6 son unidades de
asistencia social, 63 son unidades de consulta externa y 9 son unidades de
hospitalizacion.
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Establecimientos de Salud en La Magdalena
Contreras

o Unidad de apovo Agistencia Social = Hospitalizacidn = Consulta externa

Asi mismo de acuerdo al instituto de planeacion democratica y prospectiva de la
Ciudad de México, La Magdalena Contreras alcanzd en el ano 2020 un total de 184,
712 personas que se encuentran afiliadas a alguna institucion de salud, lo que
equivale al 75% del total de la poblacion. De estas 105,988 estan afiliados al Instituto
Mexicano de Seguro Social (IMSS), 28,409 personas estan afiliadas al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), 32,890
pertenecen al Instituto de Salud para el Bienestar y 13,685 personas se encuentran
afiliadas a un seguro particular.

Aumento de Problemas de Salud Mental en la Poblacion.

La pandemia de COVID-19 empeord las condiciones de salud mental de los
habitantes. De acuerdo con el Informe "Infancias Encerradas en Ciudad de México"
(2020), el 39% de ninos, nihas y adolescentes manifestaron signos de ansiedad y
estrés a causa del confinamiento y la ausencia de socializacion, mientras que el 28%
mMostro problemas en el sueno a causa de la incertidumbre y el aislamiento.

En el caso de los adultos, la Encuesta de Bienestar Social de la Ciudad de México
(2023) mostré que, en el ultimo ano, el 42% de los adultos en la Ciudad de México
han sufrido sintomas de ansiedad o depresion, aungue Unicamente el 17% ha sido
atendido con algun tipo de asistencia psicoldgica. La mayor dificultad detectada es
la escasez de fondos para sufragar consultas privadas, junto con la falta de
infraestructura accesible en la alcaldia.
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Déficit de Programas Comunitarios y Prevencién en Salud Mental.

La Magdalena Contreras no cuenta con iniciativas de intervencion temprana y de
fomento de la salud mental en la comunidad. En la actualidad, los esfuerzos en
salud mental se enfocan en la atencion médica curativa, mientras que la prevencion
continua siendo una deuda pendiente en la politica de salud publica de la alcaldia;
no hay programas adecuados de intervencion psicoldogica en escuelas, centros
comunitarios y lugares publicos, lo que complica la identificacion y atencion
temprana de trastornos emocionales durante la infancia y la adolescencia.

El prejuicio relacionado con la salud mental también continlda siendo un obstaculo.
Segun la Encuesta de Bienestar Social de la Ciudad de México (2023), el 35% de los
habitantes de la ciudad consideran que obtener asistencia psicoldogica es un
indicativo de debilidad, lo que limita la busqueda de asistencia profesional.

El fortalecimiento de la salud mental en La Magdalena Contreras debe
fundamentarse en un enfoque de equidad y acceso universal, garantizando que los
habitantes puedan obtener atencion sin considerar su situacidon socioeconémica. Es
fundamental la inversion en infraestructura, la formacion del personal y fomentar
una cultura de salud mental en la comunidad para asegurar el bienestar emocional
de la poblacion y disminuir la incidencia de trastornos mentales no atendidos.

Paz y Seguridad Ciudadana.
Niveles de Incidencia Delictiva y Percepcion de Seguridad.

La seguridad publica es una de las principales preocupaciones de los habitantes de
La Magdalena Contreras. El analisis de la incidencia delictiva entre 2020 y 2024
permite identificar los delitos mas frecuentes, su evolucion en los Ultimos anos y la
percepcion ciudadana de inseguridad en la alcaldia.

Principales Delitos Cometidos en La Magdalena Contreras.

Segun el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2025)
en su reporte de datos de incidencia delictiva registrados en la alcaldia, los delitos
mMas recurrentes en el periodo 2020-2024 han sido:

e Violencia familiar (6,115 casos acumulados)
e Fraude (1,476 casos)
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Amenazas (2,212 casos)

Robo a transeldnte en via publica con violencia (545 casos)
Dano a la propiedad (1,457 casos)

Otros robos sin violencia (1,800 casos)

Narcomenudeo (355 casos)

Estos datos reflejan dos grandes problematicas en materia de seguridad publica en
la alcaldia: por un lado, los delitos de alto impacto, como robos con violencia y
narcomenudeo, y por otro, los delitos de tipo interpersonal, como violencia familiar
y amenazas (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2025).

Evolucion del Crimen en los Ultimos 5 ARos

El analisis de la incidencia delictiva en La Magdalena Contreras entre 2020 y 2024
revela tres tendencias principales:

1. Aumento de la violencia familiar: Este delito ha sido el mas denunciado en la
alcaldia, con una tendencia al alza desde el ano 2020. En el primer trimestre
de 2024, se registraron 268 casos, lo que representa una reduccion en
comparacion con los 327 casos del primer trimestre de 2023, aunque sigue
siendo una de las principales problematicas de seguridad en la demarcacion
(Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2025).

2. Disminucion del robo a transeunte con violencia: En 2020 y 2021, este delito
mMostré un aumento en su incidencia, pero en el ultimo ano ha reducido su
frecuencia. Durante el primer trimestre de 2024, se registraron 19 casos, en
comparacion con 31 casos en el mismo periodo de 2023, lo que sugiere una
mejora en las estrategias de prevencion del delito (Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la CDMX, 2024).

3. Persistencia del narcomenudeo: Con 355 casos acumulados en el periodo
analizado, el narcomenudeo sigue siendo una problematica constante en la
alcaldia. Si bien su incidencia no ha crecido de manera significativa, su
presencia afecta la percepcion de seguridad de |la poblacion y la convivencia
comunitaria (Gobierno de la Ciudad de México, 2024).

Disminuciéon de Delitos en el Ultimo Trimestre de 2024.

Uno de los hallazgos mas relevantes en el analisis de la criminalidad en La
Magdalena Contreras es la reduccion de diversos delitos en el dltimo trimestre de
2024. En comparacion con el trimestre anterior, se observé una disminucion en la
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incidencia de violencia familiar (-12%), robo a transeunte con violencia (-18%) y
amenazas (-9%). Esta tendencia sugiere que las acciones implementadas por las
autoridades en materia de patrullaje, vigilancia y operativos preventivos han tenido
un impacto positivo en la reduccién de la criminalidad. A pesar de ello, aun
persisten delitos como fraude y dano a la propiedad, cuya incidencia no ha
mostrado una reduccioén significativa en los Ultimos meses (Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2025).

Aunqgue la disminucion en los delitos de alto impacto es un avance positivo, es
fundamental continuar con estrategias de seguridad integrales que permitan
consolidar esta tendencia y generar un mayor impacto en la percepcion ciudadana
de seguridad en la alcaldia.

Diferencias entre Incidencia Delictiva y Percepcion Ciudadana de Seguridad

A pesar de que algunos delitos han mostrado una reduccion en el Ultimo ano, la
percepcion de inseguridad en la alcaldia sigue siendo alta. Segun datos de
encuestas ciudadanas:

El 63% de la poblacion considera que la alcaldia es un lugar inseguro.

e E| 78% de los encuestados cree que los delitos han aumentado en los ultimos
tres anos, aunque los datos oficiales muestran una reduccion en ciertos
delitos de alto impacto.

e El 52% de las mujeres encuestadas afirmo sentirse insegura al caminar sola en
la alcaldia durante la noche.

Esta diferencia entre |la percepcion ciudadana y las estadisticas delictivas oficiales
puede explicarse por la persistencia de delitos que afectan directamente la vida
cotidiana de la poblacion, como la violencia familiar, el robo en via publica y las
amenazas (INEGI, 2024).

Conclusion.

La Magdalena Contreras enfrenta desafios en materia de seguridad publica, con
una incidencia delictiva dominada por la violencia familiar, el fraude y los robos con
violencia. A pesar de que algunos delitos han mostrado una ligera disminucion en el
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dltimo ano, la percepcion de inseguridad sigue siendo alta, lo que indica la
necesidad de fortalecer las estrategias de seguridad, mejorar la confianza de la
ciudadania en las instituciones encargadas de la prevencion del delito y reforzar los
programas de atencion a la violencia intrafamiliar y de género.

Zonas de mayor conflicto y factores de riesgo.

La identificacion de las zonas con mayor incidencia delictiva en La Magdalena
Contreras es fundamental para disefar estrategias de seguridad focalizadas y
reducir la criminalidad en la alcaldia. A partir del analisis de la incidencia delictiva
registrada entre 2020 y 2024, y los resultados de encuestas aplicadas a la poblacion
en 2024, se han identificado los puntos de mayor conflicto, asi como los factores de
riesgo que contribuyen a la inseguridad en estas areas.

Colonias con Mayor Incidencia Delictiva.

Segun los datos obtenidos en las encuestas de percepcion de seguridad realizadas
en 2023, las colonias con mayor incidencia delictiva presentan distintos tipos de
delitos. Entre las principales problematicas, se identificaron las siguientes:

e Robo a transeunte: El Toro (90.97%), Héroes de Padierna (85%), El Ocotal
(91.67%) y San Bernabé (83.33%).

e Robo a casa habitacion: EI Ermitano (68.14%), Magdalena Atlitic (83.33%) e
Ixtlahualtongo (100%).

e Robo de autopartes: Ampliacion Potrerillo (70%), La Carbonera (66.67%), Los
Padres (59.18%) y Pedregal 2 (70%) (Encuestas de Diagnostico 2024).

Estos datos evidencian que el robo en sus diversas modalidades es uno de los
delitos mas recurrentes en la alcaldia, y que existen colonias donde la incidencia es
especialmente alta, lo que impacta la percepcion de inseguridad de la poblacion.

Factores que Contribuyen a la Inseguridad.

Los resultados del diagndstico muestran que la delincuencia en la alcaldia esta
influenciada por diversos factores estructurales y sociales. Entre los principales
factores de riesgo se encuentran:

1. Alta presencia de alcoholismo y drogadiccion en las colonias mas vulnerables:
Un 55.78% de los encuestados percibe que el consumo de sustancias en la via
publica es una problematica grave en sus comunidades. Esto se asocia con un
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aumento en delitos como robo y violencia intrafamiliar (Encuestas de
Diagndstico 2024).

2. Deficiencias en la infraestructura urbana: La falta de alumbrado publico, el
deterioro de las calles y la presencia de lotes baldios facilitan la comision de
delitos en zonas como San Nicolas Totolapan y La Malinche.

3. Zonas con alto desempleo y precariedad laboral: Colonias como Atacaxco
(3.45% de desempleo), El Ocotal (5%) y La Cruz (3.33%) presentan altos niveles
de desocupacion, lo que genera condiciones propicias para actividades
delictivas y economia informal (Encuestas de Diagnodstico 2024).

4. Concentracion de comercio informal y movilidad desordenada: La presencia
de mercados y tianguis sin regulacion en colonias como El Tanque y Los
Padres genera conflictos por el uso del espacio publico, facilitando robos y
altercados.

5. Falta de vigilancia y respuesta de seguridad publica: Las colonias periféricas
de la alcaldia tienen menor cobertura de patrullaje, lo que disminuye la
capacidad de respuesta de la policia ante emergencias.

Relacion entre Factores Socioeconémicos y Criminalidad.

Los datos de la encuesta muestran que los indices delictivos en la alcaldia estan
estrechamente vinculados con las condiciones socioecondmicas de la poblacion. En
colonias como El Ermitano, La Carbonera y Potrerillo, donde el nivel educativo es
bajo, la incidencia de delitos es mas alta. Esto coincide con el hecho de que el 11.2%
de la poblacion presenta rezago educativo, lo que limita las oportunidades de
empleo formal y contribuye a la permanencia de economias informales y redes
delictivas (Encuestas de Diagnostico 2024).

Asimismo, en colonias con alta presencia de madres solteras, como Ampliaciéon
Potrerillo (70% de los hogares con jefatura femenina), La Carbonera (67%) y Vista
Hermosa (52%), las condiciones de vulnerabilidad econdmica aumentan Ila
exposicion a delitos, tanto en el hogar como en el espacio publico (Encuestas de
Diagnostico 2024).

El analisis de la seguridad en La Magdalena Contreras evidencia que la incidencia
delictiva no esta distribuida de manera uniforme en la alcaldia. Existen colonias con
mayor vulnerabilidad, donde la combinacién de factores como la falta de
infraestructura, la precariedad econdmica y la escasa vigilancia contribuyen a la
proliferacion del crimen. Para mejorar la seguridad en estas zonas, es necesario
fortalecer la presencia policial, implementar estrategias de iluminacion y
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recuperacion de espacios publicos, y generar oportunidades de empleo y
educacion que reduzcan la propension a la delincuencia.

Seguridad en el Transporte y Espacios Publicos.

La seguridad en el transporte publico y los espacios urbanos representa un desafio
significativo para la calidad de vida en La Magdalena Contreras. La percepcion de
inseguridad en estos entornos ha ido en aumento en los ultimos anos, lo que ha
limitado la movilidad de ciertos grupos, particularmente mujeres y personas
adultas mayores. Segun la Encuesta de Percepcion de Seguridad Ciudadana
realizada para el diagnostico de este Plan de Gobierno, el 54% de la poblacion se
siente insegura al utilizar el transporte publico, reflejando un incremento de cinco
puntos porcentuales en comparacion con el ano anterior.

Problematica en el Transporte Publico.

El analisis de la incidencia delictiva en el transporte publico y en espacios abiertos al
publico entre 2020 y 2024 permite identificar las tendencias en los delitos de mayor
recurrencia. De acuerdo con el concentrado de delitos registrados en este periodo
(Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2025), se
reportaron:

e Robo a transeunte en via publica
o Con violencia: 545 casos
o Sin violencia: 103 casos

e Robo a transeunte en espacio abierto al publico
o Con violencia: 75 casos
o Sin violencia: 21 casos

e Robo en transporte publico individual
o Con violencia: 16 casos
o Sinviolencia: 32 casos

e Robo en transporte publico colectivo
o Con violencia: 48 casos
o Sinviolencia: 122 casos

El robo a transeunte en via publica, con y sin violencia, sigue siendo uno de los
delitos mas frecuentes en la alcaldia, con 648 denuncias acumuladas en este
periodo. Esto refleja un problema estructural de inseguridad en las calles y areas de
transito peatonal.
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Asimismo, el robo en transporte publico colectivo (170 casos en total) se mantiene
COMO una preocupacion recurrente entre la poblacidn. La mayoria de estos robos se
registraron en rutas de autobuses y microbuses, donde los delincuentes
aprovechan la alta afluencia de pasajeros y la falta de presencia policial.

Un aspecto alarmante es la percepcidon de inseguridad en los paraderos y
estaciones de transporte, donde el 60% de los usuarios evita utilizar ciertas rutas
después de las 8:00 PM debido a la falta de iluminacion y la presencia de personas
sospechosas en las inmediaciones. Ademas, el 37% de los encuestados reportd
haber sido testigo o victima de algun delito en el transporte publico en los ultimos
seis meses.

Seguridad en Espacios Publicos.

Los espacios publicos, como parques, plazas y centros recreativos, presentan
desafios adicionales en materia de seguridad. La falta de vigilancia y la insuficiencia
de infraestructura adecuada para la iluminacion han convertido a ciertas zonas en
focos de riesgo. De acuerdo a las encuestas de diagndstico realizadas por la Alcaldia
en 2024, el 5578% de la poblacion considera que en su colonia se presentan
problemas de alcoholismo y drogadiccion, lo que contribuye a la percepcion de
inseguridad en plazas y calles. Conforme a las encuestas realizadas, las personas
entrevistadas comentaron saber o haber sido testigos de algun incidente en su
colonia respecto a los siguientes delitos

Las colonias que presentan niveles mas altos de robo a transeunte son:

El Toro (90.97%)

Héroes de Padierna (85%)
El Ocotal (91.67%)

San Bernabé (83.33%)

Mientras que las colonias con mayor nivel en robo a casa habitacion son:

e El Ermitano (68.14%)
e Magdalena Atlitic (83.33%)
e Ixtlahualtongo (100%)
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Este patron delictivo sugiere una correlacion directa entre la falta de iluminacion y
la incidencia de crimenes, ya que estas zonas cuentan con menor acceso a
alumbrado publico y vigilancia.

Las autoridades han implementado diversas acciones para mejorar la seguridad en
el transporte y los espacios publicos. Entre ellas se encuentran la instalacion de
camaras de videovigilancia en puntos estratégicos y la realizacion de operativos de
seguridad en los horarios de mayor riesgo. Sin embargo, la cobertura de estas
estrategias sigue siendo insuficiente, ya que muchas colonias con altos indices de
criminalidad aun no cuentan con una presencia policial efectiva.

Asimismo, la falta de infraestructura adecuada en los paraderos de transporte
publico y la ausencia de iluminacion en parques y calles siguen siendo factores
determinantes en la percepcion de inseguridad. A pesar de la reduccion en ciertos
delitos de alto impacto, la sensacion de vulnerabilidad en el transporte y los
espacios publicos sigue siendo un problema latente para los habitantes de la
alcaldia.

La seguridad en el transporte y los espacios publicos en La Magdalena Contreras
sigue siendo un desafio que afecta directamente la calidad de vida de sus
habitantes. La implementacion de programas integrales de seguridad,
acompanados de mejoras en infraestructura urbana, aumento en la iluminacion
publica y fortalecimiento de la presencia policial, son elementos clave para reducir
los indices de criminalidad y mejorar la percepcion ciudadana de seguridad en la
demarcacion.

Violencia de género y estrategias de atencion.
Panorama de la Violencia de Género en La Magdalena Contreras.

En La Magdalena Contreras, la violencia de género sigue siendo un problema
significativo que afecta principalmente a mujeres y ninas. De acuerdo con los datos
disponibles, en el periodo de enero a septiembre de 2024, se registraron 923
denuncias por violencia familiar en la alcaldia, lo que representa una ligera
disminucion respecto a las 1,001 denuncias reportadas en el mismo periodo de 2023.
Sin embargo, el niumero de casos de violacion ha aumentado, pasando de 40 en
2023 a 45 en 2024, lo que indica una tendencia preocupante que debe ser abordada
con urgencia.
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Las encuestas realizadas a la poblacion revelan que el 32% de las mujeres en la
alcaldia son madres solteras, con mayor concentracion en colonias como
Ampliacion Potrerillo (70%), La Carbonera (67%) y Vista Hermosa (52%). Estas
mujeres se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad econdmica y
social, lo que incrementa su riesgo de sufrir violencia de género y limita sus
posibilidades de acceder a redes de apoyo y servicios de proteccion.

En La Magdalena Contreras, la violencia de género es uno de los principales
desafios sociales, y la violencia familiar destaca como el delito mas denunciado en la
alcaldia. Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024, se registraron 6,115
denuncias de violencia familiar, con el siguiente desglose anual:

2020: 1,078 denuncias
2021: 1,227 denuncias
2022: 1,328 denuncias
2023: 1,314 denuncias
2024: 1,168 denuncias

Aunqgue el ano 2024 muestra una ligera disminucion en comparacion con los anos
anteriores, los datos reflejan una tendencia general de alta incidencia de este delito,
lo que indica la persistencia de factores estructurales que perpetdan la violencia
intrafamiliar.

Factores de Riesgo y Areas de Mayor Incidencia.

La violencia familiar y de género se concentra en las colonias mas vulnerables de la
alcaldia, particularmente aquellas con mayor marginacidon econdmica y social.
Colonias como Ampliacion Potrerillo, La Carbonera y Vista Hermosa destacan por
sus altos indices de jefaturas femeninas (entre el 52% y 70% de los hogares), lo que
aumenta la exposicion de las mujeres a contextos de violencia debido a la
dependencia econdmica y la falta de redes de apoyo efectivas.

Ademas, las encuestas realizadas en 2023 revelaron que el 55.78% de la poblacion
identifica el consumo de alcohol y drogas como un factor agravante en los
conflictos familiares y la violencia en la via publica. Estos problemas suelen
concentrarse en areas con insuficiente vigilancia policial y falta de iluminacion.

Los datos recabados muestran que la violencia de género no solo ocurre en el
ambito privado, sino también en espacios publicos. En la alcaldia, las colonias con
mayor percepcion de inseguridad para las mujeres incluyen Tierra Colorada,
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Atacaxco y Barranca Seca, donde las denuncias de acoso y violencia en la via
publica han aumentado en los Ultimos anos. La falta de iluminacion en calles y
espacios comunes, junto con la deficiente presencia de autoridades, contribuye a la
sensacion de vulnerabilidad en estos sectores.

Atencién a las Victimas y Programas de Prevencion.

Aunque la alcaldia ha implementado programas de atencidn a victimas, como
asesoria juridica y psicoldégica gratuita, y ha habilitado refugios temporales para
mujeres en situacion de riesgo, la cobertura de estos servicios sigue siendo limitada;
sin embargo, las principales barreras para acceder a estos servicios incluyen el
desconocimiento de su existencia y el miedo a represalias por parte de los
agresores.

En el ambito institucional, las capacitaciones en perspectiva de género para
personal policial son insuficientes, lo que afecta la calidad de la atencion y la
confianza de las victimas en los sistemas de denuncia. Adicionalmente, las mujeres
con discapacidad enfrentan obstaculos significativos, ya que el 69% de las personas
con discapacidad en la alcaldia no cuentan con atencidn especializada, lo que limita
su capacidad para denunciar o buscar ayuda.

Estrategias para Reducir la Violencia de Género.

Para abordar la violencia de género de manera integral, es esencial implementar las
siguientes estrategias:

1. Ampliaciéon de la red de refugios y servicios especializados: Es necesario
garantizar la disponibilidad de espacios seguros para mujeres y sus familias,
especialmente en colonias de alta incidencia delictiva.

2. Fortalecimiento del alumbrado publico y vigilancia en zonas criticas:
Mejorar la infraestructura urbana en areas con altos indices de violencia, como
Tierra Colorada y Barranca Seca, contribuiria a reducir la sensacion de
inseguridad y la vulnerabilidad de las mujeres.

3. Campainas de sensibilizacion comunitaria: Promover la denuncia de la
violencia de género y romper con el estigma asociado a las victimas son
pasos esenciales para generar un cambio cultural.

4. Capacitacion en perspectiva de género: Invertir en la formacion del
personal de seguridad publica y del sistema de justicia mejorara la calidad de
la atencion y fomentara la confianza de las victimas.
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La violencia de género, y en particular la violencia familiar, sigue siendo el principal
desafio en materia de seguridad y bienestar social en La Magdalena Contreras.
Aungue se han logrado avances en la atencién a victimas, la magnitud del
problema requiere una respuesta coordinada entre las instituciones
gubernamentales, la sociedad civil y la comunidad local para reducir los indices de
violencia, proteger a las mujeres y garantizar el acceso efectivo a la justicia.

Capacidad de respuesta institucional y fortalecimiento de la seguridad local

La capacidad de respuesta institucional en materia de seguridad publica es uno de
los pilares fundamentales para garantizar la proteccion de los habitantes de La
Magdalena Contreras. Actualmente, la percepcion ciudadana sobre la efectividad
de las autoridades refleja un panorama mixto. Segun las encuestas de diagnodstico
aplicadas en habitantes de La Magdalena Contreras en 2024, s6lo el 56% de los
habitantes mayores de 18 anos considera que las instituciones de seguridad son
efectivas en la resolucion de problemas relacionados con la criminalidad.

Recursos Disponibles y Cobertura Policial.

La alcaldia cuenta con un total de 270 elementos policiales, organizados en dos
turnos de 24 horas, lo que resulta insuficiente para atender de manera eficiente a la
poblacion total de la demarcacion, especialmente en zonas de alta incidencia
delictiva como San Nicolas Totolapan, Héroes de Padierna y El Ermitano. La
proporcion de oficiales por habitante esta por debajo del estandar recomendado, lo
gue limita la capacidad de respuesta inmediata ante emergencias y reduce la
efectividad de las estrategias de prevencion del delito.

Adicionalmente, las estrategias actuales incluyen la instalacion de camaras de
videovigilancia en puntos estratégicos y la realizacion de operativos de vigilancia en
horarios criticos. Aungque estas medidas han contribuido a una reducciéon del 14% en
el total de delitos denunciados en 2024 respecto al aho anterior, su impacto sigue
siendo limitado debido a la falta de coordinacién entre las distintas instancias
gubernamentales y las comunidades locales.

Capacitacion y Especializacion del Personal Policial.
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Los programas de capacitacion para los elementos de seguridad publica han
mostrado resultados dispares. Mientras algunos oficiales han recibido formacion en
temas prioritarios como violencia de género y derechos humanos, una parte
significativa del personal no ha tenido acceso a estos cursos especializados. Esto
afecta directamente su desempeno en el terreno, especialmente en casos que
requieren una sensibilidad particular, como la atencidn a victimas de violencia de
género o intrafamiliar.

La carencia de formacion especializada también dificulta la implementacion de un
enfoque preventivo en la atencion a las comunidades mas vulnerables, donde la
presencia policial podria ser un factor disuasivo clave para reducir la incidencia
delictiva.

Para abordar estas problematicas, es necesario implementar un plan integral que
contemple las siguientes acciones:

1. Incremento de recursos humanos y materiales: Contratar mas elementos
policiales y dotarlos de herramientas tecnoldgicas avanzadas para mejorar su
eficacia operativa.

2. Ampliaciéon de la cobertura de videovigilancia: Instalar cdmaras en las zonas
de mayor riesgo y asegurar su monitoreo constante.

3. Capacitacion obligatoria y continua: Disefar programas de formacion
integral que incluyan perspectiva de género, derechos humanos y resolucion
pacifica de conflictos.

4. Fomento de la participacion ciudadana: Crear redes comunitarias de
seguridad que permitan a los ciudadanos colaborar en la identificacion de
problemas locales y en la vigilancia vecinal.

5. Evaluacién constante de estrategias: Implementar sistemas de monitoreoy
evaluacion para medir el impacto de las politicas de seguridad y ajustar las
estrategias cuando sea necesario.

La seguridad local en La Magdalena Contreras enfrenta retos significativos debido a
la insuficiencia de recursos, la falta de capacitacion especializada y la limitada
percepcion de efectividad por parte de la ciudadania. A pesar de estos desafios, los
avances registrados en la reduccion de ciertos delitos en 2024 reflejan el potencial
de las estrategias implementadas, siempre que sean fortalecidas y ampliadas. Una
mayor inversion en infraestructura, personal y formacion, junto con la participacion
activa de la comunidad, permitira construir un modelo de seguridad mas eficientey
sostenible a largo plazo
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4.2.4 Desarrollo Econémico.

El desarrollo econdmico local es un pilar fundamental para la mejora de la calidad
de vida en la alcaldia La Magdalena Contreras, ya que influye directamente en la
generacion de empleo, el acceso a servicios basicos y la reduccion de desigualdades
socioecondémicas. Un crecimiento econdmico sostenible y equitativo permite no
solo fortalecer la estabilidad financiera de los habitantes, sino también promover
una mejor distribucion de los recursos, facilitando la inclusion social y el acceso a
oportunidades productivas.

En este contexto, la planificacion del desarrollo econdmico juega un papel clave en
la configuracion de politicas publicas que atiendan las necesidades especificas de la
poblacion. La estructura econdmica de La Magdalena Contreras presenta desafios
particulares debido a la presencia de una gran cantidad de trabajadores en la
economia informal, el limitado acceso a financiamiento para emprendimientos
locales y una infraestructura productiva que requiere modernizacion. Segun el Atlas
de Riesgos de la alcaldia (2023), una parte significativa de la poblacion
econdmicamente activa se encuentra en sectores de baja productividad, lo que
dificulta el acceso a beneficios laborales y limita la seguridad social de los
trabajadores.

Asimismo, el Proyecto del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México
establece que el crecimiento econdmico debe estar vinculado con el desarrollo
sostenible y la equidad territorial. En La Magdalena Contreras, esto implica
fortalecer sectores estratégicos como el turismo de naturaleza, la economia circular
y los servicios comunitarios, con el fin de generar fuentes de empleo estables y
reducir la dependencia de la informalidad. Los esfuerzos de la Direccion General de
Desarrollo, Fomento Econdmico y Economia Circular han estado dirigidos a la
promocion de programas sustentables, tales como la gestion de residuos y el
fomento de practicas ecoldgicas en la actividad comercial.

No obstante, la alcaldia enfrenta retos importantes en términos de competitividad y
atraccion de inversion. La falta de acceso a financiamiento para micro y pequenas
empresas, asi como la necesidad de capacitacion para fortalecer habilidades
productivas, representan barreras que deben ser atendidas mediante estrategias
integrales de fomento econémico. Para ello, es necesario un enfoque de desarrollo
territorial que tome en cuenta tanto las oportunidades como las restricciones del
contexto local.
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Esta seccion del diagndstico abordara los principales indicadores del mercado
laboral, la informalidad, los sectores estratégicos y el acceso a financiamiento, con el
objetivo de proponer estrategias viables para fortalecer el desarrollo econdmico de
La Magdalena Contreras. La mejora en las condiciones econdmicas de la alcaldia no
solo impactara en la estabilidad de los hogares, sino que también contribuira a la
consolidacion de un modelo de desarrollo sostenible y resiliente.

Situacion del empleo y mercado laboral en la alcaldia.

El empleo y la dinamica del mercado laboral en La Magdalena Contreras presentan
caracteristicas particulares que influyen en la estabilidad econdmica y el bienestar
de la poblacion. La alcaldia cuenta con una Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) del 53.57%, lo que equivale a aproximadamente 132,898 personas mayores de
12 anos. De este total, 129,358 personas se encuentran ocupadas y 3,540 estan
desocupadas, reflejando una tasa de desempleo abierto del 2.66%.

Sin embargo, existe un 31.24% de la poblaciéon que no es econdmicamente activa y
enfrenta barreras estructurales para integrarse al mercado laboral. Entre estos
sectores destacan 29,288 personas (11.83%) que son estudiantes de tiempo
completo, 27574 personas (11.14%) dedicadas a los quehaceres del hogar sin
remuneracion, 11,339 personas (4.58%) pensionadas o jubiladas y 6,785 personas
(2.74%) que no trabajan por otras razones.

Brechas de Empleo por Género y Nivel Educativo.

La distribucion del empleo en la alcaldia muestra una desigualdad de género
significativa. Segun el Diagnostico Ampliado del IPDP CDMX, el 40.4% de las
mujeres en La Magdalena Contreras enfrentan limitaciones para acceder al
mercado laboral en igualdad de condiciones, ya sea por la carga del trabajo
domeéstico no remunerado o por la falta de oportunidades en sectores con mejores
salarios.

Por otro lado, los niveles de educacion impactan directamente en la empleabilidad.
La poblacion con educacion superior presenta mejores condiciones laborales y
mayores ingresos, mientras que aquellos con educacion basica o media enfrentan
empleos con menor estabilidad y remuneracion. Este factor contribuye a la
prevalencia del trabajo informal y |la falta de acceso a la seguridad social.

Analisis del Mercado Laboral: Sectores con Mayor Generaciéon de Empleo.
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El mercado laboral en La Magdalena Contreras se encuentra dominado por el
sector terciario, que representa el 93.28% de la actividad econdmica de la alcaldia.
Dentro de este sector, destacan los servicios de comercio, alojamiento temporal y
preparacion de alimentos y bebidas, asi como actividades de salud y asistencia
social.

Por otro lado, el sector secundario conforma el 6.69% de la actividad econdémica,
con presencia en industrias manufactureras y de construccion. Finalmente, el
sector primario, que incluye actividades agricolas y ganaderas, es marginal,
representando solo el 0.04% de la actividad econdmica local.

A pesar de la predominancia del sector terciario, el desarrollo de empleo formal
sigue siendo un desafio. La falta de diversificacion econdmica limita las
oportunidades laborales, especialmente para jovenes y mujeres, quienes enfrentan
dificultades para acceder a empleos con prestaciones y estabilidad.

Informalidad y sus implicaciones en la seguridad social y estabilidad financiera
El empleo informal es una de las problematicas estructurales mas relevantes en La
Magdalena Contreras, ya que impacta negativamente en el acceso a derechos
laborales, seguridad social y estabilidad financiera. Un porcentaje significativo de la
poblacion ocupada en la alcaldia trabaja sin un contrato formal, sin prestaciones y
sin acceso a mecanismos de proteccion social, lo que incrementa la vulnerabilidad
de estos trabajadores ante crisis econdmicas y emergencias de salud.

Tasa de Informalidad y su Impacto en la Seguridad Social.

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en La Magdalena Contreras el
74.2% de la poblacion ocupada trabaja en el sector terciario, principalmente en
actividades comerciales y de servicios (INEGI, 2020). Dentro de este sector, una
parte importante de los trabajadores se encuentra en condiciones de informalidad,
sin acceso a seguridad social ni estabilidad laboral.

La informalidad afecta de manera mas significativa a ciertos sectores econémicos,
como el comercio ambulante, el trabajo doméstico y los pequenos negocios
familiares. En estos sectores, las condiciones laborales son precarias, con bajos
salarios, largas jornadas de trabajo y falta de acceso a prestaciones basicas.

Ademas, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2022) indica que el
48% de los trabajadores en la Ciudad de México se encuentran en la informalidad,
sin acceso a servicios médicos ni fondos para el retiro. En La Magdalena Contreras,
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la prevalencia de la informalidad es superior al promedio de la ciudad, lo que indica
la existencia de condiciones estructurales que impiden la regularizacion del empleo
(INEGI, 2022).

Condiciones Laborales de la Poblaciéon en el Sector Informal.

La falta de empleo formal y la informalidad afectan de manera diferenciada a la
poblacion segun su género, edad y nivel educativo. Segun el Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI, 2020), en La Magdalena Contreras hay 68,089 hogares, de los
cuales 50,501 cuentan con al menos un integrante econdmicamente activo,
mientras que 17,411 hogares tienen personas sin actividad econdmica.

Los datos muestran que el sector informal en la alcaldia se caracteriza por:

1. Altos niveles de empleo femenino en condiciones de informalidad: Las
mujeres tienen una mayor presencia en empleos precarios, particularmente
en el sector de servicios y el trabajo doméstico no remunerado.

2. Precariedad laboral en jovenes y adultos mayores: La falta de oportunidades
laborales formales para jovenes recién egresados y adultos mayores provoca
gue estos sectores recurren al empleo informal como Unica alternativa.

3. Bajos ingresos y falta de proteccion social: Los trabajadores informales en la
alcaldia reportan ingresos inestables y no cuentan con acceso a servicios
meédicos, pensiones ni mecanismos de ahorro para el retiro.

4. Expansion del comercio ambulante y falta de regulacion: La actividad
comercial en la via publica ha aumentado en los ultimos anos, generando
problemas en el ordenamiento urbanoy en el uso del espacio publico.

Vulnerabilidad Econémica y Exclusion Financiera.

El empleo informal no solo limita el acceso a la seguridad social, sino que también
contribuye a la inestabilidad financiera de las familias en la alcaldia. De acuerdo con
la Encuesta de Bienestar Econdmico y Seguridad Social en la Ciudad de México
(2023), mas del 60% de los trabajadores informales en la alcaldia no tiene acceso a
créditos bancarios ni a mecanismos de financiamiento para el desarrollo de sus
actividades econdmicas. Esto implica que dependen de ingresos variables y no
pueden generar estabilidad financiera a largo plazo.

El empleo informal tiene un impacto directo en la pobreza y la desigualdad. Los
hogares con mayor porcentaje de trabajadores informales tienen un menor acceso
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a bienes y servicios basicos, lo que perpetua las condiciones de exclusion social y
dificulta la movilidad econdmica.

En este sentido, la informalidad laboral en La Magdalena Contreras es un problema
estructural que requiere una atencion urgente, ya que afecta no solo la estabilidad
econdmica de los trabajadores, sino también el desarrollo econdmico y social de |a
alcaldia en su conjunto.

Problematicas en comercio y microempresas.

El comercio y las microempresas en La Magdalena Contreras representan uno de
los pilares fundamentales de la economia local. Sin embargo, enfrentan multiples
desafios que dificultan su crecimiento, estabilidad y formalizacion. La falta de
acceso a financiamiento, la competencia desleal del comercio informal y la
inseguridad han generado un entorno complicado para los pequenos empresarios
y emprendedores. Ademas, el desconocimiento sobre los procesos de
regularizacion ha propiciado que muchos negocios operen sin los permisos
adecuados, lo que los expone a riesgos legales y extorsiones.

Dependencia del Sector Terciario y Baja Diversificacion Econdmica

La economia de La Magdalena Contreras se caracteriza por su fuerte dependencia
del sector terciario, en el cual el 93% de las actividades econdmicas estan
relacionadas con el comercio, los servicios y la hosteleria. Si bien estos sectores
generan una gran cantidad de empleos, también presentan altos niveles de
informalidad y vulnerabilidad ante crisis econémicas. En particular, el comercio al
por menor representa cerca del 50% de las unidades econdmicas, lo que lo
convierte en el principal sector de actividad de la alcaldia (DENUE, INEGI, 2024)

Uno de los problemas mas relevantes es la escasa diversificacion econédmica. La
falta de incentivos para el desarrollo de industrias creativas, tecnoldgicas o de
produccion ha limitado las oportunidades de empleo en sectores de mayor valor
agregado. La dependencia del comercio y los servicios ha hecho que muchas
microempresas enfrenten dificultades para expandirse y competir con grandes
cadenas comerciales.

Impacto del Comercio Informal y Falta de Regulacion
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El comercio informal ha crecido de manera significativa en los ultimos anos,
especialmente en las zonas de alta afluencia peatonal. Aunque representa una
fuente importante de empleo para la poblacién con menores oportunidades en el
mercado formal, también genera una serie de problematicas. Entre ellas, se
encuentran la ocupacidn de espacios publicos sin regulacion, la competencia
desleal con negocios establecidos y la evasion de impuestos.

Uno de los principales obstaculos para la regularizacion del comercio informal es la
percepcion de que la formalidad representa mas costos y burocracia que beneficios.
Muchos pequenos comerciantes consideran que el proceso de obtencion de
permisos y licencias es complejo y costoso, lo que los lleva a operar de manera
irregular. Esto también los hace vulnerables a extorsiones y abusos por parte de
grupos delictivos y funcionarios corruptos.

Dificultades para el Acceso a Financiamiento

El acceso a financiamiento es otro de los grandes retos que enfrentan las microy
pequenas empresas en La Magdalena Contreras. A pesar de la existencia de
programas gubernamentales de apoyo, la falta de informacion y los requisitos
burocraticos han limitado su alcance. Segun datos de la Direccion General de
Desarrollo Fomento Econdomico y Econdmico Circular, mas del 60% de los
emprendedores locales no han solicitado crédito en instituciones financieras debido
a la percepcion de que los tramites son complicados o a la falta de garantias para
acceder a los préstamos.

Las microempresas que logran acceder a financiamiento suelen enfrentar tasas de
interés elevadas y plazos de pago poco flexibles, lo que dificulta su crecimiento y
sostenibilidad. Ademas, muchas de ellas dependen de fuentes informales de
crédito, como prestamistas o financiamiento familiar, lo que las deja expuestas a
condiciones poco favorables y a riesgos financieros.

Extorsion y Falta de Seguridad para Comerciantes

Otro factor que afecta gravemente al comercio en la alcaldia es la inseguridad. En
los dltimos anos, se ha reportado un incremento en los casos de extorsion a
comerciantes, quienes son obligados a pagar "cuotas" para poder operar sin ser
acosados por grupos delictivos. Esta situacion genera un ambiente de miedo e
incertidumbre, lo que desincentiva la inversion y el crecimiento de los negocios.
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El Atlas de Riesgos de La Magdalena Contreras (2023) destaca que las zonas con
mayor actividad comercial son también las mas propensas a sufrir este tipo de
delitos. La falta de vigilancia y la corrupcidn han permitido que estas practicas
persistan, afectando principalmente a los pequenos comerciantes que no tienen los
recursos para protegerse o trasladar sus negocios a lugares mas seguros.

Conclusion

El comercio y las microempresas en La Magdalena Contreras son un motor clave de
la economia local, pero enfrentan desafios estructurales que limitan su desarrollo.
La falta de acceso a financiamiento, la informalidad, la inseguridad y la escasa
diversificacion econdmica son factores que obstaculizan su consolidacion. Es
fundamental fortalecer los programas de apoyo para emprendedores, simplificar los
tramites de regularizacion y mejorar las condiciones de seguridad para que el sector
comercial pueda crecer de manera sostenible y generar mayores oportunidades
para la comunidad.

Sectores estratégicos para el crecimiento econémico

El desarrollo econdmico de La Magdalena Contreras ha estado historicamente
dominado por el sector terciario, donde predominan el comercio, los servicios y el
turismo. Sin embargo, para fortalecer el crecimiento econémico local y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, es necesario identificar y potenciar sectores
estratégicos con alto potencial de desarrollo. A partir de la informacion disponible,
se han identificado cinco areas clave para el impulso econdmico de la alcaldia:
comercio y servicios, economia circular, turismo sostenible, industrias creativas y
desarrollo tecnoldgico.

Comercio y Servicios: Pilar Fundamental de la Economia Local

El comercio minorista y los servicios representan mas del 93% de las actividades
econdmicas en la alcaldia, lo que indica una clara dependencia del sector terciario.
Dentro de este sector, el comercio al por menor ocupa un papel predominante, con
aproximadamente el 50% de las unidades econdmicas registradas. Este rubro no
solo genera empleo, sino que también contribuye significativamente a la captacion
de ingresos municipales. No obstante, la alta presencia de la economia informal
representa un desafio para la regulacion y el crecimiento estructurado del sector.

El fortalecimiento del comercio y los servicios en la demarcacion requiere la
implementacion de programas de capacitacion empresarial, incentivos fiscales para
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la formalizacion y la creacion de espacios seguros para el comercio ambulante
regulado. Ademas, es crucial impulsar politicas que fomenten el consumo local y la
diversificacion de los productos y servicios ofrecidos.

Economia Circular y Sostenibilidad

La Magdalena Contreras cuenta con una extension significativa de suelo de
conservacion y areas naturales protegidas, lo que abre una oportunidad para el
desarrollo de modelos de economia circular enfocados en el reciclaje, la gestion de
residuos y la produccion sustentable. El aprovechamiento de materiales reciclados,
la implementacion de practicas de reduccion de desechos y la promocion de
productos ecoldgicos pueden contribuir tanto a la generacion de empleos como a
la mitigacion del impacto ambiental.

Ademas, la gestion sostenible del agua y los recursos naturales es una prioridad en
la alcaldia, considerando que el acceso al agua es limitado en ciertas colonias, lo
que afecta la viabilidad de algunas actividades productivas. La integracion de
practicas sustentables en los sectores productivos puede ayudar a optimizar el uso
de los recursos y generar nuevas oportunidades econdmicas en torno a la
sustentabilidad.

Turismo Sostenible y Actividades Recreativas

La alcaldia cuenta con un potencial turistico significativo debido a su entorno
natural, sus areas de conservacion y su oferta de actividades ecoturisticas. Lugares
como los Dinamos y el Parque Ejidal San Nicolas Totolapan son atractivos clave que
pueden impulsar el turismo ecolégico y cultural. Sin embargo, la falta de
infraestructura turistica adecuada y la ausencia de estrategias de promocion han
limitado el desarrollo de este sector.

Para potenciar el turismo sostenible, es fundamental mejorar la sefnalizacion, la
accesibilidad y los servicios para los visitantes, ademas de promover paquetes
turisticos que integren actividades de senderismo, ciclismo de montanha vy
educacion ambiental. Asimismo, se debe fomentar l|la participacion de la
comunidad local en la gestion de proyectos turisticos, asegurando que los
beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente.

Industrias Creativas y Culturales
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Otro sector con gran potencial es el de las industrias creativas y culturales, que
incluyen la producciéon audiovisual, las artes escénicas, la musica y la gastronomia.
La Magdalena Contreras alberga una comunidad artistica y cultural vibrante, pero
carece de suficientes espacios de difusion y financiamiento para el desarrollo de
proyectos de gran escala.

El impulso de este sector puede lograrse a través de incentivos para
emprendedores culturales, la creacion de festivales y eventos locales, y la
promocion del turismo cultural. Ademas, la digitalizacion y la promocién en
plataformas de comercio electronico pueden ampliar el alcance de los productos y
servicios culturales generados en la alcaldia.

Desarrollo Tecnolégico y Emprendimiento

Si bien La Magdalena Contreras no es tradicionalmente un polo tecnologico, el
acceso creciente a tecnologias digitales y la posibilidad de fomentar hubs de
innovacion pueden convertirla en un espacio para el desarrollo de startups y
pequenas empresas tecnoldgicas. La implementacion de espacios de coworking,
incubadoras de empresas y programas de capacitacion en tecnologias emergentes
podria atraer talento joven y fortalecer la economia basada en el conocimiento.

Para lograr esto, es necesario mejorar la infraestructura digital y la conectividad en
la alcaldia, ademas de establecer alianzas con universidades e instituciones de
educacion superior para la formacion de nuevos perfiles en areas de tecnologia e
innovacion.

Los sectores estratégicos identificados en La Magdalena Contreras presentan
oportunidades clave para diversificar la economia y fortalecer el crecimiento local.
No obstante, cada uno enfrenta desafios especificos que deben abordarse a través
de politicas publicas adecuadas, incentivos financieros y capacitacion para los
actores involucrados. Impulsar el comercio formal, fomentar la economia circular,
fortalecer el turismo sostenible, apoyar las industrias creativas y fomentar el
emprendimiento tecnolégico son estrategias esenciales para garantizar un
desarrollo econdmico equitativo y sostenible en la demarcacion.

Acceso a financiamiento y apoyo a emprendedores

El acceso a financiamiento es un factor determinante para el desarrollo de
emprendimientos y micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), ya que
facilita la inversion, la innovacion y la generacion de empleo. En La Magdalena
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Contreras, las condiciones de acceso al crédito y los programas de apoyo econdmico
han sido insuficientes para cubrir la demanda de emprendedores locales, lo que
limita el crecimiento del sector productivo y la formalizacion de negocios.

Situacion de las MIPYMES y Emprendimientos Locales

Las MIPYMES en La Magdalena Contreras representan la mayoria de los negocios
locales, con un predominio del comercio minorista y los servicios. Sin embargo,
estas empresas enfrentan multiples barreras para su crecimiento, entre las que
destacan la falta de acceso a financiamiento, la baja cultura financiera y la
informalidad, en este sentido, la percepcion de la formalidad como un obstaculo
para operar ha llevado a muchos comerciantes a permanecer en la economia
informal, lo que a su vez dificulta su acceso a créditos y apoyos gubernamentales.

Uno de los principales problemas que enfrentan los emprendedores en la alcaldia
es la dificultad para obtener financiamiento a través de instituciones bancarias
tradicionales. Los requisitos de garantias y la falta de historial crediticio limitan las
posibilidades de obtener préstamos, lo que obliga a muchos negocios a recurrir a
financiamientos informales con tasas de interés elevadas.

Principales Dificultades para el Acceso a Créditos y Financiamiento

Los emprendedores y propietarios de MIPYMES en La Magdalena Contreras
enfrentan diversas barreras para acceder a financiamiento formal, entre las que se
encuentran:

e Altos requisitos para la obtencion de créditos: Las instituciones bancarias
exigen garantias y antecedentes financieros que muchas empresas
emergentes no pueden cumplir.

e Falta de programas especializados para sectores estratégicos: Existen
pocas iniciativas enfocadas en financiar sectores con alto potencial de
crecimiento, como la economia circular, el turismo sustentable y las industrias
creativas.

e Acceso limitado a informacién y capacitacién financiera: La falta de
conocimiento sobre el manejo de créditos y financiamiento dificulta que los
emprendedores accedan a opciones viables y sostenibles para el crecimiento
de sus negocios.

Ademas, la presencia de intermediarios financieros informales que ofrecen créditos
con condiciones abusivas agrava la situacion, ya que muchas MIPYMES recurren a
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este tipo de financiamiento, generando deudas impagables y afectando su
estabilidad econdmica.

Ordenamiento Humano y Territorial

La Magdalena Contreras se encuentra en una posicion geografica Unica dentro de
la Ciudad de México, caracterizada por una combinacion de suelo urbano y suelo de
conservacion, lo que ha determinado su desarrollo territorial. Su ubicacion en una
Zzona montanosa con extensas barrancas ha limitado la expansion urbana,
generando un crecimiento irregular en diversas areas. La necesidad de vivienda,
sumada a la falta de una planeacion territorial efectiva en décadas anteriores, ha
impulsado la proliferacion de asentamientos en zonas de alto valor ambiental y de
riesgo geologico, lo que representa un reto significativo para la gestion urbana y el
ordenamiento territorial.

El crecimiento de los asentamientos irregulares en La Magdalena Contreras ha sido
una de las problematicas mas apremiantes en términos de ordenamiento territorial
y desarrollo urbano. Estos asentamientos, caracterizados por la falta de
infraestructura basica y la ocupaciéon de suelo de conservacion, han generado
impactos negativos tanto en la calidad de vida de sus habitantes como en el
equilibrio ecologico de la demarcacion. Segun el Atlas de Riesgos de la Ciudad de
México (2023), mas del 30% de |la poblacion de la alcaldia reside en zonas irregulares,
muchas de ellas ubicadas en barrancas y laderas de alto riesgo, lo que compromete
la seguridad de las viviendas y |la estabilidad del territorio.

El desarrollo de la alcaldia ha estado condicionado por la coexistencia de areas
urbanas consolidadas y regiones de conservacion ecoldgica que cubren mas del
80% de su territorio (Proyecto de PGOT, 2023). Este fendmeno impone restricciones
al crecimiento urbano y a la dotacion de infraestructura y servicios publicos,
impactando la calidad de vida de los habitantes. En consecuencia, la planeacion
territorial en La Magdalena Contreras debe abordar simultaneamente la necesidad
de urbanizacion controlada y la preservacion de los ecosistemas, estableciendo
estrategias que permitan garantizar la sostenibilidad del territorio.

El fendmeno de los asentamientos irregulares no solo es resultado del crecimiento
demografico y la necesidad de vivienda, sino también de la falta de acceso a
opciones habitacionales formales. De acuerdo con el documento Regulaciones para
una Vida Digna en La Magdalena Contreras (2024), existen 20 asentamientos
irregulares identificados en la alcaldia, con un total aproximado de 9,346 habitantes
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y 2,798 lotes. Estas comunidades han surgido sin una planeaciéon urbana adecuada,
lo que ha dificultado la provision de servicios esenciales como agua potable,
drenaje, electrificacion y acceso a transporte publico.

Ademas, algunos de estos asentamientos se encuentran dentro del suelo de
conservacion, lo que supone un desafio adicional para su regularizacion y desarrollo.
Por ejemplo, los asentamientos de Subestacion, Tecutlalpan, Gavillero, Cazulco e
Ixtlahualtongo han sido clasificados dentro del suelo de conservacion de la alcaldia
y, conforme al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano (PDDU, 2005),
cualquier accion de regularizacion en estas zonas debe considerar estudios de
impacto ambiental y de riesgo (Regulaciones para una Vida Digna, 2024). La
expansion de estos asentamientos en areas de valor ecolégico ha provocado
deforestacion, contaminacion de cuerpos de agua y pérdida de biodiversidad,

comprometiendo los servicios ambientales que estas zonas proporcionan a toda la
ciudad.

El impacto de los asentamientos irregulares también se traduce en un incremento
en la vulnerabilidad de la poblacion ante desastres naturales. En los ultimos cinco
anos, se han registrado al menos 15 deslizamientos de tierra graves, afectando
viviendas y vias de comunicacion en colonias como San Bernabé Ocotepec y La
Malinche (Atlas de Riesgos, 2023). La ocupacion de laderas y barrancas incrementa
significativamente el riesgo de erosion del suelo, lo que pone en peligro la
seguridad estructural de las viviendas en estas zonas.

En este contexto, es imprescindible que la planeacion urbana de la alcaldia
contemple estrategias integrales para la regularizacion, reubicacion y mejoramiento
urbano de los asentamientos irregulares. Es fundamental que las politicas de
ordenamiento territorial incorporen mecanismos de acceso a vivienda formal,
fortalecimiento de la infraestructura y proteccion del suelo de conservacion.
Asimismo, la implementaciéon de programas de reforestacion y recuperacion de
barrancas resulta esencial para mitigar los efectos negativos de la expansion urbana
descontrolada y garantizar la sostenibilidad del territorio.

Otro de los principales desafios en materia de planeacion territorial es la
conectividad de la alcaldia con el resto de la ciudad. A diferencia de otras
demarcaciones de la Ciudad de México, La Magdalena Contreras no cuenta con
infraestructura de transporte masivo como el Metro o Metrobds, lo que genera
dependencia del transporte concesionado y un alto uso del automovil privado. Esta
problematica se traduce en largos tiempos de traslado y congestion vehicular en
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vias principales como la Avenida San Jerénimo y la Carretera Picacho-Ajusco, donde
los flujos de movilidad no han sido optimizados de acuerdo con el crecimiento
poblacional y la expansion urbana (Movilidad MAC, 2023).

La planificacion urbana de La Magdalena Contreras debe enfocarse en la regulacion
de la expansion urbana, el fortalecimiento de la movilidad interna y la consolidacion
de estrategias de desarrollo sustentable. La proteccion del suelo de conservacion y
la regularizacion de asentamientos existentes en zonas de alto riesgo deben ser
prioridades para las politicas publicas en los préoximos anos, con el objetivo de evitar
la degradacion ambiental y garantizar condiciones adecuadas de habitabilidad para
la poblacion.

Para abordar esta problematica, la coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno y la participacion activa de las comunidades son clave. La regularizacion
de asentamientos debe realizarse bajo un esquema que equilibre el desarrollo
urbano con la conservacion del medio ambiente, asegurando que las familias
afectadas tengan acceso a infraestructura adecuada y condiciones de habitabilidad
seguras.

Estructura Urbana y Planeacion Territorial

La Alcaldia La Magdalena Contreras se caracteriza por una morfologia urbana
influenciada por su geografia montanosa y la presencia de barrancas, lo que ha
limitado la expansion territorial y la consolidacion de infraestructura urbana
homogénea. La combinacion de zonas urbanizadas, areas de conservacion
ecologica y asentamientos irregulares ha generado desafios significativos en
términos de ordenamiento territorial, acceso a infraestructura y prestacion de
servicios publicos, lo que ha limitado el desarrollo sostenible de la alcaldia. La
distribucion de la poblacion y los usos de suelo responden a un equilibrio entre el
crecimiento urbano controlado y la persistencia de asentamientos irregulares en
zonas de conservacion, lo que genera una presion constante sobre los recursos
naturales. Aunque el Proyecto del Plan General de Ordenamiento Territorial
(Proyecto de PGOT, 2023) establece lineamientos para armonizar el desarrollo
urbano con la proteccion ambiental, la urbanizacion descontrolada continda
representando un reto para la planeacion territorial y la gestion del suelo,
evidenciando la necesidad de estrategias mas efectivas para la regulacion y el
crecimiento ordenado de la demarcacion.
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En La Magdalena Contreras, el 80% del territorio es considerado suelo de
conservacion, mientras que el 20% corresponde a suelo urbano. Esta distribucion
refleja la importancia ecoldgica de la zona, pero también plantea desafios en
términos de habitabilidad y acceso a servicios basicos para quienes residen en areas
de alta densidad poblacional dentro del suelo urbano. La falta de mecanismos
efectivos de regularizacion ha generado una ocupacién irregular de espacios
destinados a la conservacion, lo que incrementa el riesgo de desastres naturales y
dificulta la implementacion de infraestructura urbana adecuada (Atlas de Riesgos,
2023).

Las principales areas urbanizadas de la alcaldia se concentran en el nororiente,
donde se encuentran colonias con infraestructura consolidada, vialidades
pavimentadas y acceso a transporte publico. Sin embargo, en las ultimas décadas,
el crecimiento desordenado ha derivado en la ocupacion de barrancas y zonas de
alto riesgo geoldgico, donde se han desarrollado asentamientos irregulares sin una
planeacion adecuada. Uno de los principales problemas en La Magdalena Contreras
es la falta de espacios disponibles para el crecimiento urbano planificado, lo que ha
generado una presion constante sobre el suelo de conservacion. El Atlas de Riesgos
de la Ciudad de Meéxico (2023) advierte que la expansion de asentamientos
irregulares en areas ecoldogicas ha resultado en deforestacion acelerada,
contaminacion de cuerpos de agua y alteracion de la biodiversidad local. La
ocupacion de barrancas y laderas también ha incrementado la vulnerabilidad ante
fendmenos como deslizamientos de tierra, erosion del suelo e inundaciones, lo que
pone en riesgo la seguridad de las viviendas ubicadas en estas zonas.

Adicionalmente, la falta de alineacion entre los instrumentos de planeacion urbana
y las necesidades reales de la poblacion ha dificultado la implementacion de
proyectos de infraestructura. La ausencia de mecanismos efectivos de regulacion
ha permitido que la urbanizacion continle de manera desordenada, sin considerar
el impacto ambiental y la capacidad de carga de los ecosistemas. Esto ha derivado
en problematicas como el déficit de infraestructura vial, la escasez de servicios
basicos y la proliferacion de viviendas en condiciones precarias.

La movilidad en la alcaldia esta condicionada por la topografia accidentada y la
insuficiencia de infraestructura vial. La conectividad con otras demarcaciones de la
Ciudad de México depende de vialidades como la Avenida San Jeronimo, el Eje 10
Sur y la Carretera Picacho-Ajusco, que presentan problemas de saturacion vehicular
en horas pico (Movilidad MAC, 2023). Ademas, el acceso al transporte publico es
limitado, ya que no existen estaciones de metro dentro de la alcaldia y el servicio de
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transporte concesionado es insuficiente para la demanda de la poblacion. Esto
genera tiempos de traslado prolongados y altos costos de movilidad para los
habitantes, en especial aquellos que residen en zonas de dificil acceso. Ademas,
muchas calles en zonas periféricas carecen de pavimentacion adecuada,
alumbrado publico y banquetas, lo que dificulta la conectividad y la movilidad
segura de peatonesy ciclistas.

El crecimiento irregular en zonas de conservacion y barrancas representa uno de los
mayores desafios en la alcaldia. De acuerdo con el estudio de asentamientos
irregulares (Asentamientos Irregulares, 2023), mas del 30% de |la poblacion reside en
condiciones de irregularidad, lo que implica dificultades para el acceso a servicios
basicos como agua potable, drenaje y electricidad, mas del 40% de la poblacion en
asentamientos irregulares carece de acceso regular a agua potable y depende de
sistemas de abastecimiento mediante pipas, lo que encarece el servicio y genera
desigualdades en la provision del recurso. Colonias como San Bernabé Ocotepec y
La Magdalena Atlitic han experimentado una expansion de asentamientos
informales, lo que agrava la problematica de marginacion y riesgo ante desastres
naturales. La falta de politicas efectivas de regularizacion y reubicacion ha
contribuido a que estos asentamientos continlen creciendo de manera
descontrolada.

La alcaldia enfrenta una alta vulnerabilidad ante fendmenos naturales como
deslizamientos de laderas, inundaciones y caidas de rocas debido a su ubicacion
geografica y condiciones geoldgicas. Segun el Atlas de Riesgos (2023), las zonas con
mayor riesgo de deslizamientos se encuentran en San Bernabé Ocotepec y Lomas
Quebradas, donde la combinacion de suelos inestables y ocupaciéon irregular
incrementa la posibilidad de desastres. La infraestructura de drenaje pluvial es
insuficiente en varias zonas, lo que incrementa el riesgo de inundaciones durante la
temporada de lluvias.

Para mitigar estos riesgos, es necesario fortalecer las estrategias de ordenamiento
territorial, promoviendo la reubicacion de asentamientos en zonas de alto riesgo y
mejorando la infraestructura de proteccion civil. La implementacion de politicas de
planeacion urbana sustentable y programas de vivienda accesible podria contribuir
a reducir la vulnerabilidad de la poblacion y mejorar la resiliencia ante desastres
naturales en la alcaldia.

Estrategias para el Ordenamiento Territorial y la Planeacion Urbana.
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Para enfrentar estos desafios, es fundamental la implementacién de un modelo de
ordenamiento territorial sostenible, que garantice la proteccion del suelo de
conservacion, la regularizacion de asentamientos existentes y el fortalecimiento de
la infraestructura urbana. Algunas estrategias prioritarias incluyen:

1. Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano de la alcaldia, alinedandose con las
necesidades actuales de la poblacidon y con un enfoque de sustentabilidad.

2. Programas de reubicacion y mejoramiento urbano en zonas de alto riesgo,
asegurando condiciones de habitabilidad digna y seguras para la poblacion
afectada.

3. Consolidacion de infraestructura de servicios basicos y movilidad, priorizando
la dotacion de agua potable, drenaje y electrificacion en comunidades con
déficit.

4. Proteccion y restauracion ambiental en areas de conservacion, con medidas
de reforestacion, regulacion del crecimiento urbano y recuperacion de
barrancas.

5. Fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana, para integrar a
la comunidad en la toma de decisiones sobre el desarrollo urbano y la gestion
territorial.

El ordenamiento territorial de La Magdalena Contreras debe enfocarse en equilibrar
el crecimiento urbano con la conservacion ecoldégica, asegurando que las politicas
de planeacion permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes sin
comprometer la sostenibilidad del territorio.

Distribucion de suelo urbano y conservacion.

La distribucion del suelo en La Magdalena Contreras es un elemento clave para la
planificacion del desarrollo urbano y la sostenibilidad ambiental. Segun el Proyecto
del Plan General de Ordenamiento Territorial (Proyecto de PGOT, 2023),
aproximadamente el 80% del territorio de la alcaldia esta clasificado como suelo de
conservacion, mientras que solo el 20% corresponde a suelo urbano. Esta
distribucion impone grandes retos en términos de expansion habitacional y
provision de servicios publicos, ya que el crecimiento poblacional ha generado
presiones sobre las zonas urbanizadas, promoviendo asentamientos informales en
areas de alto valor ecoldgico.

Las areas de suelo urbano en la alcaldia se concentran en la zona centro y
nororiental, donde se han desarrollado colonias con infraestructura consolidada. Sin
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embargo, en las ultimas dos décadas, el crecimiento desordenado ha generado la
ocupacion de areas de barrancas y laderas, incrementando la vulnerabilidad ante
fendmenos naturales como deslaves e inundaciones (Atlas de Riesgos, 2023). La
falta de mecanismos efectivos de control y regulacion ha permitido la expansion de
asentamientos en estas areas, afectando la calidad de vida de sus habitantes y
deteriorando los ecosistemas locales.

El suelo de conservacion en La Magdalena Contreras forma parte de la Reserva
Ecologica del Poniente de la Ciudad de México y cumple funciones esenciales como
la recarga de mantos acuiferos, regulacion del clima y conservacion de la
biodiversidad. No obstante, enfrenta amenazas como la deforestacion, la
contaminacion del suelo y la presion de la expansion urbana. La urbanizacion no
planificada en estas areas genera problemas como la fragmentacion de
ecosistemas y la sobreexplotacion de los recursos naturales, afectando la resiliencia
ambiental de la demarcacion.

Para garantizar un equilibrio entre desarrollo urbano y conservacion ambiental, es
necesario fortalecer las politicas de ordenamiento territorial. Las estrategias deben
incluir la delimitacion clara de areas urbanizables, la implementacion de planes de
reforestacion y la regulacion estricta de nuevas construcciones en suelo de
conservacion. Asimismo, se requiere la actualizacion de los mecanismos de
regularizacion de asentamientos, priorizando la sustentabilidad y la proteccion de
los ecosistemas.

El reto principal para la alcaldia radica en gestionar de manera eficiente el uso del
suelo sin comprometer los servicios ambientales que provee su extensa area de
conservacion. La implementacion de instrumentos de planeacion como programas
de desarrollo urbano sustentable y esquemas de recuperacion de barrancas
permitira mitigar los impactos negativos del crecimiento urbano y garantizar un
modelo de ocupacion del territorio mas equilibrado.

Movilidad y conectividad en la alcaldia.

La movilidad en La Magdalena Contreras enfrenta desafios significativos debido a
una combinacion de factores geograficos, urbanos y de infraestructura. Su
topografia accidentada, con barrancas y laderas pronunciadas, ha condicionado el
desarrollo de la red vial y la conectividad interna, dificultando la movilidad de la
poblacion y generando altos costos de traslado y largos tiempos de viaje. La
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dependencia del transporte concesionado, la insuficiencia de rutas de transporte
publico y la falta de opciones sustentables agravan estas problematicas.

A diferencia de otras alcaldias de la Ciudad de México, La Magdalena Contreras no
cuenta con acceso directo a sistemas de transporte masivo como el Metro,
Metrobus o Tren Ligero, lo que obliga a los residentes a depender mayoritariamente
de microbuses, taxis colectivos y unidades de la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP). Esta situacion ha generado una alta demanda en las pocas rutas existentes,
provocando saturacion del transporte publico, inseguridad para los pasajeros y
costos elevados de movilidad.

La Avenida San Jerénimo y la Carretera Picacho-Ajusco son las principales vias de
acceso a la alcaldia, pero su infraestructura no ha sido modernizada para responder
al incremento de vehiculos y flujo de pasajeros. Esto provoca congestion vehicular
severa en horas pico, aumentando los tiempos de traslado y afectando la calidad de
vida de los habitantes. Ademas, muchas calles secundarias presentan problemas de
baches, sefnalizacion deficiente y carencia de alumbrado publico, lo que incrementa
los riesgos de accidentes y limita l|la accesibilidad en algunas colonias,
especialmente en las zonas altas y de dificil acceso.

El sistema de transporte publico en La Magdalena Contreras es insuficiente para
atender la creciente demanda. Existen pocas rutas de RTP, y las unidades
concesionadas no siempre cumplen con frecuencias de paso regulares, condiciones
optimas de servicio o medidas de seguridad adecuadas. Los usuarios enfrentan
largos tiempos de espera, sobrecupo en las unidades y costos elevados, lo que
representa una barrera para la movilidad cotidiana.

Segun datos recientes, el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo en la
alcaldia supera los 54 minutos, lo que la coloca entre las alcaldias con mayor tiempo
de desplazamiento en la Ciudad de México. Ademas, el 29.1% de la poblacion tarda
mas de una hora en llegar a su destino, lo que impacta la productividad, la calidad
de vida y la integracion social de los habitantes.

Otro factor que limita la movilidad es la falta de infraestructura peatonal segura.
Muchas calles carecen de banquetas adecuadas, cruces seguros y accesibilidad
para personas con discapacidad. Esto desincentiva el uso del transporte no
motorizado y expone a los peatones a riesgos de accidentes y condiciones de
inseguridad.
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En términos de movilidad sustentable, la falta mayor cantidad de ciclovias en la
alcaldia es un obstaculo para promover alternativas de transporte mas ecoldgicasy
eficientes. Actualmente, existe un primer esfuerzo de construccion de una ciclovia
en la alcaldia, sin embargo, la falta de inversion y mantenimiento en los ultimos
anos ha llevado a un desgaste considerable de la misma, por lo que se puede
considerar que existen areas de oportunidad en el desarrollo de mas proyectos que
impacten de manera positiva en el desarrollo de circuitos seguros de movilidad en
bicicleta, pues |la carencia de mas circuitos seguros limita el uso de este medio de
transporte y obliga a los ciclistas a compartir vias con automoviles en condiciones
de riesgo.

Las deficiencias en el sistema de transporte y la infraestructura vial tienen un
impacto directo en la economia y la calidad de vida de los habitantes de La
Magdalena Contreras. Los altos tiempos de traslado reducen la disponibilidad de
tiempo libre para la educacion, el descanso o la convivencia familiar. Asimismo, el
costo del transporte puede representar hasta un 20% del ingreso de las familias, lo
gue limita su acceso a otros bienes y servicios esenciales.

La falta de conectividad también afecta el desarrollo econdmico local, ya que
dificulta el acceso a mercados, servicios y oportunidades de empleo fuera de la
alcaldia. Muchos habitantes dependen de trabajos ubicados en otras
demarcaciones, pero la ineficiencia del transporte publico restringe su movilidad
laboral y profesional.

En términos de seguridad, la escasez de transporte publico nocturno y la falta de
infraestructura iluminada en vialidades secundarias generan mayores riesgos de
delincuencia, especialmente para mujeres, ninos y adultos mayores. La percepcion
de inseguridad en el transporte publico y en la via publica desincentiva el uso de
ciertos servicios y aumenta la dependencia del automavil privado, lo que agrava la
congestion vial y la contaminacion ambiental.

Para enfrentar estos desafios, la alcaldia debe implementar estrategias de movilidad
integral que consideren la modernizacién del transporte publico, la ampliacion de
rutas, la rehabilitacion de infraestructura vial y la promocion de alternativas
sustentables como la bicicleta y la caminata. La mejora de la movilidad en La
Magdalena Contreras no solo facilitara los desplazamientos diarios de la poblacion,
sino que también impulsara el desarrollo econdémico, la seguridad y la calidad de
vida de sus habitantes.
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Actualmente, las opciones de transporte publico en la alcaldia son limitadas y
dependen en gran medida del servicio de Red de Transporte de Pasajeros (RTP) y
de rutas concesionadas. Sin embargo, muchas colonias, especialmente aquellas
situadas en zonas altas o periféricas, enfrentan dificultades para acceder a
transporte eficiente y seguro. Ademas, el trafico vehicular en vialidades principales
genera congestion severa en horarios pico, lo que afecta la calidad de vida de los
habitantes y retrasa el desarrollo econdmico de la alcaldia.

Otro problema importante es la falta de mantenimiento de la infraestructura vial.
Calles con baches, banquetas en mal estado y senalizacion insuficiente representan
riesgos para peatones y ciclistas, reduciendo las posibilidades de desplazamiento
seguro. Adicionalmente, la escasez de rutas de transporte nocturno incrementa la
vulnerabilidad de ciertos sectores de la poblaciéon, principalmente mujeres y
personas que trabajan en horarios fuera del estandar.

Para abordar estos problemas, la alcaldia ha planteado estrategias para mejorar la
movilidad y la conectividad. Entre ellas se encuentra la ampliacion del servicio de
RTP, con la implementacion de nuevas rutas que conecten colonias de dificil acceso
con centros de transferencia modal. También se han propuesto inversiones en
infraestructura vial para mejorar el mantenimiento de calles, ampliacion de
banquetas y rehabilitacion de cruces seguros para peatones.

Otro punto clave es la promocion de alternativas de movilidad sustentable. Para
ello, se planea la creacion de ciclovias en puntos estratégicos, la ampliacion de
espacios seguros para peatones y la optimizacion del transito vehicular mediante
un reordenamiento de las rutas de transporte publico.

En el corto y mediano plazo, la alcaldia busca trabajar en coordinacion con la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México para la integracion de un sistema de
transporte mas eficiente, accesible y seguro, que reduzca los tiempos de traslado y
brinde opciones viables a la poblacion. La implementacion de corredores de
transporte, semaforizacion inteligente y politicas de reduccion del uso del automovil
privado sera clave para transformar la movilidad en la alcaldia y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

Asentamientos irregulares y su impacto en el desarrollo.

El crecimiento de los asentamientos irregulares en La Magdalena Contreras ha sido
uno de los principales retos en materia de ordenamiento territorial y desarrollo
urbano. Esta problematica ha surgido como resultado de la expansion
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descontrolada de la poblacion, la falta de acceso a vivienda asequible y la ocupacion
de suelo de conservacion, lo que ha generado un aumento en la precariedad de la
vivienda y la degradacion del medio ambiente. Segun el Atlas de Riesgos de la
Ciudad de México (2023), mas del 30% de la poblacion de la alcaldia habita en zonas
irregulares, muchas de ellas ubicadas en barrancas, laderas de alto riesgo y areas
protegidas.

La expansion de asentamientos irregulares en La Magdalena Contreras representa
uno de los mayores retos en términos de ordenamiento territorial y desarrollo
urbano. Debido a su ubicacion geografica y la limitada disponibilidad de suelo
urbanizable, la alcaldia ha experimentado un crecimiento desordenado que ha
llevado a la ocupacion de barrancas y laderas de alto riesgo. Estos asentamientos
han surgido como resultado de la falta de acceso a vivienda formal, la migracion
interna y la ausencia de regulacion efectiva del uso de suelo, lo que ha propiciado el
establecimiento de comunidades en condiciones de alta vulnerabilidad.

Colonias en Asentamiento Irregular y Poblacion Afectada.

De acuerdo al estudio realizado por la alcaldia acerca de las regulaciones para una
Vida Digna la alcaldia cuenta con al menos 20 asentamientos irregulares, donde
residen aproximadamente 9,346 personas distribuidas en 2,798 lotes. Estas
comunidades carecen de infraestructura basica como agua potable, drenaje,
electrificacion y vialidades adecuadas, lo que dificulta la provision de servicios
publicos esenciales y genera condiciones de marginacion y pobreza.

Las zonas mas afectadas por la expansion irregular incluyen colonias como San
Bernabé Ocotepec, La Magdalena Atlitic y Ampliacion Potrerillo, donde la presencia
de construcciones en areas de alto riesgo ha incrementado la vulnerabilidad ante
desastres naturales. Ademas, Subestacion, Tecutlalpan, Gavillero, Cazulco e
Ixtlahualtongo se encuentran dentro del suelo de conservacion, lo que complica
aun mMas su regularizacion y representa una amenaza para los ecosistemas locales
(Proyecto de PGOT, 2023).

En términos de seguridad estructural, el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México
(2023) reporta que en los ultimos cinco anos se han registrado al menos 15
deslizamientos de tierra graves, afectando a viviendas y vialidades en las zonas de
mayor pendiente. La vulnerabilidad de estas comunidades se agrava durante la
temporada de lluvias, cuando el suelo inestable aumenta el riesgo de colapsos
estructurales y desplazamiento de laderas.
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Desde el punto de vista ambiental, la urbanizacion irregular ha provocado un grave
deterioro de los ecosistemas locales. La deforestacion ha avanzado a un ritmo del
18% entre 2010 y 2023, reduciendo la capacidad de recarga de los mantos acuiferos y
alterando los ciclos naturales de captacion de agua. Ademas, la ocupacion de
barrancas ha generado la pérdida del 25% de su vegetacion original, lo que ha
incrementado la erosion del suelo y la sedimentacion de cuerpos de agua,
afectando la calidad del recurso hidrico disponible (Proyecto de PGOT, 2023).

En términos de infraestructura, la proliferacion de asentamientos irregulares ha
generado una sobrecarga en los sistemas de abastecimiento de agua, drenaje y
electricidad. En muchas colonias, los habitantes dependen de pipas para el
suministro de agua potable, mientras que el drenaje es insuficiente, lo que ha dado
lugar a descargas de aguas residuales en barrancas y cuerpos de agua cercanos,
aumentando la contaminacion y afectando la salud publica.

Otro problema significativo es la falta de accesibilidad y movilidad en estos
asentamientos. Muchas de las calles en estas zonas no estan pavimentadas ni
cuentan con banquetas adecuadas, lo que dificulta el transito peatonal y vehicular,
especialmente en temporadas de lluvias cuando el suelo se vuelve inestable y
propenso a deslaves.

La ubicacion de los asentamientos en zonas de alto riesgo geoldgico ha
incrementado su exposicion a deslizamientos de tierra, inundaciones y colapsos
estructurales. De acuerdo con el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México (2023), en
los dltimos cinco anos se han registrado al menos 15 deslizamientos graves en la
alcaldia, afectando vialidades y viviendas en San Bernabé Ocotepec y La Malinche.
Se estima que 4,500 personas viven en condiciones de alto riesgo, sin acceso a
infraestructura de mitigacion de desastres ni medidas de proteccion civil
adecuadas (Proteccion Civil CDMX, 2023).

La erosion del suelo y la deforestacion en estas areas han aumentado la
probabilidad de deslizamientos, lo que representa un riesgo constante para los
habitantes. A pesar de las alertas emitidas por las autoridades, la falta de
alternativas de vivienda y de programas efectivos de reubicacion ha impedido la
reduccion de esta problematica.

Déficit en la Seguridad Juridica y Regularizacién

Uno de los principales obstaculos en la gestion de los asentamientos irregulares es
la falta de seguridad juridica en la tenencia de la tierra. La ausencia de titulos de
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propiedad impide que los habitantes accedan a créditos de vivienda y a programas
de mejoramiento urbano, perpetuando la precariedad de las condiciones
habitacionales. De acuerdo con la SEDATU (2021), solo el 40% de las viviendas en
asentamientos irregulares han sido incluidas en procesos de regularizacion,
mientras que el resto enfrenta incertidumbre legal y riesgo de desalojo.

A pesar de los esfuerzos emprendidos en anos recientes, la presion del crecimiento
urbano y la falta de programas de vivienda social han llevado a que nuevos
asentamientos continden surgiendo en areas protegidas y de conservacion,
agravando la problematica del suelo en la alcaldia.

El proceso de regularizacion es complejo debido a la coexistencia de suelo urbanoy
suelo de conservacion en la alcaldia. Si bien algunos asentamientos pueden ser
incorporados al desarrollo urbano mediante programas de regularizacion, otros
deberan ser reubicados debido a su impacto ambiental o su ubicacién en zonas de
alto riesgo.

Estrategias para la Regularizacion y Mitigacion de Riesgos

Para abordar esta problematica, es necesario implementar un enfoque integral de
ordenamiento territorial, que combine la regularizacion de asentamientos con
medidas de mitigacion de riesgos y restauracion ambiental. Algunas de las
estrategias clave incluyen:

e Programas de reubicacion para familias en zonas de alto riesgo, priorizando la
construccion de vivienda social en areas seguras con acceso a Servicios
basicos.

e Regularizacion progresiva de asentamientos en suelo urbano consolidado,
asegurando acceso a infraestructura y servicios publicos adecuados.

e Inversion en infraestructura hidraulica y saneamiento, incluyendo Ia
instalacion de redes de drenaje y captacion de agua pluvial en comunidades
sin acceso a estos servicios.

e Proteccion y recuperacion ambiental en zonas de conservacion, con
programas de reforestacion, control de erosion y restauracion de barrancas.

e Fortalecimiento de la seguridad juridica, a través de la simplificacion de
tramites de regularizacion y la dotacion de certeza legal a los propietarios de
viviendas en asentamientos regularizables.

La proliferacion de asentamientos irregulares en La Magdalena Contreras es un
problema complejo que requiere una intervencion urgente y coordinada. La
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combinacion de politicas de regularizacion, estrategias de reubicacion y proteccion
ambiental es clave para mejorar la calidad de vida de las comunidades afectadas,
reducir su vulnerabilidad ante desastres y garantizar un desarrollo urbano
sostenible en la demarcacion.

La participacion ciudadana y la colaboracion entre los distintos niveles de gobierno
seran esenciales para implementar soluciones efectivas que permitan equilibrar el
crecimiento urbano con la conservacion del medio ambiente y la mejora en la
calidad de vida de la poblacion.

Gestion de riesgos ante desastres naturales

La gestion de riesgo ante desastres naturales en La Magdalena Contreras es un
tema crucial debido a la geografia accidentada de |a alcaldia y su alta vulnerabilidad
a fendmenos como deslizamientos de tierra, inundaciones y sismos. La alcaldia
cuenta con un extenso territorio de suelo de conservacion, compuesto por
barrancas y zonas montanosas, lo que la hace propensa a eventos naturales que
afectan tanto la infraestructura como la seguridad de la poblacion. Segun el Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México (2023), al menos el 35% del territorio de la
alcaldia se encuentra en zonas de alto riesgo, lo que exige la implementacion de
estrategias efectivas de prevencion y mitigacion de desastres.

Principales Amenazas Naturales en La Magdalena Contreras

De acuerdo con el Atlas de Riesgos (2023), los fendmenos de mayor impacto en la
alcaldia son:

e Deslizamientos de tierra y derrumbes: La presencia de laderas con alta
pendiente y suelos erosionables hace que varias colonias sean altamente
vulnerables a deslaves. En los Ultimos cinco anos, se han registrado al menos
20 eventos de deslizamientos significativos, afectando vialidades y viviendas
en zonas como San Bernabé Ocotepec, Ampliacion Potrerillo y La Malinche.

e |Inundaciones y encharcamientos: Aunque la alcaldia no se encuentra en una
zona baja, la falta de un sistema de drenaje eficiente y la urbanizacion
desordenada en areas de barrancas han generado problemas de
acumulacion de agua. Colonias como Barranca Seca, El Toro y La Carbonera
presentan niveles altos de riesgo de encharcamientos y erosion hidrica
durante la temporada de lluvias.

e Actividad sismica: La Magdalena Contreras se encuentra en una zona de
influencia sismica moderada, donde la composicidon del suelo y la presencia
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de edificaciones informales agravan los efectos de los sismos. Las viviendas
construidas en zonas de relleno o en pendientes sin regulacion presentan
mayor riesgo de colapso estructural en caso de un evento telurico.

Factores de Vulnerabilidad en la Alcaldia.

El alto riesgo ante desastres naturales en la alcaldia esta asociado con factores
como:

e Asentamientos en zonas de alto riesgo: Un gran ndmero de viviendas en la
alcaldia se encuentran en areas propensas a deslizamientos y sin medidas
estructurales adecuadas para mitigar estos riesgos. Se estima que al menos
4,500 personas habitan en condiciones de alta vulnerabilidad (Proteccion Civil
CDMX, 2023).

e Deforestacion y erosion del suelo: La pérdida de cobertura vegetal en las
barrancas ha incrementado la erosion del suelo, reduciendo su capacidad de
absorcion de agua y aumentando la probabilidad de deslizamientos.

e Falta de infraestructura resiliente: Muchas vialidades y viviendas no cuentan
con drenajes adecuados ni con sistemas de retencion de agua pluvial, lo que
favorece la acumulacion de agua y los hundimientos.

Para enfrentar estos desafios, es necesario implementar una estrategia integral de
reduccion de riesgos, que contemple la prevencion, la mitigacion y la preparacion
ante desastres naturales. Algunas de las acciones clave incluyen:

1. Monitoreo de zonas de riesgo y sistemas de alerta temprana: Implementar
tecnologias de monitoreo geotécnico en laderas y barrancas para detectar
desplazamientos de tierra antes de que ocurran derrumbes.

2. Reforestacion y restauracion de suelos: Fortalecer programas de reforestacion
en barrancas y laderas con especies nativas para reducir la erosion y mejorar
la absorcion del agua.

3. Mejoramiento de la infraestructura hidraulica: Construccion de sistemas de
drenaje pluvial y captacion de agua para evitar encharcamientos y mitigar el
riesgo de inundaciones.

4. Ordenamiento territorial y reubicacion de viviendas en zonas de alto riesgo:
Desarrollar programas de reubicacion para habitantes que se encuentran en
asentamientos irregulares ubicados en areas de riesgo critico.
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5. Capacitacion comunitaria y planes de emergencia: Implementar programas
de educacion y simulacros en comunidades vulnerables para fortalecer la
preparacion ante sismos, deslizamientos e inundaciones.

La gestion de riesgo en La Magdalena Contreras debe ser una prioridad en la
planeacion territorial y en la asignacion de recursos publicos. La alta vulnerabilidad
de la alcaldia ante desastres naturales requiere un enfoque de prevencion y
mitigacion basado en evidencia cientifica, priorizando la proteccion de las zonas
ecologicas y la resiliencia de la infraestructura urbana. La combinacién de
estrategias de reforestacion, monitoreo de riesgos, ordenamiento territorial y
participacion ciudadana permitira reducir el impacto de fendmenos naturales y
garantizar una mayor seguridad para la poblacion.

Servicios Urbanos.

La prestacion de servicios urbanos en La Magdalena Contreras enfrenta una serie
de desafios derivados de su compleja geografia montanosa, la existencia de suelo
de conservacion y la urbanizacion irregular. La alcaldia, con un 80% de su territorio
clasificado como suelo de conservacion, presenta dificultades en la dotacion de
infraestructura para servicios esenciales como agua potable, drenaje, electricidad,
recoleccion de residuos y transporte publico (Proyecto de PGOT, 2023). A pesar de
SuU importancia ecoldgica, la expansion de asentamientos humanos en areas no
urbanizadas ha incrementado la presion sobre los sistemas de suministro,
generando desigualdades en el acceso a estos servicios.

El acceso al agua potable y saneamiento es una de las principales preocupaciones
en la demarcacion. La alcaldia se abastece principalmente del Sistema
Lerma-Cutzamala, el rio Magdalena y diversos manantiales locales, sin embargo, la
creciente demanda, la falta de infraestructura y las deficiencias en el
mantenimiento de la red hidraulica han provocado problemas de abasto
intermitente y contaminacién de fuentes de agua (Reunion Medio Ambiente, 2024).
En varias colonias, el suministro de agua se realiza mediante pipas, lo que
incrementa los costos para la poblacion y genera una dependencia ineficiente del
recurso.

El sistema de recoleccion y gestion de residuos solidos enfrenta serios retos debido
a la falta de cultura de reciclaje, la disposicion inadecuada de residuos y la
proliferacion de tiraderos clandestinos en barrancas y zonas ecologicas protegidas.
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Ademas, el deterioro del alumbrado publico y el déficit en el mantenimiento de
vialidades y espacios urbanos han contribuido a una percepcion de inseguridad en
algunas areas de la demarcacion.

En cuanto a movilidad y transporte publico, la alcaldia carece de infraestructura de
transporte masivo como Metro o Metrobus, lo que genera una fuerte dependencia
del transporte concesionado y un alto uso del automovil privado. La falta de rutas de
transporte eficientes y el estado deficiente de algunas vialidades dificultan la
conectividad con el resto de la Ciudad de México, afectando la calidad de vida de |a
poblacion y la accesibilidad a servicios esenciales.

Este capitulo aborda de manera detallada el estado de la infraestructura de
servicios urbanos en La Magdalena Contreras, identificando los principales
problemas en agua, drenaje, electricidad, recoleccion de basura y movilidad, asi
como las estrategias necesarias para mejorar su calidad y cobertura en la alcaldia.

Estado de la infraestructura de servicios publicos (agua, drenaje, electricidad,
recoleccion de basura).

La infraestructura de servicios publicos en La Magdalena Contreras enfrenta retos
significativos derivados de su topografia accidentada, la expansion de
asentamientos irregulares y la falta de inversion en modernizacion. El acceso a agua
potable, drenaje, electricidad y recoleccion de residuos sdélidos no es uniforme en
toda la demarcacion, lo que ha generado desigualdades en la calidad de vida de la
poblacion. Mientras que algunas zonas urbanizadas cuentan con infraestructura
consolidada, otras, especialmente las ubicadas en suelo de conservacion y
asentamientos irregulares, carecen de servicios basicos adecuados (Proyecto de
PGOT, 2023).

Agua Potable y Drenaje.

El suministro de agua potable en La Magdalena Contreras proviene de diversas
fuentes, incluyendo el Sistema Lerma-Cutzamala, pozos locales y manantiales. Sin
embargo, el crecimiento urbano y la falta de mantenimiento en la red hidraulica
han generado problemas de distribucion, intermitencia en el servicio y baja presion
en varias colonias. Segun datos del diagnostico el Proyecto del Programa General
de Desarrollo de la Ciudad de México (2023), aproximadamente el 20% de la
poblacion reporta problemas de abasto de agua, siendo las zonas mas afectadas
aquellas ubicadas en areas de dificil acceso.
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La infraestructura hidraulica presenta las siguientes problematicas:

e Pérdidas de agua por fugas en la red de distribucion, lo que reduce la
eficiencia del suministro.

e Dependencia de pipas en colonias con deficiencias en la red de
abastecimiento, lo que encarece el servicio para la poblacion.

e F[alta de captacion y aprovechamiento de agua pluvial, lo que incrementa la
presion sobre los recursos hidricos existentes.

En términos de saneamiento, el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México (2023)
identifica que el 15% de las viviendas en asentamientos irregulares carecen de
conexion a la red de drenaje, lo que ha generado descargas clandestinas en
barrancas y cuerpos de agua, afectando la calidad ambiental y aumentando el
riesgo de enfermedades.

Electricidad y Alumbrado Publico.

El acceso a energia eléctrica en la alcaldia es alto, pero enfrenta retos en términos
de mantenimiento del alumbrado publico y estabilidad del servicio. La falta de
infraestructura adecuada en algunas colonias ha generado problemas como:

e Fallas constantes en la red eléctrica, especialmente en zonas altas y
asentamientos no regularizados.

e Postes en mal estado y falta de luminarias en vialidades principales, lo que
impacta la percepcion de seguridad en las noches.

e Deficiencias en la cobertura de alumbrado publico en espacios recreativos y
comunitarios, afectando la movilidad peatonal.

El mal estado del alumbrado publico ha sido una queja recurrente de la poblacion,
ya que en diversas colonias las luminarias no funcionan o son insuficientes, lo que
incrementa la percepcion de inseguridad y limita el uso del espacio publico en
horarios nocturnos.

Recoleccion de Basura y Gestion de Residuos Sélidos.

El manejo de residuos soélidos en La Magdalena Contreras presenta desafios
derivados del crecimiento poblacional, la falta de cultura de reciclaje y la presencia
de tiraderos clandestinos en areas de conservacion. La alcaldia genera diariamente
alrededor de 250 toneladas de basura, de las cuales solo un porcentaje minimo es
reciclado.
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Entre las principales problematicas en este servicio se encuentran:

e Deficiencia en las rutas de recoleccion de residuos, afectando principalmente
colonias en zonas de dificil acceso.

e Tiraderos clandestinos en barrancas y areas protegidas, contribuyendo a la
contaminacion del suelo y cuerpos de agua.

e Falta de promocion de separacion de residuos y reciclaje, lo que incrementa la
cantidad de desechos enviados a rellenos sanitarios.

El manejo inadecuado de los residuos sdélidos ha generado un impacto ambiental
considerable, afectando la biodiversidad y la calidad del aire en diversas zonas. Se
requiere una estrategia integral para mejorar la gestion de residuos y fomentar la
reduccion, reutilizacion y reciclaje dentro de la comunidad.

Retos en la provision de agua potable y saneamiento.

El acceso al agua potable y saneamiento en La Magdalena Contreras representa
uno de los mayores desafios en la provision de servicios urbanos, debido a factores
como la escasez de fuentes de abastecimiento, la infraestructura deficiente y la
expansion de asentamientos irregulares. La combinacion de estos elementos ha
generado inequidad en la distribucion del agua, intermitencias en el servicio y
contaminacion de cuerpos hidricos, afectando directamente la calidad de vida de
los habitantes de la alcaldia.

La Magdalena Contreras no cuenta con fuentes de agua propias suficientes para
abastecer a toda su poblacion, dependiendo en gran parte del Sistema
Lerma-Cutzamala y pozos locales. Sin embargo, el crecimiento poblacional y la
demanda creciente del recurso han sobrepasado la capacidad de la infraestructura
hidraulica existente. Segun el Proyecto del Programa General de Desarrollo de la
Ciudad de México (2023), alrededor del 20% de la poblacion de la alcaldia sufre
problemas de abastecimiento de agua, especialmente en colonias ubicadas en
zonas altas y de dificil acceso.

Los principales retos en la provision de agua potable incluyen:

e Pérdidas significativas en la red de distribucion debido a fugas y tuberias
deterioradas. Se estima que hasta el 40% del agua suministrada se pierde por
fugas en la Ciudad de México (SACMEX, 2023), lo que impacta el suministro en
la alcaldia.
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e Dependencia de pipas para el abasto en zonas sin conexion a la red
hidraulica, lo que incrementa los costos y dificulta la disponibilidad constante
del recurso.

e Sobreexplotacion de pozos y manantiales locales, lo que ha generado una
disminucion en los niveles de captacion de agua y afectaciones en la
disponibilidad del recurso a largo plazo.

e Falta de infraestructura para la captacion y almacenamiento de agua pluvial,
lo que impide aprovechar el agua de lluvia para mitigar el déficit hidrico.

Colonias como San Bernabé Ocotepec, Ampliacion Potrerillo y La Carbonera
presentan los mayores problemas de abasto de agua, dependiendo en gran medida
del suministro mediante pipas, lo que genera costos adicionales para la poblaciéon y
afecta el acceso equitativo al recurso.

Deficiencias en el Saneamiento y Manejo de Aguas Residuales

El sistema de drenaje y saneamiento en La Magdalena Contreras enfrenta
limitaciones significativas, especialmente en asentamientos irregulares que no
cuentan con conexion a la red de drenaje y realizan descargas de aguas residuales
en barrancas y cuerpos de agua cercanos.

Entre los principales retos en el saneamiento se identifican:

e Deficiencia en la cobertura de drenaje: Segun el Atlas de Riesgos de la Ciudad
de Meéxico (2023), el 15% de las viviendas en la alcaldia no cuentan con
conexion a la red de drenaje, lo que genera un impacto negativo en la salud
publicay en la contaminacion de los recursos hidricos.

e Descargas clandestinas de aguas residuales: Muchas colonias sin
infraestructura adecuada de saneamiento vierten aguas negras en barrancas,
lo que ha afectado la calidad del agua en rios y arroyos locales.

e Falta de plantas de tratamiento de aguas residuales: La ausencia de
infraestructura para la depuracion del agua limita la capacidad de
reutilizacion del recurso y genera contaminacion en los cuerpos de agua.

e |Inundaciones y encharcamientos: La falta de mantenimiento en los sistemas
de drenaje y alcantarillado ha generado problemas de acumulacion de agua
en temporada de lluvias, afectando la movilidad y la infraestructura urbana.

El déficit en la provision de agua potable y saneamiento no solo afecta la calidad de
vida de los habitantes de la alcaldia, sino que también tiene graves implicaciones
ambientales. La contaminacion del rio Magdalena y las barrancas, derivada de
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descargas de aguas residuales y la acumulacion de desechos, ha provocado la
degradacion de estos ecosistemas.

Ademas, la falta de acceso a agua potable limpia incrementa la vulnerabilidad de la
poblacion ante enfermedades gastrointestinales y dermatoldgicas, afectando
especialmente a ninos y adultos mayores.

La desigualdad en el acceso al agua ha generado conflictos entre comunidades,
con reportes de bloqueos y protestas en colonias que enfrentan mayor escasez del
recurso. Este problema se ha agravado en periodos de sequia, cuando la demanda
de agua supera la capacidad de abastecimiento del sistema.

Estrategias para Mejorar la Provision de Agua y Saneamiento

Para abordar estos desafios, es necesario implementar estrategias integrales que
incluyan mejoras en la infraestructura hidraulica, el fortalecimiento de la gestion del
agua y la promocion del uso sustentable del recurso. Algunas de las acciones clave
incluyen:

1. Modernizacion de la red hidraulica para reducir las pérdidas por fugas y
mejorar la eficiencia en la distribucion del agua.

2. Ampliacion del sistema de drenaje y saneamiento, priorizando la conexion de
asentamientos irregulares a la red de alcantarillado.

3. Fomento de la captacion de agua pluvial en viviendas y edificios publicos,
para reducir la dependencia del suministro convencional.

4. Implementacion de plantas de tratamiento de aguas residuales para mejorar
la calidad del agua y permitir su reutilizacion en actividades agricolas y de
riego.

5. Regulacion y vigilancia de descargas clandestinas, estableciendo sanciones
para la contaminacién de barrancas y cuerpos de agua.

6. Sensibilizacion y participacion ciudadana en el uso responsable del agua,
promoviendo habitos de ahorro y consumo eficiente.

Los retos en la provision de agua potable y saneamiento en La Magdalena Contreras
requieren una intervencion inmediata y sostenida. La inversion en infraestructura, la
regulacion de los asentamientos irregulares y el aprovechamiento de tecnologias
de captacion y tratamiento de agua son esenciales para garantizar un acceso
equitativo y sostenible al recurso.
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La coordinacion entre autoridades locales, estatales y federales, junto con la
participacion activa de la ciudadania, sera clave para enfrentar la crisis hidrica y
asegurar que la alcaldia cuente con servicios de agua y saneamiento eficientes,
resilientes y ambientalmente responsables.

Gestion de residuos sélidos y reciclaje

La gestion de residuos sdlidos urbanos (RSU) en La Magdalena Contreras enfrenta
Multiples desafios derivados del crecimiento poblacional, la falta de infraestructura
adecuada para el manejo de desechos y la limitada cultura de reciclaje. La alcaldia
genera alrededor de 250 toneladas de basura diarias, de las cuales un porcentaje
minimo es reciclado, lo que evidencia la necesidad de mejorar los esquemas de
separacion y disposicion final de los residuos (Proyecto de PGOT, 2023).

El manejo ineficiente de los residuos ha derivado en problemas de acumulacion de
basura en via publica, contaminacion de barrancas y cuerpos de agua, asi como la
proliferacion de tiraderos clandestinos en zonas de conservacion ecologica.
Ademas, la falta de concientizacién ciudadana sobre la separacion de residuos ha
contribuido a una mayor saturacion de los sistemas de recoleccion y disposicion
final.

Problematicas en la Gestion de Residuos Sélidos

La Magdalena Contreras enfrenta diversos problemas en el manejo de los residuos
urbanos, entre los que destacan:

1. Deficiencias en la recoleccion y disposicion de basura

o Existen colonias donde la recoleccion de basura es irregular o
insuficiente, lo que provoca acumulaciones en espacios publicos y la
obstruccion de drenajes.

o En algunos asentamientos irregulares, los residuos no son recolectados
de manera formal, lo que lleva a los habitantes a desechar la basura en
barrancas o espacios no destinados para ello.

2. Tiraderos clandestinos en zonas de conservacion

o Se ha identificado la existencia de tiraderos ilegales en areas ecoldgicas
protegidas, principalmente en barrancas y areas de dificil acceso.

o La acumulacion de desechos en estos sitios ha generado
contaminacion de cuerpos de agua y afectaciones a la biodiversidad
local.

3. Falta de infraestructura para la separacion y reciclaje de residuos
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o Actualmente, la infraestructura de reciclaje en la alcaldia es limitada,
con pocos centros de acopio y escasa promocion de la separacion de
residuos en origen.

o La recoleccion de materiales reciclables no es eficiente, lo que
desincentiva la participacion ciudadana en programas de separacion de
basura.

4. Desconocimiento y baja participacion ciudadana en reciclaje

o La falta de campanas de sensibilizacion y programas de educacion
ambiental ha limitado la adopcion de habitos de separacion de residuos
en los hogares.

o La falta de incentivos econdmicos y logisticos para el reciclaje ha
reducido el interés en practicas de reutilizacion y reduccion de
desechos.

Impacto Ambiental de la Inadecuada Gestion de Residuos.

El manejo deficiente de los residuos en La Magdalena Contreras tiene
consecuencias directas sobre el medio ambiente y la salud publica. Entre los
principales impactos se encuentran:

e Contaminacion de barrancas y cuerpos de agua, afectando la calidad del
aguay la biodiversidad en zonas de conservacion.

e Emision de gases de efecto invernadero por la descomposicion de residuos
organicos sin tratamiento adecuado.

e Riesgos sanitarios por la proliferacion de fauna nociva, como ratas e insectos,
gue pueden propagar enfermedades.

e Deterioro del paisaje urbano, afectando la imagen de la alcaldia y reduciendo
la calidad de vida de sus habitantes.

La gestion de residuos solidos en La Magdalena Contreras requiere una estrategia
integral que combine infraestructura adecuada, regulacion efectiva y participacion
ciudadana para reducir la contaminacion y mejorar la calidad del entorno urbano.
La implementacion de programas de reciclaje, separacion de residuos y eliminacion
de tiraderos clandestinos es clave para lograr una alcaldia mas limpia y sustentable.

El fortalecimiento de la educacion ambiental y la colaboracion entre la ciudadaniay
las autoridades locales sera determinante para construir un modelo de manejo de
residuos eficiente y sostenible en el corto y mediano plazo.

Cobertura y Calidad del Transporte Publico.
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Segun datos del INEGI (2020), el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo
en la alcaldia es de 54.3 minutos, y el 29.1% de |la poblacion tarda mas de una hora
en llegar a su destino (Propuesta RTP, 2023).

A diferencia de otras demarcaciones de la Ciudad de México, La Magdalena
Contreras no cuenta con lineas del Metro ni del Metrobus, lo que ha generado una
alta dependencia del transporte concesionado, como microbuses, combis y taxis
colectivos. prolongados.

La limitada oferta de transporte y la falta de rutas eficientes impactan de manera
significativa en la calidad de vida de los habitantes de nuestra Alcaldia , generando
una movilidad deficiente , por lo que representa un desafio considerable debido a la
falta de opciones de transporte publico masivo y a la creciente demanda de
traslados dentro y fuera de la alcaldia.

El sistema de transporte de nuestra alcaldia esta conformado por un modelo de
operacion concesionado, en el cual predominan los camiones, microbuses y
vagonetas, operados bajo el esquema hombre-camioén, lo que ha generado una
competencia constante por el pasaje y un servicio poco confiable. Ademas, el 61.55%
de las mujeres y el 53.96% de los hombres utilizan transporte publico concesionado
para trasladarse a su trabajo (Propuesta RTP, 2023).

Esto da origen a diversas problematicas como:

1. Baja cobertura de transporte publico
o Existen colonias sin acceso a transporte colectivo eficiente, obligando a
los habitantes a caminar largas distancias o depender de taxis
colectivos.
o No hay conexion directa con sistemas de transporte masivo como el
Metro, lo que limita la movilidad hacia otras alcaldias.
2. Saturacion y tiempos de espera elevados
o En horarios pico, las unidades operan al maximo de su capacidad,
generando incomodidad para los usuarios.
o La falta de regulacion en los horarios de operacion provoca irregularidad
en la frecuencia del servicio.
3. Deficiencias en la infraestructura para el transporte
o La alcaldia no cuenta con carriles exclusivos para transporte publico, lo
gue incrementa la congestion vehicular y los tiempos de traslado.
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o La falta de paraderos seguros con iluminacion y sefalizacion adecuada
afecta la seguridad de los usuarios.
4. Calidad y seguridad del servicio
o Muchas unidades presentan deterioro y fallas mecanicas, afectando la
seguridad de los pasajeros.
o Se han registrado incidentes de maltrato por parte de operadores y falta
de cumplimiento en las normas de seguridad vial.

Actualmente, La Magdalena Contreras cuenta con dos rutas RTP que benefician a
aproximadamente 70,000 habitantes de la demarcacion. Estas rutas buscan
mejorar la movilidad, reduciendo costos de traslado y tiempos de viaje:

1. Ruta 126: Magdalena Atlitic — Metro Copilco (conexion a 15 colonias).
2. Ruta 128: San Bernabé/Oyamel — Metro Universidad.

Si bien estas rutas han mejorado parcialmente la movilidad, existen zonas de la
alcaldia que siguen sin acceso a este tipo de transporte colectivo, lo que genera un
problema de desigualdad en la cobertura del servicio.

Las deficiencias en la cobertura y calidad del transporte publico afectan a la
poblacion en multiples aspectos como:

e Mayor costo de transporte: Debido a la falta de rutas eficientes, muchos
habitantes deben pagar varios pasajes para llegar a su destino,
incrementando el gasto diario en movilidad.

e Desigualdad en el acceso a empleo y educacion: La mala conectividad limita
las oportunidades de trabajo y estudio para los habitantes de zonas
periféricas.

e Impacto en la salud y calidad de vida: Los largos tiempos de traslado reducen
el tiempo disponible para el descanso y la convivencia familiar, generando
estrés y afectaciones en la salud.

Problematicas a Atender:

Para solucionar los problemas en la movilidad de nuestra Alcaldia, es fundamental
implementar un plan integral que contemple la mejora en la infraestructura, la
expansion del transporte publico y el fortalecimiento de la seguridad en el servicio.

Por lo cual proponemos:
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1. Ampliacion de la Red de Transporte Publico

e (Cestion para la expansion del RTP, incluyendo nuevas rutas hacia colonias sin
acceso a transporte eficiente.

e Establecimiento de rutas de transporte concesionado con regulacion estricta,
para garantizar un servicio de calidad.

2. Implementacion de Infraestructura de Movilidad

e Creacion de carriles exclusivos para transporte publico en vialidades
principales.

e Construccion de paraderos seguros e iluminados, con senalizacion vy
mobiliario adecuado.

3. Renovacion de Unidades y Regulacion del Transporte Concesionado

e Sustitucion de unidades obsoletas por buses con tecnologia sustentable,
como eléctricos o de gas natural.

e Monitoreo del servicio mediante GPS y control de horarios para garantizar
frecuencia y seguridad en las rutas.

4. Fomento de Alternativas de Movilidad Sustentable

e Expansion de infraestructura ciclista, con la creacion de ciclovias y espacios
seguros para ciclistas.

e Implementacion de sistemas de bicicletas compartidas para reducir la
dependencia del transporte motorizado.

La cobertura y calidad del transporte publico en La Magdalena Contreras requieren
una intervencion inmediata para mejorar la movilidad, la conectividad y la
seguridad de los usuarios. La falta de opciones de transporte masivo ha generado
desigualdades en el acceso a oportunidades de empleo y educacion,
incrementando los costos de movilidad para la poblacion.

Es crucial la coordinacion entre autoridades locales y del Gobierno de la Ciudad de
México para la implementacion de nuevas rutas de transporte publico, la
modernizacion de unidades y la mejora en infraestructura vial. Esto permitira
reducir los tiempos de traslado, mejorar la accesibilidad y garantizar una movilidad
mas eficiente y sustentable en la alcaldia.

Evaluacion de la Calidad del Gobierno
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La calidad del gobierno y la confianza de la ciudadania en sus instituciones son
factores determinantes para el desarrollo de una sociedad democratica y
participativa. En La Magdalena Contreras, la gobernanza ha enfrentado desafios
relacionados con la percepcion de eficacia en la administracion publica, la rendicion
de cuentas, la digitalizacion de tramites y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. La evaluacion de estos factores permite identificar areas de oportunidad
para fortalecer la relacion entre el gobierno local y la comunidad, garantizando un
gjercicio mas transparente y eficiente de la gestion publica.

La transparencia gubernamental es un eje central en la construccion de una
administracion confiable y accesible. En la Ciudad de México, los mecanismos de
acceso a la informacion han evolucionado con la implementacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia y la obligacion de los entes gubernamentales de
publicar datos de interés publico. Sin embargo, en el caso de La Magdalena
Contreras, los informes de transparencia han sefalado areas de mejora en la
disponibilidad de informacion sobre presupuestos, ejecucion de programas y
mecanismos de rendicion de cuentas (INFOCDMX, 2024).

Por otro lado, la percepcion ciudadana sobre la eficiencia gubernamental se ha
mantenido en niveles moderados, con un porcentaje significativo de habitantes que
consideran que la gestion local enfrenta dificultades en la provision de servicios
basicos y en la atencion a problematicas prioritarias. Segun la Encuesta Nacional de
Seguridad Urbana (ENSU, 2024), un 47% de los habitantes de la alcaldia considera
gue la administracion publica es poco o nada efectiva en la solucién de problemas
comunitarios.

Asimismo, la participacion ciudadana en la toma de decisiones ha sido un
componente clave en la gobernanza democratica. En los ultimos anos, se han
promovido espacios de consulta y foros ciudadanos para fortalecer la intervencion
de la poblacion en la formulacion de politicas publicas. No obstante, la Encuesta de
Participacion Ciudadana 2024 reveld que solo un 18% de los habitantes de la
demarcacion ha participado activamente en estos espacios, lo que evidencia la
necesidad de estrategias mas inclusivas y accesibles para fomentar el
involucramiento comunitario.

Finalmente, el proceso de digitalizacion de tramites y servicios ha permitido
avances en la simplificacion administrativa y en la reduccion de tiempos de
atencion. Sin embargo, la adopcion de herramientas digitales sigue siendo baja en
la alcaldia, con solo un 35% de ciudadanos utilizando regularmente servicios en
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linea (INFOCDMX, 2024). Esto indica la importancia de fortalecer la capacitacion y
accesibilidad en el uso de plataformas digitales para garantizar que la
modernizacion administrativa beneficie a toda la poblacion.

El presente capitulo aborda un analisis detallado de estos aspectos, evaluando la
percepcion ciudadana sobre la administracion publica, la transparencia y rendicion
de cuentas, la participacion comunitaria en la toma de decisionesy la digitalizacion
de tramites y servicios. Con base en estos elementos, se identifican los principales
desafios en materia de gobernanza y se plantean estrategias para mejorar la calidad
del gobierno en La Magdalena Contreras.

Percepcién ciudadana sobre la administraciéon publica

La percepcion de la ciudadania respecto al desempeno del gobierno local es un
indicador clave para evaluar la calidad de la administracion publica en La
Magdalena Contreras. Esta percepcion no solo se basa en la eficiencia en la
prestacion de servicios, sino también en la confianza de la poblacion en sus
autoridades, la transparencia en la toma de decisiones y la capacidad del gobierno
para atender y resolver las problematicas comunitarias.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU, 2024), un 47% de
los habitantes de La Magdalena Contreras considera que la gestion de la
administracion local es poco o nada efectiva, mientras que un 32% percibe los
tramites y servicios publicos como excesivamente burocraticos y lentos. Esta
insatisfaccion se ha manifestado principalmente en la atencion de servicios urbanos
como el mantenimiento de vialidades, la recoleccion de basura y el alumbrado
publico, areas donde los ciudadanos reportan mayores deficiencias.

Otro aspecto relevante en la percepcion ciudadana es la confianza en la gestion de
los recursos publicos. En el Informe de Evaluacion Censal 2024 de INFOCDMX, La
Magdalena Contreras obtuvo un puntaje de 78.32 en el indice de transparencia, lo
que indica que, si bien existen avances en la publicacion de informacion
gubernamental, aun hay areas de mejora en la accesibilidad y claridad de los datos
sobre el gjercicio del gasto publico y los programas sociales.

Los principales problemas identificados por la ciudadania incluyen la percepcion de
corrupcion en la administracion publica, la falta de eficacia en la atencién de
solicitudes y la limitada respuesta del gobierno a problemas urgentes. En este
sentido, los habitantes han sefalado que, aungque existen mecanismos de contacto
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ciudadano como el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), la resolucion
de quejas y solicitudes sigue siendo tardia o ineficaz en muchos casos (ASCM, 2023).

No obstante, algunos avances en la administracion local han sido reconocidos por la
poblacion. La digitalizacion de tramites ha permitido reducir tiempos de espera y
mejorar la accesibilidad a ciertos servicios, aunque su implementacion aun es
desigual y requiere mayor promocion y capacitacion para su uso efectivo. Ademas,
las iniciativas de participacion ciudadana, aunque limitadas en alcance, han
representado un esfuerzo por parte del gobierno para involucrar a la comunidad en
la toma de decisiones.

Transparencia y rendicion de cuentas.

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales para
garantizar un gobierno eficiente, legitimo y cercano a la ciudadania. En La
Magdalena Contreras, la implementacion de mecanismos de acceso a la
informacion publica y la fiscalizacion de recursos han sido herramientas clave para
mejorar la confianza ciudadana en la administracion local. Sin embargo, aun
persisten desafios en términos de acceso a datos sobre la gestion publica, la
claridad en la ejecucion del presupuesto y la respuesta a solicitudes de informacion.

Segun el Informe de Evaluacion Censal 2024 de INFOCDMX, La Magdalena
Contreras obtuvo un puntaje de 78.32 en el indice de transparencia, lo que indica
que, si bien ha habido avances en la publicacion de informacion, persisten areas de
oportunidad en la accesibilidad y disponibilidad de datos clave para la ciudadania.
En comparacion con otras alcaldias, La Magdalena Contreras se encuentra por
debajo del promedio en cuanto al cumplimiento de obligaciones de transparencia,
especialmente en la publicacion de informacion sobre ejecucion presupuestaria,
adquisiciones y programas sociales.

Uno de los mecanismos de acceso a la informacion mas utilizados por la ciudadania
es la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), a través de la cual se pueden
realizar solicitudes de informacion publica. De acuerdo con el Informe Anual de
Transparencia 2023, en La Magdalena Contreras se recibieron mas de 1,200
solicitudes de informacion, de las cuales el 27% no obtuvieron respuesta en el
tiempo establecido, lo que refleja la necesidad de fortalecer |la capacidad de
respuesta de la administracion en esta materia.

En cuanto a la rendicion de cuentas, la Auditoria Superior de la Ciudad de México
(ASCM) ha senalado deficiencias en la fiscalizacion de recursos en algunos
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programas de inversion publica, principalmente en proyectos de infraestructura y
programas sociales. En su informe ASCM-207-22, se identificaron irregularidades en
la asignacion de contratos y en el cumplimiento de metas en ciertos programas, lo
gue pone en evidencia la importancia de mejorar la supervision del gasto publicoy
la ejecucion de proyectos gubernamentales.

Ademas, la percepcion de la ciudadania sobre la transparencia y la rendicion de
cuentas en la alcaldia sigue siendo un reto. Segun la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2023), un 48% de los habitantes de La
Magdalena Contreras considera que hay falta de transparencia en el uso de los
recursos publicos, mientras que un 36% percibe que la corrupcion es un problema
frecuente en la administracion local.

Participacion ciudadana en la toma de decisiones.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en la gobernanza democratica,
ya que permite a la poblaciéon incidir en la toma de decisiones y en la gestion de
recursos publicos. Sin embargo, en La Magdalena Contreras, los niveles de
participacion en procesos de consulta y toma de decisiones gubernamentales han
sido histéricamente bajos, o que refleja una brecha significativa entre la ciudadania
y las estructuras de gobierno.

Segun los datos del Sistema Electronico de Participacion Ciudadana del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM, 2024), en la ultima consulta del Presupuesto
Participativo 2023-2024, solo el 6.08% de los ciudadanos inscritos en la lista nominal
participaron activamente, es decir, 9,888 de 162,556 personas con derecho a voto.
Este porcentaje esta por debajo del promedio de participacion en otras alcaldias de
la Ciudad de México, lo que sugiere una menor apropiacion de los mecanismos de
participacion en la demarcacion.

El anadlisis de los datos de participacion refleja diferencias notables entre los
distintos segmentos de edad. El grupo con mayor participacion fue el de 60 a 64
anos, mientras que los jovenes de 25 a 29 anos registraron la menor incidencia en el
gjercicio del Presupuesto Participativo. Este fendmeno indica que la juventud
enfrenta barreras adicionales para involucrarse en la toma de decisiones, ya sea por
falta de informacion, desinterés o ausencia de mecanismos accesibles. La menor
participacion juvenil representa un reto en términos de sostenibilidad democratica,
ya que limita la renovacion generacional de los procesos ciudadanos y la
consolidacion de una cultura de involucramiento civico desde edades tempranas.
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Otro de los retos en la participacion ciudadana es la desigual distribucion de la
incidencia entre las colonias de la alcaldia. En las zonas con mayor organizacion
comunitaria y redes vecinales activas, como San Jerénimo Lidice y Barrio San
Francisco, la participacion supero el 10% de la lista nominal. Sin embargo, en otras
colonias con mayores indices de rezago social, como San Nicolas Totolapan, La
Malinche y Ampliacion Potrerillo, la participacion fue inferior al 3%, lo que sugiere
qgue la accesibilidad a la informacion y la confianza en los procesos varian
significativamente dentro de la demarcacion.

Esta disparidad en la participacion puede estar relacionada con el acceso desigual a
la informacién sobre los mecanismos de consulta, asi como con la percepcion de
gue estos ejercicios no tienen un impacto real en la vida cotidiana de los
ciudadanos. Segun los datos de la Evaluacion Censal 2024 (INFOCDMX, 2024), el
58% de los habitantes de La Magdalena Contreras desconoce los mecanismos de
participacion ciudadana disponibles, mientras que el 46% considera que su opinidon
Nno es tomada en cuenta por las autoridades locales.

Ademas del Presupuesto Participativo, la alcaldia ha promovido otros mecanismos
de consulta, como foros ciudadanos y mesas de trabajo para la planeacion del
desarrollo local. No obstante, el impacto de estos espacios sigue siendo limitado. Un
analisis de los resultados de los Foros Ciudadanos 2024 indica que una proporcion
considerable de las propuestas planteadas por la comunidad no han sido
retomadas en la ejecucion de politicas publicas. De hecho, solo el 32% de las
iniciativas sugeridas en estos espacios fueron implementadas total o parcialmente,
lo que genera desconfianza en la efectividad de la participacion ciudadana y
desincentiva la implicacion futura de los habitantes en estos procesos.

La baja incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones responde a multiples
factores, tanto estructurales como de percepcion. Entre los principales obstaculos
identificados en las encuestas de participacion destacan:

e Desconocimiento sobre los mecanismos de participacion: Mas de la mitad de
la poblacidn no esta informada sobre la existencia de procesos como el
Presupuesto Participativo o las consultas publicas (INFOCDMX, 2024).

e Desconfianza en los procesos de consulta: Casi la mitad de los ciudadanos
considera que estos mecanismos no tienen un impacto real en la gestion
publica (IECM, 2024).

e Falta de accesibilidad y formatos adecuados: La mayor parte de los procesos
de participacion continlan realizandose de manera presencial, lo que
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dificulta la asistencia de sectores de |la poblacion con restricciones de tiempo
o movilidad.

e Brecha generacional en la participacion: Mientras que los adultos mayores
tienen una mayor incidencia en estos egjercicios, los jovenes tienden a
desvincularse de la vida politica y comunitaria.

La participacion ciudadana en La Magdalena Contreras sigue siendo limitada, con
bajos niveles de involucramiento en los procesos de toma de decisiones y una
marcada disparidad entre distintos grupos poblacionales y territorios dentro de la
alcaldia. A pesar de los esfuerzos institucionales para fomentar la consulta publica,
la falta de informacion, la percepcion de falta de impacto y la ausencia de
mecanismos inclusivos han restringido la apropiacion de estos espacios por parte
de la ciudadania.

La baja participacion no solo representa un desafio en términos de legitimidad
gubernamental, sino que también limita la capacidad de la alcaldia para disenar
politicas publicas que respondan de manera efectiva a las necesidades reales de la
poblacion. Por lo tanto, mejorar la comunicacion sobre los mecanismos de
participacion y fortalecer la confianza en estos procesos sera fundamental para
garantizar un modelo de gobernanza mas democratico y representativo en los
proximos anos.

Digitalizaciéon y mejora de tramites y servicios.

La digitalizacion de tramites y servicios publicos ha sido un factor clave en la
modernizacion de la administracion publica en La Magdalena Contreras. La
implementacion de plataformas digitales ha permitido agilizar procesos
administrativos, mejorar el acceso a la informacion gubernamental y reducir la
burocracia. Sin embargo, la adopcion de estas herramientas sigue enfrentando
desafios, principalmente en términos de accesibilidad, conectividad y capacitacion
ciudadana para el uso de las tecnologias digitales.

Segun datos de la Evaluacion Censal 2024 (INFOCDMX, 2024), el 70% de los tramites
administrativos en La Magdalena Contreras ya pueden realizarse en linea a través
de las plataformas digitales del gobierno local y la Ciudad de México. Sin embargo,
solo el 35% de los ciudadanos utiliza regularmente estos servicios, lo que evidencia
una brecha entre la disponibilidad de herramientas digitales y su adopcion por
parte de la poblacion. Entre los tramites mas utilizados en linea destacan la solicitud
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de actas del Registro Civil, el pago de predial y agua, y la gestion de licencias de
funcionamiento para pequenos comercios.

Uno de los principales obstaculos en la digitalizacion de tramites es la falta de
acceso equitativo a internet y dispositivos electronicos en algunos sectores de la
poblacion. De acuerdo con el INEGI (2023), cerca del 22% de los hogares en La
Magdalena Contreras no cuenta con acceso a internet, lo que limita la posibilidad
de realizar tramites en linea. Esta carencia se agrava en las colonias con mayores
indices de marginacion, donde la brecha digital dificulta la inclusion de la
ciudadania en los procesos administrativos digitales.

Ademas de la accesibilidad, otro reto importante es la capacitacion para el uso de
estas plataformas. La falta de alfabetizacion digital ha sido un factor determinante
en la baja adopcion de servicios electronicos, especialmente entre adultos mayores
y personas con menor grado de escolaridad. Las encuestas de satisfaccion
ciudadana realizadas por el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC,
2024) indican que el 48% de los usuarios que intentaron realizar tramites en linea
experimentaron dificultades en el proceso, ya sea por la complejidad de los
sistemas, la falta de informacion clara o fallas en las plataformas digitales.

Asimismo, la interoperabilidad entre distintas dependencias gubernamentales
sigue siendo un desafio para la digitalizacion eficiente de los servicios publicos.
Muchos tramites requieren que los ciudadanos acudan fisicamente a las oficinas
para completar procesos que podrian resolverse en linea. La falta de integracion
entre bases de datos y sistemas de verificacion documental genera redundanciasy
tiempos de espera innecesarios.

A pesar de estos desafios, la alcaldia ha impulsado iniciativas para fortalecer la
digitalizacion y mejorar la experiencia de los usuarios. Entre ellas, se encuentra la
incorporacion de ventanillas digitales, el desarrollo de aplicaciones moaviles para la
gestion de tramites y la implementacion de asistencia virtual para resolver dudas y
facilitar la navegacion en las plataformas electréonicas.

Para consolidar el proceso de modernizacion administrativa en La Magdalena
Contreras, es fundamental mejorar la infraestructura tecnoldgica, garantizar la
capacitacion digital de la poblacion y fortalecer la interoperabilidad de los sistemas
gubernamentales. La digitalizacion eficiente no solo optimiza la gestion publica,
sino que también contribuye a la transparencia y la confianza de la ciudadania en el
gobierno local.
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indice de Desarrollo Social en la Magdalena Contreras.

El Indice de Desarrollo Social (IDS) es una medida que evalUa el bienestar de la
poblacion considerando factores como vivienda, educacion, bienes durables,
energia, adecuacion sanitaria, telecomunicaciones, salud y seguridad social. Este
indice se calcula con base en el método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
y se expresa en una escala de O a 1, donde valores mas altos indican un mayor
desarrollo social.

En 2020, La Magdalena Contreras presentd una distribucion de desarrollo social en
sus manzanas de la siguiente manera:

Muy bajo: 25.7%

Bajo: 20.9%

Medio: 20.0%

Alto: 17.0%

Muy alto: 16.4%

Esto indica que aproximadamente el 46.6% de las manzanas en la alcaldia se
encuentran en los estratos de desarrollo social "Muy bajo" y "Bajo", mientras que el
33.4% se ubican en los estratos "Alto" y "Muy alto". Estos datos reflejan una

diversidad en el nivel de desarrollo social dentro de la demarcacion.

El indice de Desarrollo Social (IDS) para La Magdalena Contreras refleja lo
siguiente:

1. Distribucion desigual del desarrollo social:
46.6% de las manzanas se encuentran en estratos de desarrollo Muy Bajo y Bajo, lo

cual sugiere que casi la mitad de la poblacion enfrenta carencias importantes,
como falta de acceso a servicios basicos, educacion o salud.

e RS e e e R s Teatelae e e




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (BB ik
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS @90 %

LA MAGDALENA
@ CONTRRRAS

33.4% de las manzanas estan en niveles de desarrollo Alto y Muy Alto, indicando
zonas con mejores condiciones de vida y acceso a recursos.

2. Diversidad socioecondmica:
La coexistencia de zonas de alto y bajo desarrollo refleja una marcada brecha social
dentro de la misma demarcacion.

3. Necesidad de politicas focalizadas:

Se evidencia la urgencia de disenar politicas publicas que atiendan especificamente
a las areas rezagadas para equilibrar el desarrollo y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

Prospectiva

Introduccion: Vision de Futuro de La Magdalena Contreras.

El futuro de La Magdalena Contreras debe construirse con una vision estratégica
gue garantice un desarrollo equilibrado, inclusivo y sostenible. La planeacion
prospectiva es una herramienta fundamental que permite identificar escenarios
posibles para la alcaldia, anticipar desafios y disehar acciones estratégicas que
aseguren la mejora continua en la calidad de vida de sus habitantes. Para ello, es
esencial analizar la tendencia actual del territorio y sus dinamicas sociales,
econdmicas y ambientales, con el fin de trazar una ruta de accion que transforme
las condiciones presentes y responda a las necesidades de |la poblacion.

El diseno de esta prospectiva se basa en tres escenarios de futuro, que permiten
visualizar la evolucion de la alcaldia bajo distintos contextos y niveles de
intervencion:

1. Futuro Probable: Representa el desarrollo de La Magdalena Contreras si se
mantienen las condiciones actuales sin intervenciones significativas.

2. Futuro Deseable: Expone la vision ideal para la demarcacion, en la cual el
desarrollo social, econdmico y territorial alcanzan su maximo potencial.

3. Futuro Posible: Define el escenario alcanzable mediante la implementacion
de acciones estratégicas, optimizacion de recursos y planeacion efectiva.

El desarrollo de esta prospectiva se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030 (PND), que establece los siguientes ejes prioritarios:
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e GCobernanza con justicia y participacion ciudadana: Fortalecimiento de la
democracia, justicia y seguridad publica.

e Desarrollo con bienestar y humanismo: Garantia de acceso a derechos
basicos, con especial atencién a sectores en pobreza o marginacion.

e Economia moral y trabajo: Promocion de condiciones laborales dignas y
sostenibles.

e Desarrollo sustentable: Sostenibilidad ambiental y soberania energética.

A nivel local, esta perspectiva también responde a las estrategias establecidas en el
Proyecto del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México (PGD-CDMKX), el
cual se enfoca en tres ejes centrales:

Justicia social: Equidad en el acceso a oportunidades y derechos.

e Desarrollo sustentable: Proteccion del medio ambiente y uso eficiente de los
recursos naturales.

e Equidad territorial: Reduccion de desigualdades en el acceso a infraestructura
y servicios urbanos.

Desde una perspectiva global, la planeacion de futuro en la alcaldia también se
articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
garantizando que las politicas publicas adoptadas contribuyan a reducir
desigualdades, mejorar la infraestructura urbana y fortalecer la resiliencia ante los
desafios climaticos y econdmicos (ONU, 2015).

Para transformar las condiciones actuales y avanzar hacia un modelo de desarrollo
integral, el futuro de La Magdalena Contreras se estructura en siete ejes
estratégicos:

1. Juridico y Gobierno: Garantizar la gobernanza y la gobernabilidad a partir de
hacer el ejercicio del marco legal proponiendo estrategias e instrumentos de
mejora y eficiencia administrativa.

2. Bienestar Social: Acceso universal a servicios esenciales, educacion, salud y
programas de desarrollo comunitario.

3. lgualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atenciodn Prioritaria: Implementar
politicas publicas destinadas a fortalecer programas de prevencion y atencion
a la violencia de género, asi como impulsar la participacion de la poblacion
LGBTTTIQA+, pueblos originarios y comunidades indigenas.

4. Servicios Urbanos: Mejorar la infraestructura basica y garantizar la eficiencia
en la prestacion de servicios publicos.
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5. Fomento y Desarrollo Econdmico y Economia Circular: Crear estrategias de
economia circular y sustentabilidad empresarial, desarrollando programas de
empleo dirigidos a toda la poblacion.

6. Seguridad Ciudadana y Movilidad: Fortalecer la seguridad publica mediante
estrategias de proximidad y prevencion de las violencias y delitos.

7. Calidad en Gobierno: Transparencia, digitalizacion de tramites, rendicion de
cuentasy participacion ciudadana.

8. Medio Ambiente: Fomentar la conciencia ambiental e implementar iniciativas
qgue reduzcan la huella ecoldgica, incluyendo iniciativas enfocadas en la
seguridad del agua, su tratamiento y distribucion.

9. Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil: Integrar propuestas para
técnicas y estratégicas para reducir, prevenir y responder a desastres,
emergenciasy riesgos a las personas y sus medios de sustento.

Este enfoque permitira que La Magdalena Contreras evolucione hacia un modelo
de desarrollo sustentable e inclusivo, con politicas publicas innovadoras que
garanticen bienestar, equidad y eficiencia en la gestion territorial.

4.3.2.1 Futuro Probable: Continuidad de las Tendencias Actuales.

Si las condiciones actuales se mantienen sin cambios significativos, La Magdalena
Contreras enfrentara una serie de desafios que podrian afectar su desarrollo y
calidad de vida en los proximos anos. Entre los principales aspectos que
caracterizarian este futuro se encuentran:

e Crecimiento urbano desordenado y presion sobre el suelo de conservacion,
con asentamientos irregulares incrementandose y deterioro del entorno
natural.

e Persistencia de desigualdades socioecondmicas, con sectores vulnerables sin
acceso pleno a educacion, salud y empleo formal.

e Déficit en infraestructura y servicios urbanos, afectando la calidad del agua
potable, el drenaje, el transporte publico y la recoleccion de residuos.

e Aumento de la percepcion de inseguridad, con delitos patrimoniales,
violencia de género y falta de respuesta efectiva por parte de las autoridades.

e Baja participacion ciudadana y falta de transparencia, limitando Ia
gobernanza efectiva y la rendicion de cuentas.

Este escenario proyecta una alcaldia con problemas estructurales sin resolver, un
débil crecimiento econdmico, una creciente crisis ambiental por la expansion
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Juridico y
Gobierno

Crecimiento urbano
desordenado. Aumento
de asentamientos
irregulares. Falta de
infraestructura en zonas
de alto riesgo.

Urbanizacion sostenible
con regulacion efectiva
del crecimiento.
Regularizacion de
asentamientos y acceso
equitativo a servicios
urbanos.

Implementacion de
planes de
ordenamiento territorial
con sustentabilidad.
Regulacion estricta del
crecimiento urbano y
reubicacion de
asentamientos en
zonas de alto riesgo.

Bienestar Social

Débil acceso a servicios
de salud y educacion.
Aumento de la pobreza y
precariedad laboral.
Falta de espacios
recreativos y culturales.

Bienestar integral
garantizado con acceso
equitativo a salud,
educacion y cultura.
Politicas publicas
orientadas al desarrollo
de comunidades
autosuficientes.

Ampliacién de
infraestructura en salud
y educacion.
Estrategias de inclusién
financiera y programas
de empleo digno.
Fortalecimiento de
espacios de recreacion,
cultura y deporte.

Igualdad

Poblaciones de
Atencion Prioritaria

Sustantiva, Salud y

Persistencia de
desigualdades en el
acceso a educacion,
salud y empleo.
Programas sociales
limitados y sin
continuidad. Débil
atencion a poblaciones
prioritarias (mujeres,
personas con
discapacidad, indigenas,
adultos mayores,
comunidad LGBTQ+).

Eliminacion de brechas
de desigualdad con
politicas de inclusion
efectivas. Programas de
desarrollo social con
enfoque de derechos
humanos. Acceso
equitativo a salud,
educacion y empleo.

Implementacion de
politicas de inclusion
con monitoreo de
impacto.
Fortalecimiento de
programas sociales con
participacion
ciudadana. Uso de
tecnologia para mejorar
la cobertura de
servicios sociales.
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Eje Estratégico

Probable

Deseable

Posible

Servicios Urbanos

Déficit en infraestructura
de agua, drenaje y
electricidad. Manejo
deficiente de residuos
sélidos. Fallas en el
alumbrado publico y
transporte ineficiente.

Servicios urbanos
eficientes, con cobertura
universal de agua y
saneamiento.
Modernizacién de
alumbrado publico.
Transporte accesible y
sustentable.

Fortalecimiento de la
infraestructura de
servicios urbanos.
Implementacion de
tecnologias para el
manejo eficiente del
agua y residuos.
Desarrollo de sistemas
de movilidad
sustentable.

Fomento y
Desarrollo
Econdémico y
Economia Circular

Mercado laboral limitado
con alta informalidad.
Falta de financiamiento
para emprendedores.
Bajo desarrollo de
sectores estratégicos.

Economia diversificada
con sectores

estratégicos fortalecidos.

Aumento de empleos
formales y acceso a
financiamiento. Fomento
a la innovacion y
economia circular.

Creacion de incentivos
para la inversion local.
Fomento del
emprendimiento con
acceso a
financiamiento.
Generacion de polos de
desarrollo econémico
en sectores
emergentes.

Seguridad
Ciudadana y
Movilidad

Aumento de la
criminalidad y violencia
en ciertas colonias.
Percepcion de
inseguridad. Respuesta
policial deficiente.
Escasa prevencion del
delito y falta de

programas comunitarios.

Seguridad fortalecida
con cuerpos policiales
capacitados,
equipamiento adecuado
y estrategias de
proximidad ciudadana.
Reduccion significativa
de delitos de alto
impacto.

Estrategia integral de
seguridad con
participacion
ciudadana,
fortalecimiento de
prevencion del delito,
inversion en tecnologia
de vigilancia y mejora
en la capacidad de
respuesta de seguridad
publica.
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V. Vision, mision y objetivos.

La Magdalena Contreras, una de las alcaldias mas emblematicas de la Ciudad de
México, enfrenta hoy importantes retos en términos de desarrollo social, econdmico
y ambiental. A pesar de contar con una poblacidn diversa y una gran riqueza
cultural y natural, la alcaldia ha experimentado un rezago significativo en cuanto a
la cobertura de servicios basicos, el acceso a oportunidades econdmicas y la
integracion social de sus comunidades mas vulnerables. Esto ha dado lugar a
disparidades notables entre las colonias y pueblos de la demarcacién, y ha
perpetuado la desigualdad social, econdmica y ambiental.

Este rezago social es particularmente evidente en zonas rurales y urbanas
marginadas, donde las familias viven con dificultades para acceder a servicios
publicos de calidad, como salud, educacion, transporte, agua potable, y electricidad.
Asimismo, las areas mas vulnerables carecen de infraestructura adecuada, espacios
publicos de calidad y, lo que es mas importante, de oportunidades que les permitan
mejorar sus condiciones de vida. Esta realidad ha generado un ciclo de pobreza y
exclusion que limita el potencial de los habitantes para alcanzar un futuro mejor.

Frente a este panorama, nuestro programa de gobierno tiene como objetivo
principal la transformacion radical de La Magdalena Contreras a través de un
modelo de desarrollo inclusivo, sustentable y equitativo. La ruta para lograrlo es
clara: necesitamos crear politicas publicas que rompan las barreras de desigualdad,
impulsen el desarrollo econémico local, promuevan la sostenibilidad ambiental, y
garanticen que cada habitante de la alcaldia, independientemente de su origen o
condicién, tenga acceso a los mismos derechos, oportunidades y beneficios.

Misién

La Alcaldia La Magdalena Contreras tiene como proposito garantizar el bienestar de
su poblacion mediante la implementacion de politicas publicas integrales,
equitativas y sustentables. A través del cumplimiento del Plan de Gobierno, se
fortalecera el desarrollo social, econdmico y territorial con base en la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. La gestion municipal
priorizara la erradicacion de la pobreza, la reduccion de desigualdades y la
proteccion del medio ambiente, asegurando el acceso equitativo a servicios,
infraestructura y oportunidades para todas las personas.
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Visiéon

La Magdalena Contreras sera una alcaldia segura, incluyente y sustentable, donde el
bienestar social, el desarrollo econdmico y la equidad territorial se fortalezcan a
través de una gestion eficiente y participativa. En tres anos, se consolidard como un
referente en la mejora de la calidad de vida, garantizando el acceso equitativo a
servicios, infraestructura y oportunidades, con una administracion transparente y
cercana a la ciudadania, comprometida con la preservacion del entorno natural y el
fortalecimiento del tejido social.

Objetivo General

Garantizar el desarrollo integral, sustentable e incluyente de la Alcaldia Magdalena
Contreras mediante la implementacion de politicas publicas eficientes,
participativas y con enfoque de derechos humanos, que fortalezcan la seguridad, la
economia local, la cultura, el bienestar social y la preservacion ambiental,
promoviendo la equidad, la justicia social y la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivos Especificos por Ejes de Accién

1. Juridico y Gobierno

e Regularizar el uso de suelo, garantizando el acceso a una vivienda digna y
ordenando el crecimiento urbano de manera sustentable.

e Controlar la expansion de asentamientos irregulares, protegiendo las areas
naturales y asegurando la sostenibilidad del territorio.

e Fortalecer la movilidad y accesibilidad urbana, desarrollando
infraestructura incluyente y promoviendo el uso de transporte sustentable.

e GCarantizar el acceso equitativo a espacios publicos, promoviendo su
regeneracion y el uso comunitario de parquesy plazas.

2. Bienestar Social

e Ampliar la cobertura de programas de salud, con atencion especializada
en enfermedades cronico-degenerativas y garantizando el abasto
oportuno de medicamentos

@1ﬁ@w@1ﬁ@w@1ﬁ' 141 de 175 'ﬁ'@%@1ﬁ'@%@]ﬁ'@




CIUDAD DE MEXICO

- CAPITAL DELA TRANSFORMACION

PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE (BB ik
GOBIERNO ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS @90 %

LA MAGDALENA
@ CONTRRRAS

e Desarrollar estrategias de fomento al deporte y actividad fisica,
rehabilitando espacios deportivos y fortaleciendo programas comunitarios
de bienestar.

e Garantizar la seguridad alimentaria, impulsando proyectos de agricultura
urbanay sustentable, y brindando apoyo a productores locales.

3. Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de atencién Prioritaria

e Promover la equidad de género y el acceso igualitario a oportunidades,
mediante programas que impulsen la autonomia econdmica y social de
mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Prevenir y atender la violencia de género, fortaleciendo la atencion integral
a victimas y promoviendo una cultura de respeto y derechos humanos.

e Fomentar la inclusion de la comunidad LGBTIQ+, mediante apoyos
econdmicos y redes de apoyo que visibilicen la diversidad y promuevan su
plena participacion social.

e Garantizar el acceso equitativo a los programas sociales y servicios
publicos, priorizando |la atenciobn a personas con discapacidad,
comunidades indigenas y poblaciones en situacion de riesgo.

4, Servicios Urbanos

e Optimizar los servicios publicos basicos, asegurando el acceso al agua
potable, drenaje y recoleccion de basura de manera eficiente.

e Mejorar la infraestructura vial y el alumbrado publico, priorizando la
seguridad peatonal y el mantenimiento de calles y banquetas.

e Implementar programas de rehabilitacion urbana, con acciones de
limpieza, bacheo, poda y embellecimiento de espacios publicos.

e Promover una gestion eficiente de residuos sélidos, fortaleciendo la cultura
del reciclaje y la reducciéon de desechos contaminantes.

5. Fomento y Desarrollo Econémico y Economia Circular

e Promover el emprendimiento y la economia local, con capacitaciones y
financiamiento para pequenos Nnegocios y cooperativas.

e Facilitar la formalizacion del comercio en via publica, estableciendo reglas
claras y condiciones dignas para comerciantes.

e Fomentar la economia circular, incentivando el reciclaje, el
aprovechamiento de residuos y la transicion a modelos de produccion
sostenible.
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e Impulsar el turismo local y la cultura, fortaleciendo la oferta de eventosy la
proteccion del patrimonio histérico y natural.

6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

e Fortalecer la seguridad con un modelo de proximidad, aumentando la
vigilancia en zonas de alto riesgo y mejorando la respuesta de
emergencias.

e Prevenir la violencia y el delito, con programas de reinsercion social,
educacion para la paz y estrategias de atencion temprana.

e Implementar tecnologias para mejorar la seguridad, instalando sistemas
de videovigilancia y botones de alerta en puntos estratégicos.

e Reforzar la movilidad segura, garantizando la proteccion de peatones,
ciclistas y usuarios del transporte publico.

7. Calidad del Gobierno

e Implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
facilitando el acceso ciudadano a la informacién publica.

e Fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
estableciendo consultas y plataformas digitales de retroalimentacion.

e Optimizar la gestion publica mediante innovacion tecnoldgica,
digitalizando tramites y servicios gubernamentales para mejorar la
eficiencia.

e Evaluar y mejorar constantemente los programas y politicas publicas,
asegurando que cumplan con sus objetivos y generen impacto positivo.

8. Medio Ambiente

e Fomentar la inclusion de iniciativas con perspectiva ecoldégica vy
sustentable.

e |Incentivar la participacion comunitaria, promoviendo la conciencia
ambiental y la adopcion de practicas sostenibles

e Fomentar iniciativas de conservacion de la biodiversidad, la proteccion de
areas naturales, la restauracion de ecosistemas.

e Implementar campanas de sensibilizacion sobre la importancia del
tratamiento del agua y su reutilizacion.

e Establecer un programa continuo de mantenimiento y reparacion de la
infraestructura para prevenir pérdidas de agua por fugas.
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9. Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

e Prevenir los riesgos de desastres reduciendo o eliminando los efectos de los
peligros, y estar preparados para responder ante situaciones de emergencia

° Controlar los riesgos de desastres
° Mitigar los efectos destructivos que los fendmenos perturbadores pueden
ocasionar.

VI. Estrategia general y ejes de accion

1. Enfoque de la Estrategia General

El Plan de Gobierno de La Magdalena Contreras 2024-2027 se fundamenta en un
enfoque integral y basado en derechos, alineado con los principios del desarrollo
sostenible y la gobernanza participativa. Su formulacion responde a los problemas
estructurales identificados en el diagndstico, estableciendo estrategias que
permitan alcanzar un desarrollo equilibrado, equitativo y resiliente.

Este enfoque se sustenta en los siguientes principios rectores:

e Sustentabilidad y resiliencia:
Garantizar la proteccion ambiental y la gestion eficiente de los recursos
naturales, en armonia con la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana.

e Participacion ciudadana y gobernanza local:
Fomentar la inclusion de la comunidad en la toma de decisiones, asegurando
transparencia y rendicion de cuentas.

¢ Innovacién y eficiencia gubernamental:

Incorporar tecnologias y estrategias de modernizacion para mejorar la
prestacion de servicios y la gestion publica.

e Equidad e inclusién social:
Disefar politicas que reduzcan las desigualdades y promuevan el acceso
equitativo a oportunidades para todos los sectores de la poblacion.

2. Estrategia General
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Para abordar los retos identificados en el diagndstico y consolidar un modelo de
desarrollo integral, la estrategia general del Plan de Gobierno de La Magdalena
Contreras se estructura en torno a los siguientes ejes estratégicos:

e Juridico y Gobierno.
Habitat. Regularizar el uso de suelo y planificar el crecimiento urbano de
manera sustentable, fomentar la creacidon y recuperacion de espacios
publicos para la convivencia comunitaria, e implementar politicas de
movilidad sustentable y accesibilidad universal.

e Bienestar Social.
Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de salud y asistencia social,
promover programas de educacion, cultura y deporte para el fortalecimiento
del tejido social, e impulsar proyectos de seguridad alimentaria y acceso a
vivienda digna.

e Igualdad Sustantiva y Poblaciones de Atencién Prioritaria.
Implementar politicas de atencidn a grupos en situacion de vulnerabilidad,
fortalecer programas de prevencion y atencién a la violencia de género, e
impulsar la participacion de la comunidad LGBTIQ+ y de los grupos indigenas
en las politicas publicas.

e Servicios Urbanos.
Mejorar la infraestructura basica y garantizar la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos, implementar proyectos de gestion eficiente del agua y
residuos solidos, y modernizar el alumbrado publico y el mantenimiento vial
para la seguridad y bienestar ciudadano.

e Fomento y Desarrollo Econémico, Economia Circular.
Apoyar el emprendimiento y la economia local a través de incentivos y
capacitacion, impulsar estrategias de economia circular y sustentabilidad
empresarial, y desarrollar programas de empleo dirigidos a jovenes y
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

e Seguridad Ciudadana y Movilidad.
Fortalecer la seguridad publica mediante estrategias de proximidad vy
prevencion del delito, implementar tecnologias de vigilancia y atencion
inmediata para la reduccion de la criminalidad, y promover la justicia social y
la mediacion comunitaria para la resolucion pacifica de conflictos.
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e Calidad del Gobierno.
Reforzar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica,
implementar mecanismos de evaluacion de politicas publicas y participacion
ciudadana, y desarrollar herramientas digitales para la innovacion y eficiencia
administrativa.

e Medio Ambiente.
Fomentar la inclusion de iniciativas con perspectiva ecoldgica y sustentable;
propiciando la conciencia ambiental, y la reduccion de la huella ecoldgica, asi
como incluir iniciativas enfocadas en la seguridad del agua, su tratamiento y
distribucion; y la preservacion de especies.

e Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
Integrar propuestas para técnicas y estratégicas para reducir, prevenir y

responder a desastres, emergencias y riesgos a las personas y sus medios de
sustento.

VII. Politicas, programas, proyectos y acciones

Formato 3.1. Formulacion de instrumentos de ejecucion

Eje rector Objetivo Instrumento Poblaciéon Linea base
de objetivo

ejecucion

Regularizar Regularizacion | Asentamientos |0 16
asentamientos | Territorial y regularizados asentamientos | Asentamientos
irregulares y Desarrollo regularizados
dotar Urbano

infraestructura

basica

Recuperar y Espacios Espacios 5 espacios 40 espacios
mejorar los Publicos y publicos

espacios Planeacion rehabilitados

publicos para Urbana

garantizar

acceso

equitativo
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Fomentar el
desarrollo
habitacional
inclusivo y
sustentable por
medio de
asesoria
técnica
especializada

Desarrollo
Habitacional y
Sostenibilidad

Numero de
asesorias
técnicas
especializadas
para la
construccion de
vivienda o
rehabilitacion

50 viviendas

210 viviendas

Eje rector

Objetivo

Instrumento
de
ejecucioén

Poblacion
objetivo

Linea base

Metas

Garantizar que | Programa de Personal y 100 Personas | 550 Personas
todas las Igualdad y No ciudadanos de | capacitadas capacitadas
politicas Discriminacion la Alcaldia de
publicas de la La Magdalena
alcaldia se Contreras
disefien con
un enfoque de
derechos
humanos e
igualdad
sustantiva.
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Eje 3. Brindar apoyo | Programa de Mujeres 320 mujeres 1,260 mujeres
Igualdad integral y Atencién y victimas de atendidas atendidas
Sustantiva, especializado Proteccion violencia de
Salud, y a las mujeres Integral a género
Poblaciones | victimas de Victimas de
de Atencion | violencia de Violencia de
Prioritaria género Género
Eje 3. Asegurar la Programa de Personas 10 espacios 31 espacios
Igualdad accesibilidad y | Accesibilidad usuarias de adaptados adaptados
Sustantiva, adaptacion de | Universal e espacios
Salud, y espacios Infraestructura publicos
Poblaciones | publicos para Incluyente (personas con
de Atencion | personas con discapacidad y
Prioritaria discapacidad adultas
mayores)
Eje 3. Promover la Programa de Ciudadanasy | 110 990
Igualdad participacién Participacion ciudadanos de | participantes participantes
Sustantiva, activa de la Ciudadana para | la Alcaldia
Salud, y ciudadania en | la Igualdad
Poblaciones | politicas de
de Atencion | igualdad
Prioritaria
Eje 3. Brindar apoyo | Programa de Personas en 30 personas 165 personas
Igualdad integral para la | Prevencién de proceso de
Sustantiva, rehabilitacién y | Adicciones y rehabilitacién y
Salud, y reinsercion Reinsercion reinsercion
Poblaciones | social Social
de Atencion
Prioritaria
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Eje 3. Asegurar el Programa Nifas, ninosy | 550 2,200
Igualdad bienestar y Integral de adolescentes beneficiarios beneficiarios
Sustantiva, proteccion Atencion a beneficiados
Salud, y integral de la Nifias, Nifios y
Poblaciones | nifiez y Adolescentes
de Atencion | adolescencia
Prioritaria
Eje 3. Brindar Programa de Personas con | 50 330
Igualdad atencion Atencién a discapacidad y | beneficiarios beneficiarios
Sustantiva, integral a Personas con cuidadores
Salud, y personas con | Discapacidad
Poblaciones | discapacidad y
de Atenciéon | apoyo a sus
Prioritaria cuidadores
Eje 3. Garantizar el Programa Personas 5,500 33,000
Igualdad acceso a "Salud Integral y | beneficiadas beneficiarios beneficiarios
Sustantiva, servicios de Preventiva" en salud
Salud, y salud integral y
Poblaciones | preventiva
de Atencion
Prioritaria

Eje rector Objetivo Instrumento Poblacién Linea base
de objetivo
ejecucion

Eje 2. Fortalecer la Programa Estudiantes 3,300 13,200
Bienestar infraestructura "Educacion beneficiados estudiantes estudiantes
Social educativa y para el

ampliar la Futuro"

cobertura

estudiantil
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Eje 2. Fomentar la Programa Asistentes a 5,500 22,000
Bienestar participacion en "Cultura para | eventos asistentes asistentes
Social actividades el Bienestar" | culturales

culturales y el

acceso a la

cultura
Eje 2. Recuperar y Programa Espacios 11 espacios 31 espacios
Bienestar dignificar los "Deporte deportivos equivalente al
Social espacios para la Vida" | rehabilitados 100% de

deportivos para rehabilitacion

promover la

actividad fisica

Eje Objetivo Instrumento Poblacién Linea base
rector de objetivo
ejecucion
Eje 4. Mejorar y Intervenciones | 330 2,200
Servicios | mantener la Infraestructura | urbanas intervenciones | intervenciones
Urbanos | infraestructura |y Espacio realizadas
urbanay los Publico
espacios
publicos
Eje 4. Garantizar el Programa Hogares y 3,000 viviendas | Reducir el
Servicios | acceso al agua | “Aguay colonias con con rezago en rezago en 60%
Urbanos | potable y Saneamiento” servicio acceso a agua 'y
mejorar el irregular o saneamiento
saneamiento deficiente de (dato
en zonas con agua potable y | aproximado).
rezago, drenaje.
promoviendo
un uso
sustentable del
recurso hidrico.
DES A & N €S A &N 150de175 X €5 A & N & A ¢



§

LA MAGDALENA

.-”5'-}3"1 S CIUDAD DE MEXICO m CONTRERAS
W R =
Eje 4. Fortalecer la Programa Hogares, 80% de 98% de
Servicios | gestion integral | “Residuos y comercios y cobertura en cobertura
Urbanos | de residuos, Saneamiento espacios recoleccion

saneamiento Urbano” publicos que formal de

de vialidades y generan o residuos (cifra

espacios concentran estimada).

publicos para residuos

mejorar la solidos

salud urbanos.

ambiental.
Eje 4. Incrementary | Programa Habitantes de | 4,000 7,000 luminarias
Servicios | modernizar la “lluminacion y la luminarias en funcionando
Urbanos |[iluminacién en | Seguridad demarcacion, funcionamiento | adecuadamente

calles y Urbana” con prioridad

espacios en zonas con

publicos para mayor indice

reducir la delictivo o con

incidencia luminarias

delictiva y obsoletas.

mejorar la

seguridad.

Eje rector

Objetivo

Instrumento de
ejecucion

Poblacion
objetivo

Linea base

Eje 5.

Fomento y
Desarrollo
Econdémic

oy

Economia
Circular

Fortalecer la
formalizacion
y crecimiento
de unidades
economicas

Medicion,
Emprendimiento
y Red de
Negocios

Unidades

economicas

registradas

550 unidades

5,500 unidades
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Eje 5. Impulsar la Incubacion y Emprendedores | 100 220
Fomento y | creaciony Desarrollo beneficiados emprendedores | emprendedores
Desarrollo | consolidacion | Empresarial
Econémic | de empresas
oy locales
Economia
Circular
Eje 5. Preveniry Erradicacién de | Casos 55 denuncias 82.5%
Fomento y | reducir casos | la Extorsion y denunciados reduccién
Desarrollo | de extorsion | Préstamos
Econdémic | y préstamos | llegales
oy abusivos
Economia
Circular
Eje 5. Generar Fomento al Personas 1,100 personas | 16,500
Fomentoy | empleo Empleo y vinculadas y personas
Desarrollo | formal y Atraccion de certificadas
Economic | atraer Inversiones
oy inversiones
Economia | responsables
Circular

Eje rector Objetivo Instrumento de Poblacion Linea base
ejecucion objetivo
Eje 6. Reducir la Programa Comunidad indice 22%
Seguridad incidencia "Prevencion (reduccion del | delictivo reduccion
Ciudadana | delictiva en la Integral de indice actual
y Movilidad | demarcacion Violencias y delictivo)
Delitos"
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Eje 6. Garantizar el Rehabilitacion y Mddulos 3 Mdédulos 15 Mddulos
Seguridad funcionamiento Operacion de operativos operativos operativos
Ciudadana | de modulos de Médulos de
y Movilidad | vigilancia en la Vigilancia

demarcacion
Eje 6. Aumentar la Red de Camaras 50 camaras 550 camaras
Seguridad cobertura en Seguridad y operativas
Ciudadana | videovigilanciay | Monitoreo Vecinal
y Movilidad | monitoreo vecinal
Eje 6. Fortalecer la Consolidacion de | Usuarios 550 usuarios | 5550
Seguridad comunicacion y la Red de inscritos en la usuarios
Ciudadana | coordinacion Comunicacion red
y Movilidad | vecinal para la Vecinal

seguridad
Eje 6. Capacitar al Fortalecimiento y | Policias dela | 100 policias | 270 policias
Seguridad personal policial | Capacitacion Alcaldia capacitados | capacitados
Ciudadana | en protocolos de | Policial
y Movilidad | atencion

ciudadana
Eje 6. Mejorar la Movilidad Segura | Vialidades 5 vialidades | 100% de las
Seguridad movilidad urbana | y Eficiente intervenidas vialidades
Ciudadana | mediante prioritarias
y Movilidad | intervenciones en

vialidades

Eje
rector

Objetivo

Instrumento
de

ejecucion

[ ]
.-\.

Poblacion
objetivo

e
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Eje 7. Fortalecer la Programa Ciudadanos, 1,000 5,000
Calidad intervencion de la “Participacion | organizaciones | participantes | participantes
en ciudadania en la Ciudadanay sociales y activos en activos en
Gobierno | toma de decisiones | Gobernanza comités mecanismos | mecanismos
y en la supervision | Democratica” |vecinalesdela | de de
de la gestién Alcaldia. participacién | participacion
publica.
Eje 7. Evaluar y mejorar la | Programa Dependencias 10 Duplicar el
Calidad calidad de los “Evaluacion de | de la Alcaldiay | evaluaciones | numero de
en servicios y tramites | la Calidad del | ciudadania de programas | evaluaciones
Gobierno | gubernamentales, Gobierno” usuaria de los y servicios y mejorar en
incrementando la servicios realizadas 20% la
satisfaccion publicos. anualmente satisfaccion
ciudadanay la
eficacia
institucional.

Eje rector

Objetivo

Instrument

o de

ejecucion

Poblacion
objetivo

Linea base

Metas

Eje 8. Impulsar Economia Proyectos 6 proyectos | 60
Medio proyectos Circular y implementados proyectos
Ambiente sustentables Agraria
en economia
circulary
agraria
Economia | Proyectos de
Circulary actividad
Agraria. productiva
sustentable
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Eje rector Objetivo Instrumento  Poblacion Linea
de objetivo base
ejecucion

Gestion
integral de
riesgosy
proteccion
civil

VIII. Orientaciones presupuestales

’ . Estimado
Capitulo Capitulo 2025

1000 SERVICIOS PERSONALES 809,855,480.70
MATERIALES Y

2000 SUMINISTROS 192,740,936.64
3000 SERVICIOS GENERALES 500,253,515.60
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
4000 SUBSIDIOS Y OTRAS 168,000,000.00
AYUDAS
BIENES MUEBLES,
5000 INMUEBLES E 60,48,000.00
INTANGIBLES
6000 INVERSION PUBLICA 423,548,172.64
INVERSIONES
7000 FINANCIERAS Y OTRAS 16,800,000.00
PROVISIONES

[ ] TOTAL 2,174,478,065.58

IX. Normas generales e instrumentos de ejecucioén



Nombre del
programa, proyecto,

accion o servicio de
la Alcaldia

1. Juridico y Gobierno

Derecho Humano 1
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Derecho Humano 3

Regularizacion de
Establecimientos
Mercantiles

Derecho a la buena
administracion publica

2. Bienestar Social

Educacion para el
Futuro

Derecho a la educacion

Derechos de las ninas,
ninos y adolescentes

Derecho a la ciencia e
innovacién tecnoldgica

Cultura para el
Bienestar

Derechos culturales

Derecho al tiempo libre

Derecho a la vida digna

Deporte para la Vida

Derecho a la salud

Derecho al deporte

Derecho al tiempo libre

3. Igualdad
Sustantiva, Salud y
Poblaciones de
atencion Prioritaria

Salud Integral y
Preventiva

Derecho a la salud

Derecho a la vida digna

Derechos de las
personas mayores

4. Servicios Urbanos

Mejora de
Infraestructura y
Espacios Publicos

Derecho a la via
publica

Derecho al espacio
publico

Derecho a la vida digna

Agua y Saneamiento

Derecho al agua y a su
saneamiento

Derecho a la salud

Derecho a la vida digna

Gestion de Residuos
y Saneamiento
Urbano

Derecho a un medio
ambiente sano

Proteccién al medio
ambiente

Derecho a la salud

5. Fomento y
Desarrollo Econémico
y Economia Circular

Medicion,
Emprendimiento y
Red de Negocios

Derecho al trabajo
digno

Derecho al desarrollo
sustentable

Derecho a la
autodeterminacion
personal

Incubacion . .

Desarrollo y Derecho al trabajo Derecho a la ciencia e | Derecho al desarrollo
: digno innovacion tecnoldgica | sustentable

Empresarial

Economia Circular y
Agraria

Derecho a un medio
ambiente sano

Derecho al desarrollo
sustentable

Derecho a la
alimentacion y a la
nutricion

[ ]
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Nombre del
programa, proyecto,

accion o servicio de
la Alcaldia

6. Seguridad
Ciudadana y
Movilidad

Derecho Humano 1

Derecho Humano 2

Derecho Humano 3

Prevencion Integral
de Violencias y
Delitos

Derecho a la seguridad
ciudadanay ala
prevencion de la
violencia y del delito

Derecho a la integridad
personal

Derechos de las
mujeres

Red de Seguridad y
Monitoreo Vecinal

Derecho a la seguridad
urbanay ala
proteccioén civil

Derecho a la privacidad
y a la proteccién de los
datos personales

Derecho a la seguridad
ciudadana

Fortalecimiento y

Derecho a la seguridad

Derecho a la integridad

Derecho a acceder a la

Capacitacion Policial | ciudadana personal justicia
Movilidad Urbana o Derecho a la seguridad | Derecho a la via
Derecho a la movilidad : o

Segura ciudadana publica

7. Calidad del

Gobierno

Erradlggmon del Derecho a la seguridad | Derecho a la integridad | Derecho a la buena
xtorsion y

Préstamos llegales

ciudadana

personal

administracion publica

8. Medio Ambiente

Regularizacion
Territorial y Desarrollo
Urbano

Derecho a la vivienda

Derecho a un medio
ambiente sano

Derecho al desarrollo
sustentable

Desarrollo
Habitacional y
Sostenibilidad

Derecho a la vivienda

Derecho a un medio
ambiente sano

Derecho al desarrollo
sustentable

9. Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion
Civil

Fortalecimiento y
Capacitacion Policial

Derecho a la seguridad
ciudadana

Derecho a la integridad
personal

Derecho a acceder a la
justicia

X. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion
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Indicador

Unidad de

Medida

Linea base

Valor

Ano
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Fuente

Juridico y NUumero Numero 500 2023 | 1,500 3,000 80% de Ascendent | Registros de la
Gobierno de de camaras camaras camaras cobertura | e. Direccion de
camaras camaras operativ operativa | operativa |en la Seguridad
activas y | operativa |asen la s. s. demarcaci Ciudadana,
en S. demarca on con reportes de
funcionami cion. videovigila supervision de
ento. ncia videovigilancia y
funcional. monitoreo del C2
y C5.
Juridico y Namero Namero | Indice 2023 | Reduccidn | Reduccion | Reducciéon | Descenden | Registros de la
Gobierno | de delitos | de delitos | delictivo del 7% en | del 15% del 20% te. Fiscalia General
registrados | registrado | actual la en la en la de Justicia de la
antes y S. en la incidencia | incidencia | incidencia CDMX, Secretaria
después de demarca delictiva. delictiva. delictiva. de Seguridad
la cion Ciudadana y
intervencio (dato reportes
n. obtenido vecinales.
de
fuentes
oficiales
).
Bienestar Numero Namero 3,000 2023 | 6,000 12,000 20,000 Ascendent | Registros de la
Social de de estudian estudiant | estudiant | estudiante | e. Direccion de
estudiante | beneficiar | tes. es es s Educacion de la
s ios. beneficiad | beneficiad | beneficiad Alcaldia y
beneficiado 0s. 0s. 0s. reportes de las
S por escuelas
programas beneficiadas
de
infraestruc
tura,
equipamie
nto y
formacion
educativa.
Bienestar | NUmero de | Numero 10 2023 25 50 100% de | Ascendent | Registros de
Social espacios | de espacios espacios espacios los e. rehabilitacion y
deportivos | espacios deportiv deportivo | deportivo | espacios mantenimiento de
rehabilitad | deportivo | os s s deportivos infraestructura
osy S. rehabilit rehabilita | rehabilita | rehabilitad deportiva en la
ados. dos. dos. 0s. Alcaldia.
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funcionales
Igualdad | Nimero de | Numero 300 2023 | 500 800 1200 Ascendent | Registro de
Sustantiv | mujeres de mujeres mujeres mujeres mujeres e. atencion de los
a, Salud, | atendidas mujeres atendidas | atendidas | atendidas. Centros de
y en los atendidas Atencién Integral
Poblacion | Centros de para Mujeres.
es de Atencion
Atencion | Integral
Prioritari | para
a Mujeres.
Igualdad | Nimero de | NUmero 300 2023 | 700 1200 1800 Ascendent | Registros de
Sustantiv personas | de benefici beneficiar | beneficiar | beneficiari | e. programas de
a, Salud, con beneficiar | arios. ios. ios. os. atencion a
y discapacid | ios. personas con
Poblacion ady discapacidad de la
es de cuidadores Alcaldia.
Atencion | beneficiado
Prioritari s por los
a programas
de
atencién
integral.
Bienestar
social Namero de | Numero 10 2023 25 50 100% de | Ascendent | Registros de
espacios de espacios espacios espacios los e. rehabilitacion y
deportivos | espacios deportiv deportivo | deportivo | espacios mantenimiento de
rehabilitad | deportivo | os s s deportivos infraestructura
osy S. rehabilit rehabilita | rehabilita | rehabilitad deportiva en la
funcionales ados. dos. dos. 0s. Alcaldia.
Bienestar
Social Numero de | Numero 5,000 2023 | 10,000 15,000 20,000 Ascendent | Registros de
asistentes | de asistent asistentes | asistentes | asistentes. | e. eventos culturales
a eventos | asistentes | es. y reportes de
culturales asistencia de la
organizado Direccion de
s por la Cultura de la
Alcaldia. Alcaldia.
Fomento
y NUmero NUumero 200 2023 | 500 1,000 1,500 Ascendent | Registros de la
Desarroll de de empren emprende | emprende | emprende | e. Direccion de
o] emprended | beneficiar | dedores dores dores dores Desarrollo
Econdmic ores y ios. capacita capacitad | capacitad | capacitado Econdmico y
o] y | empresas dos. 0s. 0s. S. reportes de
beneficiada participacion en
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Economi s con programas de
a Circular | programas incubacion.
de
incubacion
y
desarrollo
empresaria
l.
Fomento
y Numero de | Nimero 500 2023 | 1,500 3,000 5,000 Ascendent | Registros del
Desarroll unidades | de unidade unidades unidades unidades e. censo econdmico
o) econémica | negocios |s econdmic | econémic | econémica de la Alcaldia y
Econdémic s censados. | econémi as as s Sistema de
o] y | registradas cas registrada | registrada | registrada Informacion
Economi | en el censo registra S. S. S. Econdémica Local.
a Circular de la das.
Alcaldia.
Segurida
d Numero de | NUumero 5 2023 20 50 100% de Ascendent | Registros de la
Ciudadan | vialidades | de vialidad vialidades | vialidades | las e. Direccion de
a y | intervenida | vialidades | es intervenid | rehabilita | vialidades Movilidad de la
Movilidad s con con interveni as con das con prioritaria Alcaldia, reportes
mejoras en | mejoras das con mejoras infraestru | s de supervision de
semaforiza | implemen | mejoras en ctura para | mejoradas infraestructura
cion, tadas. parciale semaforiz | transport | con un vial y evaluacion
infraestruc s en acion y e publico, | enfoque ciudadana.
turay movilida ordenami | ciclovias y | de
ordenamie d. ento del peatones. | movilidad
nto del transito. segura y
transito. sustentabl
e.
Calidad
en NUumero de | Numero 500 2023 | 2,000 5,000 10,000 Ascendent | Registros de la
Gobierno | ciudadanos | de ciudada ciudadano | ciudadano | ciudadano | e. Direccion de
capacitado | personas | nos S S S Participacion
s en capacitad | capacita capacitad | capacitad | capacitado Ciudadana de la
participacio | as y dos en osy osy S y activos Alcaldia, reportes
n activas en | participa participan | participan | en la toma de capacitaciones
ciudadana | mecanis cion do en do en de y evaluaciones de
y mos de ciudada mecanism | observato | decisiones impacto.
gobernanz | participac | nay os de rios gubernam
a. ion. goberna consulta y | ciudadano | entales.
nza. gobernan |sy
za. comités.
Medio
Ambiente | Porcentaje | Porcentaj | 60% de | 2023 | 80% de 90% de 100% de Ascendent | Registros de la
de e de cobertur cobertura | cobertura | cobertura | e. Direccion de
cobertura | rutas de a eficiente con eficiente Servicios Urbanos
eficiente recoleccid | eficiente con monitoreo | con de la Alcaldia,
en la n en la recoleccio |y digitalizaci reportes de
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XI. Anexo de Mecanismos de Participacion

Consulta Publica
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Debera incluir mecanismos
deliberativos en sus
etapas, asi como
incorporar las opiniones de
la ciudadania sobre el
tema a tratar.

Etapas con sus acciones
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Instrumentos de participacion
Ley de Participaciéon Ciudadana
Democracia Directa:

[. Iniciativa Ciudadana;

[l. Referéndum;

[1l.Plebiscito;
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IV.Consulta Ciudadana;

V.Consulta Popular;

VI.Revocacion del Mandato.
Democracia Participativa:

|. Colaboracion Ciudadana;

ll. Asamblea Ciudadana;

[1l. Comisiones de Participacion

V. Comunitaria

V. Organizaciones Ciudadanas;

VI. Coordinadora de Participacion
Comunitaria, y

VII. Presupuesto Participativo.
Gestion, evaluacion y control de la funciéon publica:
|. Audiencia PuUblica;

lI. Consulta Publica;

l1l. Difusion Publica y Rendicion de Cuentas;
V. Observatorios Ciudadanos;

V. Recorridos Barriales;

VI. Red de Contralorias Ciudadanas;
VII. Silla Ciudadana; y

VIII. Parlamento abierto.

Pertinencia de la Consulta Publica

Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo:

Articulo 65.- En el proceso integral de planeacion se garantizara la participacion
ciudadana en la formulacion, actualizacion y modificacion, ejecucion y seguimiento
y evaluacion de los instrumentos de planeacion a que se refiere esta Ley, de
conformidad con los mecanismos de participacion social y corresponsabilidad
ciudadana previstos por la Constitucion, la Ley de Participacion

Ciudadana de la Ciudad de México y demas ordenamientos legales aplicables.

Ley de Participacion Ciudadana

Articulo 145. La Consulta Publica es el instrumento de participacion ciudadana
mediante el cual la autoridad

titular de la Jefatura de Gobierno o de las

Alcaldias consulta de manera directa a las personas habitantes o vecinas de una
determinada area geografica a efectos de conocer su opinidn respecto de cualquier
tema especifico que impacte en su ambito territorial, tales como: la elaboracion de
los programas, planes de desarrollo; ejecucion de politicas y acciones publicas
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territoriales; uso del suelo, obras publicas y la realizacion de todo proyecto de
impacto territorial, social, cultural y ambiental en la demarcacion.

Consulta Publica.

Objetivo.

Opinidn sobre: la elaboracion de programas, planes; ejecucion de politicas y
acciones publicas territoriales; uso del suelo, obras publicas y todo proyecto de
impacto territorial, social, cultural y ambiental.

Convocante.

Jefatura de Gobierno o Titulares de las Alcaldias.

Participan.

Habitantes, vecinos y visitantes.

Desarrollo.

Debera incluir mecanismos deliberativos en sus etapas asi como incorporar las
opiniones de la ciudadania sobre el tema a tratar.

Ejemplo.

Consulta Publica del PGD.

Convocatoria

MTRO. JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, ALCALDE DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN LA MAGDALENA CONTRERAS, en cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 122 apartado A, Base | y VI incisos a) y c¢) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, numerales 1, 4y 5,
15, apartado A, numerales 2 y 4, apartado B, numeral 5, 25 numeral 1, apartado E
numeral 1, 26, 52, numerales 1, 2 y 4, 53, apartado A, numerales 1y 2, fracciones |, IV,
VII, VIII y IX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 5, 20, 29, 30,
31, 32, fraccion Xll, 35, 108, 109, 111, 114, 202, 203 y 204 de la Ley Organica de las
Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 4, 7, 11 fraccion |, 43 fraccion V, de la Ley
del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; articulos 7
apartado A, fraccion 1V, 14 fraccion I, 17, 145 al 148 de la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de Meéxico; el articulo 11 primer parrafo de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; asi como los Lineamientos
para la Participacion Social y la Consulta Publica en el Proceso de Formulacion de
los Instrumentos de Planeacion de la Ciudad de México publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia 13 de diciembre del 2023, y de lo dispuesto en
las demas normas vigentes y aplicables, la Alcaldia La Magdalena Contreras
convoca a participar en la Consulta Publica para presentar opiniones y propuestas
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para la formulacion del Programa de Gobierno 2024 - 2027, al tenor de los
siguientes:

CONSIDERANDO

l. La Alcaldia La Magdalena Contreras, es un Organo Politico Administrativo de la
Ciudad de Meéxico con autonomia funcional en acciones de gobierno, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México.

lI. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Méxicoy la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México, otorgan al Organo Politico Administrativo en la
Magdalena Contreras, facultades y atribuciones propias en materia de participacion
ciudadana, asimismo para el ejercicio de las facultades y demas actos de caracter
administrativo derivados de éstos; adicionalmente, para el debido cumplimiento de
objetivos, politicas y prioridades establecidas en el Proyecto del Plan General de
Desarrollo de la Ciudad de México.

I1l. Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 15 apartado A,
numeral 2 senala que la planeacion sera democratica, abierta, participativa,
descentralizada, transparente, transversal y con deliberacion publica para impulsar
la transformacion econdmica, asegurar el desarrollo sustentable, satisfacer las
necesidades individuales y los intereses de la comunidad, la funcionalidad y el uso,
disfrute y aprovechamiento equitativo de la ciudad, asi como propiciar la
redistribucion del ingreso y la riqueza.

IV. Que, de acuerdo con el articulo 109 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México, para garantizar el derecho a la buena administracion, las Alcaldias deben
elaborar su programa de gobierno, para establecer las metas y objetivos de la
accion publica en el ambito de las demarcaciones territoriales, en términos de la
legislacion aplicable.
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V. Que la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México en su
articulo 46, fraccion 1V, establece que cada Alcaldia estara a cargo de la formulacion,
actualizacion o modificacion de los instrumentos de planeacion tales como el
programa de gobierno y del programa de ordenamiento territorial de Ia
demarcacion territorial.

VI. Que la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México dispone en su
articulo 17 que la democracia participativa es aquella que reconoce el derecho de la
participacion individual o colectiva de las personas que habitan la Ciudad de
México, en sus diversas modalidades, ambitos e instrumentos de manera auténoma
y solidaria, que la participacion se da en las decisiones publicas que atanen el
interés general como de los procesos de planeacion, elaboracion, ejecucion y
evaluacion de planes, programas, politicas, presupuesto publico, control vy
evaluacion del ejercicio de la funciéon publica.

VIl. Que la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México establece en su
articulo 145 que la Consulta Publica es el instrumento de participacion ciudadana
mediante el cual la autoridad titular de la Jefatura de Gobierno o de las Alcaldias
consulta de manera directa a las personas habitantes o vecinas de una determinada
area geografica a efectos de conocer su opinion respecto de cualquier tema
especifico que impacte en su ambito territorial, tales como: la elaboracion de los
programas, planes de desarrollo; ejecucion de politicas y acciones publicas
territoriales; uso del suelo, obras publicas y la realizacion de todo proyecto de
impacto territorial, social, cultural y ambiental en la demarcacion.

VIII. Que la Ley Organica del Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de
la Ciudad de México establece en su articulo 5 que el Instituto tiene entre sus
funciones asegurar que la Administracion Publica Local y las Alcaldias integren en
sus instrumentos de planeacion, los criterios de orientacion, medidas de inclusion,
de nivelacion, asi como acciones afirmativas establecidas en el Programa de
Derechos Humanos; y por lo tanto se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el dia 13 de diciembre del 2023 los Lineamientos para la Participacion Social
y la Consulta Publica en el Proceso de Formulacion de los Instrumentos de
Planeacion de la Ciudad de México cuyo propdsito es garantizar la Participacion
Social en la formulacion de los instrumentos de planeacion y que ésta sea inclusiva
y abarcadora.
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IX. Que la Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes en la Ciudad de México les otorga a los pueblos y barrios
originarios el derecho para celebrar en sus comunidades una Consulta Indigena,
misma que sera convocada de manera independiente con el mismo objeto que
esta consulta.

X. Que, en observancia y respeto a los Derechos Fundamentales y los Principios de
Legalidad, Igualdad Sustantiva, Tolerancia, Deliberacion Democratica, Gobierno
Abierto, Maxima Publicidad, Transparencia y No Discriminacion, he tenido a bien
expedir la siguiente:

CONVOCATORIA PARA LA CONSULTA PUBLICA PARA LA FORMULACION DEL
PROYECTO DEL PROGRAMA PROVISIONAL DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS 2024 -2027

|. OBJETO DE LA CONSULTA PUBLICA.

Garantizar la difusion del proceso de la Consulta Publica, asi como la participacion
ciudadana en la misma, a efecto de que las y los habitantes de la Demarcacion
Territorial La Magdalena Contreras presenten sus opiniones y propuestas, para la
formulacion del Proyecto del Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia La
Magdalena Contreras 2024 -2027.

Il. TRASCENDENCIA DEL EJERCICIO.

El Programa Provisional de Gobierno de la Demarcacion Territorial La Magdalena
Contreras es el instrumento que establecera las metas y objetivos de la accion
publica. La planeacion sera democratica, prospectiva, abierta, participativa,
descentralizada, transparente, transversal y con deliberacion publica.

I1l. SUJETOS DE LA CONSULTA PUBLICA.

Autoridad responsable de la implementacion de la Consulta Publica:

La Alcaldia La Magdalena Contreras, a través de la Direccion de Calidad en

Gobierno, se sujetara al marco de las atribuciones que le confieren los
ordenamientos legales aplicables.
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Autoridad coadyuvante:

El Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, que
se sujetaran al marco de sus atribuciones legales.

Sujetos Consultados:

Las personas habitantes de la Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras que
de forma individual o colectiva respondan a la presente Convocatoria de Consulta
Publica mediante opiniones y propuestas para la formulacion del Proyecto de
Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras. Para
efectos de la participacion colectiva, se convoca a organizaciones civiles y sociales,
universidades publicas y privadas, camaras empresariales, colegios de
profesionistas, entre otros, para emitir sus opiniones y propuestas deberan observar
las caracteristicas de cada etapa de la Consulta Publica en los términos de la
presente Convocatoria. En el caso de personas habitantes y menores de 18 ahos de
edad, podran participar en los términos previstos del articulo 23 del Coédigo Civil del
Distrito Federal.

IV. INSTRUMENTO DE PLANEACION SUJETO A LA CONSULTA PUBLICA.

Proyecto de Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia La Magdalena
Contreras 2024-2027.

El Proyecto del Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia La Magdalena
Contreras 2024 - 2027 se compone de 4 Principios Orientadores y 7 ejes
estratégicos, que buscan atender las causas a las problematicas de la poblacion, las
peticiones realizadas por la ciudadania en general, asi como un diagndstico y
prospectiva con informaciéon de fuentes oficiales, que permiten la toma de
decisiones de conformidad con la normativa correspondiente en materia, y el
ambito de competencia del Organo Politico Administrativo en la Alcaldia La
Magdalena Contreras.

Eje 1. Juridico y Gobierno
Objetivo: Construir politicas publicas que garanticen la gobernanza vy
gobernabilidad de la alcaldia, a partir de hacer ejercicio del marco legal que rige a la
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demarcacion, asi como proponer estrategias e instrumentos de mejora y eficiencia
administrativa en la materia.

Eje 2. Bienestar Social

Objetivo: Promover y garantizar el acceso a programas de educacion, cultura y
deporte para el fortalecimiento del tejido social, e impulsar programas sociales y
lineas de accion que disminuyan la brecha de desigualdad social, fomentando el
bienestar y desarrollo comunitario.

Eje 3. Igualdad Sustantiva, Salud, y Poblaciones de Atencioén Prioritaria

Objetivo: Implementar politicas publicas enfocadas en poblaciones de atencion
prioritaria, fortalecer programas de prevencion y atencion a la violencia de género,
asi como incentivar el empoderamiento y la autonomia econdmica, impulsar la
participacion de la poblacion LGBTTTIQA+, pueblos originarios y comunidades
indigenas residentes; construir politicas publicas de atencidon integral a la salud.

Eje 4. Servicios Urbanos

Objetivo: Mejorar la infraestructura basica y garantizar la eficiencia en la prestacion
de servicios publicos, implementar proyectos de gestion eficiente del agua y
residuos solidos, modernizar el alumbrado publico y el mantenimiento vial para la
seguridad y bienestar ciudadano.

Eje 5. Fomento y Desarrollo Econdmico y Economia Circular

Objetivo: Apoyar el emprendimiento y la economia local a través de incentivos y
capacitacion, estrategias de economia circular y sustentabilidad empresarial, y
desarrollar programas de empleo dirigidos a toda la poblacion, con especial
atencion a poblaciones de atencion prioritaria; y fomentar la economia local.

Eje 6. Seguridad Ciudadana y Movilidad

Objetivo: Fortalecer la seguridad publica mediante estrategias de proximidad y
prevencion de las violencias y delitos; implementar tecnologias de vigilancia y
atencion inmediata para la reduccion de la criminalidad, y promover la justicia
social y la mediacion comunitaria para la resolucion pacifica de conflictos y la
reconstruccion del tejido social.

Eje 7. Calidad en Gobierno
Objetivo: Reforzar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica;
disefar e implementar mecanismos de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de
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politicas publicas, y participacion ciudadana; implementar la Gestion para
Resultados tanto desde la perspectiva de Marco loégico, como del Presupuesto
basado en Resultados; y desarrollar herramientas digitales y acciones
gubernamentales para la innovacion y eficiencia administrativa.

Eje 8. Medio Ambiente

Objetivo: Fomentar la inclusion de iniciativas con perspectiva ecologica y
sustentable; propiciando la conciencia ambiental, y la reduccion de la huella
ecoldgica, asi como incluir iniciativas enfocadas en la seguridad del agua, su
tratamiento y distribucion; y la preservacion de especies.

Eje 9. Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Objetivo: Integrar propuestas para técnicas y estratégicas para reducir, prevenir y
responder a desastres, emergencias y riesgos a las personas y sus medios de
sustento.

El documento estara disponible en http://www.mcontreras.gob.mx
V. AMBITO TERRITORIAL.

La presente Consulta Publica sera aplicable en la Demarcacion Territorial La
Magdalena Contreras.

VI. DIFUSION SOCIAL.

El proceso de difusion de la Consulta Publica se realizara a través de los medios
oficiales, las redes sociales digitales de la Alcaldia La Magdalena Contreras y se
colocaran los materiales de difusion en espacios publicos dentro de la Demarcacion
Territorial. El desarrollo de cada una de las etapas del proceso de consulta publica
podra consultarse a través de la pagina http:/AMww.mcontreras.gob.mx

El desarrollo de cada una de las etapas del proceso de la Consulta Publica sera
considerado publico y abierto, estaran disponibles en la pagina oficial de la Alcaldia,
salvo por lo dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y demas
normativa aplicable en la materia.
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VIl. PERIODO DEL PROCESO DE CONSULTA.

El proceso de consulta sera a partir de la publicacion de la presente convocatoria, y
hasta las 18:00 horas del dia 15 de marzo de 2025.

VIII. MECANISMOS PARA RECABAR LAS OPINIONES Y PROPUESTAS.

1. De forma virtual, los ciudadanos residentes en la demarcacion territorial podran
participar en la Consulta Publica, presentando sus opiniones y propuestas para la
formulacion del Proyecto del Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia La
Magdalena Contreras 2024 — 2027, mediante el formato disponible en la siguiente
liga http://AMww.mcontreras.gob.mx.

2. Asimismo, podran entregar su opinidon o propuesta en los Centros de Recepcion
que la Alcaldia instalara para formulacion del Programa, en los siguientes espacios
publicos:

a) Casa Popular, Av. Luis Cabrera, San Jeronimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P.
10200, Ciudad de México.

b) Foro Cultural Contreras, Camino Real de Contreras 27, Col. La Concepcion, La
Magdalena Contreras, C.P. 10830, Ciudad de México.

3. De forma fisica, las Ninas, Ninos y Adolescentes podran participar también
mediante los buzones que se ubicaran en escuelas seleccionadas, que seran
publicadas en los medios oficiales de la Alcaldia. Asi mismo, con la finalidad de que
las personas adultas mayores y personas con discapacidad puedan tener un mejor
acceso a participar, se colocaran buzones ciudadanos en zonas estratégicas, cuyas
sedes seran publicadas en los medios oficiales de la Alcaldia.

IX. MECANISMO DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados de la Consulta Publica, seran publicados en la pagina de la Alcaldia
La Magdalena Contreras http:/Mww.mcontreras.gob.mx, garantizando la maxima
transparencia y accesibilidad.
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X. FORMA EN QUE SE INCORPORARAN LOS RESULTADOS AL PROGRAMA
PROVISIONAL DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS.

Las opiniones y propuestas ciudadanas seran incluidas en el Proyecto de Programa
Provisional de Gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras 2024-2027, de
acuerdo con las facultades y atribuciones de la Alcaldia, asi como de las
capacidades técnicas y presupuestarias con las que se cuenten.

XI. DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados por las personas que participen, ya sea de
manera individual o colectiva, en la Convocatoria de la Consulta PuUblica, estaran
protegidos conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y demas
normativa aplicable.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. - La presente convocatoria entrara en vigor el dia de su publicaciéon en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. - Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se
podrd consultar la convocatoria sin costo alguno es en Av. Alvaro Obregéon No. 20,

Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Alcaldia La Magdalena Contreras.

Ciudad de México, a de de 2025.

(Firma)

MTRO. JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
ALCALDE DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO
EN LA MAGDALENA CONTRERAS
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