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I. INTRODUCCION

Los programas sociales surgen para solucionar o disminuir problemas
publicos; es decir, problemas que afectan a la poblaciéon y que, por lo
tanto, la Alcaldia ha decidido destinar recursos para su atencion. Cuando
estos programas tienen la intencién de resolver problemas relacionados
con el cumplimiento de derechos sociales, los identificamos como

programas sociales.

Un programa social puede estar enfocado a disminuir la desercidn escolar,
mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad,
promover escenarios adversos que afectan la desigualdad y exclusion
social, mejorar la alimentacién de las personas, incrementar el nivel de
nutricion de las nifas y niflos, mejorar la vivienda, entre otros objetivos.
En un pais con sistema de gobierno federal como México, las alcaldias
tienen la facultad de crear programas publicos para resolver o disminuir
las problematicas que surgen en su demarcacién, contemplando las

atribuciones que les otorga la normativa.

La evaluacién es una herramienta que nos permitira dar seguimiento y
valorar una intervencién publica; es decir, generar informacién o evidencia
sobre el cumplimiento de los objetivos del programa social. La evaluacién
tiene la funcidn de valorar, a lo largo del ciclo de gestion, cual ha sido el
desempeiio del programa. En general, la evaluacion nos permitira verificar
que los programas sociales generen los resultados esperados para

solucionar o minimizar el problema por el cual fueron creados.
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Los logros registrados, son producto del compromiso y la colaboracion
entre las diferentes areas funcionales de la Alcaldia que participaron en
los procesos de monitoreo y evaluacion de manera sostenida a lo largo

del ejercicio fiscal 2023.

Esta evaluacion interna 2024, se compone de cuatro mddulos, donde en
el primero se describen los indicadores de resultados del ejercicio 2023,
en el segundo médulo, se realiza un analisis cualitativo por grupo de
avance, en el tercer modulo se describe la satisfaccién de personas
beneficiario(a)s y/o usuarias y, por ultimo, en el cuarto moddulo, se
describen los hallazgos y sugerencias de mejora utilizada para el

levantamiento de informacion.

II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El programa pretende establecer acciones para la prevencion, deteccion,
acompanamiento y derivacién de casos de violencia contra las mujeres,

asi como la promocién y fortalecimiento de sus derechos individuales y
colectivos, con el apoyo de profesionales y mujeres con experiencia en

trabajo territorial y comunitario.

Con la ayuda de profesionistas (en las areas de medicina, derecho,
psicologia, trabajo social, ginecologia y administracién y finanzas),
brindaran servicios de capacitacién, asesoria y acompafiamiento a las
mujeres que asi lo requieran en la Casa de la Mujer de la Alcaldia La

Magdalena Contreras, para el pleno disfrute de sus derechos.

Con el apoyo de técnicos, profesores y talleristas, brindaran distintos

talleres de capacitaciéon (en materia como capacitacidon para el empleo,
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desarrollo de habilidades, actividades fisicas, entre otras que promuevan
el empoderamiento emocional, econdmico y social) a mujeres y nifias en
la Casa de la Mujer Contrerense y en territorio a través de brigadas

comunitarias.

Se capacitara a hasta 100 vacunadoras contra la violencia, en tematicas
como perspectiva de género, protocolos para la atencién de la violencia,
corresponsabilidad en los cuidados, salud emocional, derechos humanos

y organizacién comunitaria.

Se promovera la cultura de la No Violencia hacia las mujeres y los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia a través de brigadas
comunitarias en las colonias con mayor incidencia de violencia contra las
mujeres, con la ayuda de facilitadoras sociales (vacunadoras contra la

violencia).

Derivado de lo anterior, se otorgaran apoyos econdmicos a las
facilitadoras de servicios que permitan su empoderamiento emocional y

economico.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de Referencia:
1.1 Nombre del Programa Social

“Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”

1.2 Unidades responsables
Direccion General de Desarrollo Social bajo la supervision de la

Coordinacién de Desarrollo Social; en su ejecucion, la Jefatura de
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Unidad Departamental de Equidad de Género, en la atencién vy
seguimiento del programa, la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento de Desarrollo Social; todas estas, adscritas

funcionalmente a la Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3 Ano de inicio del programa
Abril, de 2023

1.4 Objetivos
» Capacitar a hasta 100 vacunadoras contra la violencia, en tematicas
como perspectiva de género, protocolos para la atencidon de la
violencia, corresponsabilidad en los cuidados, salud emocional,

derechos humanos y organizacién comunitaria.

» Promover la cultura de la No Violencia hacia las mujeres y los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia a través de
brigadas comunitarias en las colonias con mayor incidencia de
violencia contra las mujeres, con la ayuda de facilitadoras sociales

(vacunadoras contra la violencia).

= QOtorgar apoyos econdmicos a las facilitadoras de servicios que

permitan su empoderamiento emocional y econémico.

1.5 Descripcion de las estrategias

El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas, tiene la
responsabilidad y la encomienda de atender las problematicas sociales
gue aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y

la equidad para mejorar las oportunidades de desarrollo individual y social
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de las personas en general, en ese sentido, las mujeres y las nifias,
representan un grupo social en situacidon de vulnerabilidad, que también
requieren de atencion de las entidades competentes, con el fin de reducir

la violencia y las brechas de desigualdad que las aquejan.

El Programa social aportara al ejercicio del derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia y la promocién de la igualdad de derechos, cohesion
e integracién social, asi como a la libre manifestacion de sus ideas,
organizacion en torno a ellas y la proteccion de datos personales; busca
incidir en la reduccidon de la violencia que las mujeres viven de forma

cotidiana, asi como fortalecer la seguridad en sus comunidades.

“Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”, pretende contribuir a disminuir
el problema social de la violencia, desigualdad y de la exclusion social que
padecen las mujeres y ninas integrantes de familias sobre todo en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad de desarrollo social en mayor
medida de las que habitan en colonias con indice de desarrollo social bajo
a través de capacitaciones, talleres sobre la prevencién de la violencia
contra la Mujer y del ejercicio de los derechos y promocién de la
perspectiva de género, asesorias y actividades de promocidn de la cultura

de la no violencia hacia las Mujeres.

Por otro lado, desafortunadamente l|la pobreza, es el resultado de
condiciones socioecondmicas de indole nacional, que tiene multiples
efectos adversos, los cuales, se manifiestan en diferentes tipos de
dimensiones y provocan o0 exacerban condiciones de violencia,
desigualdad y exclusion. Los efectos de estas condiciones impiden el sano

desarrollo de las mujeres y nifnas que las padecen, siendo afectadas todos
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los ambitos en los que participan, familiares, educativos, laborales,
culturales, comunitarios, derechos y promocién de la perspectiva de
género, entre otros; en el mismo sentido perjudican los entornos
familiares y sociales en los que se desenvuelven. La violencia de género,
la desigualdad y la exclusion social impiden el ejercicio efectivo del
derecho a una vida digna, al promover escenarios adversos que afectan
a las mujeres y nifas que las padecen y a sus familias, en los diversos

espacios en las que participan.

De acuerdo con datos de la Medicidn de Pobreza, indicadores de pobreza
por Municipio 2010-2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en la Demarcacién Territorial de la
Alcaldia La Magdalena Contreras, habita una poblacion total de 241,690
personas, las cuales 129,235 son Mujeres, en este sentido a través de
150 facilitadoras (capacitadoras, profesionistas, talleristas, coordinadoras
y vacunadoras con la violencia), se estima tener una cobertura del 53.5%

en la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras.

La poblacidon potencial para acercar el Programa Social, la componen
principalmente mujeres en situacién de muy bajo desarrollo social,
vulnerabilidad y pobreza que radican primordialmente en colonias con
indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo de la Demarcacién Territorial

de La Magdalena Contreras.

Al no tenerse las condiciones para sufragar un programa de acceso
universal, se estableci® como mecanismo de seleccién a Mujeres que
tengan una formacion académica acreditable, que cuenten con

experiencia en el manejo de grupos relacionados con el Programa, asi
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como mujeres que hayan manifestado vulnerabilidad y situacién de
pobreza, principalmente mediante una distribucién de apoyos asimétrica,
dando prioridad a las mujeres en zonas con un indice de Desarrollo Social

muy bajo.

1.6 Padron de beneficiarios

La Alcaldia La Magdalena Contreras, que tiene a su cargo el Programa
Social en cuestion, publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
Numero 1084, el 14 de abril de 2023, mediante el vinculo electrénico:
http://registros.mcontreras.gob.mx/ el padrén de pre registro de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones

I\\

estan ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integracién de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del

Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado.

En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisan el niumero
total de mujeres beneficiarias y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la

Ley de Desarrollo Social.

Los programas sociales que implemento la Alcaldia fueron coordinados
con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico

y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia atendid lo
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dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y
organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Alcaldia La
Magdalena Contreras, entrego el respectivo padréon de beneficiarias a la
Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos

gue para tal fin establecid.

La Alcaldia La Magdalena Contreras, cuando le sea solicitado, otorgara a
la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarias del Programa Social, disefado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria, ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los

beneficiarias.

En el sitio de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en el sitio de internet
oficial de la Alcaldia La Magdalena Contreras https://mcontreras.gob.mx/ se
publicé el formato y las bases abiertas, asi como la actualizacién de los
avances de la integracion de los padrones de las Mujeres beneficiarias del
Programa Social que fue operado por la Alcaldia, el cual esta conformado

de manera homogénea y contienen las variables de nombre, edad, sexo,
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unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto de este, de
acuerdo con lo establecido en la fraccién II del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México. Para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusién o exclusidon, asi como para detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales
contenidos en los padrones de beneficiario(as) de acuerdo con los
objetivos del programa y a la poblacién definida, se puso a disposicién un
buzén de opiniones ciudadanas que tuvo la finalidad de identificar las

fallas en las que incurrid el presente Programa Social.

2. Informacion presupuestal:
2.1 Clave presupuestaria de acuerdo con la estructura

programatica

Aino 2023

Centro Gestor 02CD10 La Magdalena Contreras
Area Funcional 2-7-1-323

FI-F-SF-AI

PP - Programa U048 - Apoyos Sociales

Presupuestario
Fondo FF-FG-FE-AD-OR | 11-1-1-3-0

Posicion Presupuestal
PTDA-TG-DI-DG 4412-1-1-77

Presupuesto Aprobado $6,450,000.00 pesos

Presupuesto Ejercido $6,450,000.00 pesos

Capitulo - 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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2.2 Descripcion detallada del presupuesto 2023
Namero Tipo de Numero | * Monto por | Periodicidad Total
de Beneficiaria de Ministracion Beneficiarias Monto Total
Benef. Minist.
5 Capacitadoras 1 $30,000.00 Unica $30,000.00 $150,000.00
15 Profesionistas 9 $11,111.11 Mensual $100,000.00 $1,500,000.00
25 Talleristas 9 $5,555.55 Mensual $50,000.00 $1,250,000.00
5 Coordinadoras 9 $8,888.88 Mensual $80,000.00 $400,000.00
100 Vacunadoras 9 $3,333.33 Mensual $30,000.00 $3,000,000.00
con la violencia
* Los Apoyos por beneficiaria y por tipo, se realizaron mediante Transferencia econdmica.
Adicional:
Tipo de Gasto Monto Total
Equipamiento (chaleco, playera, gorra, cilindro y mochila del programa) $150,000.00
TOTAL, PRESUPUESTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA $6,450,000.00

NOTA: 150 mujeres beneficiarias para la imparticiéon y cobertura de un universo estimado de
129,235 mujeres dentro de la Demarcacion.

3. Analisis de indicadores:
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que

atiende el programa

De acuerdo a la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), a continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de
metas asociados a los objetivos, es decir, indicadores que permitiran
realizar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempeno e
impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de

su operacion.
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Apoyos Econdmicos Fortalecimiento de la Mujer Contrerense 2023

Plan de Accion del Programa Presupuestario

Meta Fisica | Definicion Indicador de la Unidad | Medios de Porcentaje
Proyectada | de la Meta Meta de Verificacion de
Medida cumplimiento

Porcentaje | ((NUmero de
que mide apoyos

100% los apoyos | alcanzados/Numero % Informes 100 %
econémicos | de apoyos trimestrales

entregados | Programados) *1)

Facilitadoras Beneficiarias para el Programa

100 100
]

80
70
&0
50
40
30

20 5 15 25 5
10 A— a——y
1]
Capacitadoras Profesionistas Talleristas Coordinadoras  Vacunadoras
con laViolencia

Se destinaron 150 facilitadoras (beneficiarias del programa) para cubrir un estimado de
129,235 Mujeres para la imparticién de capacitaciones, talleres de prevencion de la
violencia contra la Mujer y del ejercicio de los derechos y promocion de la perspectiva
de género, asi como para brindar asesoria y acompanamiento, practicas que fomenten
las habilidades en materia de artes, oficios, entre otros.
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Presupuesto designado por tipo de Beneficiaria
$3,000,000.00

53,000,000.00

52, 500,000.00
52,000,000.00 §1,500,000.00
$1,250,00:0.00
51,500,000.00
51,000,000.00 $400,000.00 15000000
e o o
& 5 150
Capacitadoras  Profesionistas Talleristas  Coordinadoras Vacunadoras Equipamientos
can la
Violencia

El presupuesto total autorizado por tipo de beneficiaria, fue $6,450,000.00 pesos
incluyendo gastos de equipamiento para las 150 facilitadoras.

3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del indicador: porcentaje de Mujeres vulnerables
con posibilidad de recibir capacitaciones, talleres, asesorias,
acompafiamientos y practicas que fomenten sus habilidades
en diferentes ambitos.

3.2.2 Descripcion: contribuir a la prevencion de la violencia contra
la Mujer y del ejercicio de los derechos y promociéon de la
perspectiva de género que enfrentan las Mujeres vulnerables
y mas, en situacién de pobreza.

3.2.3 Meétodo de Calculo:

Numero de Mujeres Estimadas %100 = 129,235
Censo Poblacién Alcaldia (INEGI)2020 241,690

x100 = 53.5%

3.2.4 3.2.4 Frecuencia de Medicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

3.2.5 Sentido del Indicador: Eficacia

3.2.6 Linea Base: 0.0

3.2.7 Ano de Linea Base: 2023
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3.3 Indicador de Propésito

3.3.1 Nombre del indicador: porcentaje de Mujeres beneficiarias
que integran el Programa Social.

3.3.2 Descripcion: apoyo econdmico a Mujeres facilitadoras que
contribuirdn a la prevencion de la violencia.

3.3.3 Método de Calculo:

Numero de Mujeres Beneficiadas 150

x100 = —x100 = 100%
150

Meta de Nimero de Mujeres a Bneficiar en Programa

3.3.4 Frecuencia de Medicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

3.3.5 Sentido del indicador: Eficacia
3.3.6 Linea Base: 0.0

3.3.7 Ao de Linea Base: 2023

3.4 Metas fisicas

La meta fisica fue de 150 Mujeres beneficiarias.

160
5 —_Coordinadoras

140 Capacitadoras

F‘erE%%:I-r‘I'IStES
120
100
20
&0
40

20

Meta Fisica Mujeres Meta Fisica Beneficiarias
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3.4.1 Bienes y/o servicios:

Presupuesto anual autorizado por un monto total de $6,450,000.00
pesos para un total de 150 Mujeres, mediante diferentes apoyos
econdmicos como se indica en el siguiente punto:

3.4.2 Montos Econémicos otorgados

Numero Namero * Monto por
de Benef. Tipo de Beneficiaria de Ministracion Periodicidad
Minist.
5 Capacitadoras 1 $30,000.00 Unica
15 Profesionistas 9 $11,111.11 Mensual
25 Talleristas 9 $5,555.55 Mensual
5 Coordinadoras 9 $8,888.88 Mensual
100 Vacunadoras con la violencia 9 $3,333.33 Mensual

* Los apoyos por beneficiaria y por tipo, se realizaron mediante Transferencia econémica.

3.5 Analisis y evolucion de cobertura

De acuerdo con la medicidon del Instituto Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (INEGI), en la Alcaldia habita una poblacion
aproximada de 241,690 personas, de las cuales, existen un
aproximado de 129,235 Mujeres representando el 53.5% de Ila
poblacién habitante ...

241,690

Poblacion Total
Alcaldia INEGI

Estimado Mujeres habitantes en la Alcaldia
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...derivado a que la cobertura del programa no puede llegar a el 100%
de las mujeres que habitan la demarcacion, el alcance obtenido con
todos los servicios de prevencién de la violencia contra la mujer fue
como a continuacion se ilustra:

Facilitadoras del _
Programa

150

Los servicios y actividades que proporcionaron de manera general cada
una de las facilitadoras del programa son:

- Promocion de la cultura de la no violencia contra las mujeres a
través de brigadas territoriales en la demarcacion que lo hayan
requerido.

- Talleres practicos y capacitaciones fomentando las habilidades de
las usuarias que lo hayan solicitado en materia de artes, oficios y
actividades fisicas. (activacion fisica, manualidades, reposteria,
informatica, marketing digital, corte y confeccion, cultura de
belleza, electricidad, carpinteria).

- Brindar asesorias y acompafiamientos a las usuarias que asi lo
hayan solicitado durante el programa.
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3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios

Si bien el padron de Beneficiarias del Programa Social fue de 150
Mujeres entre capacitadoras, profesionistas, talleristas,
coordinadoras y vacunadoras con la violencia, se considera el
100% de las encuestas aplicadas sélo a las beneficiarias (facilitadoras)
que brindaron los servicios antes sefialados como a continuacion se
detalla:

a) Distribucion por sexo:

_ Masculino

Si bien el beneficio econdémico del Programa Social Unicamente va dirigido al sexo
femenino, y con la finalidad de considerar la igualdad de género, se destinaron 4 apoyos
econdémicos al sexo masculino que cubrian el perfil como Profesionistas (2), Tallerista (1)
y Capacitador (1).

b) Distribucion por tipo de beneficiario:

146 mujeres beneficiarias de manera directa
4 hombres beneficiarios de manera directa
150 beneficiaria(o)s de manera directa
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c) Distribucion por territorio (Alcaldia y colonia):
Apoyos otorgados en Colonias de la Alcaldia

El Ocotal 12

San Jerdnimo Aculco 11
El Tanque 10

San Bernabé Ocotepec
Las Cruces

Barros Sierra

El Ermitafio

Barranca Seca

El Gavillero

El Rosal

La Guadalupe

Pueblo Nuevo Bajo
San Micolas Totolapan
La Cruz

Cuauhtémoc

Pueblo Nuevo Alto
Amp. Potrerillo

La Carbonera

La Magdalena

La Malinche

Barr. 5an Francisco
Ixtlahualtongo

San Bartolo Ameyalco
San Francisco

San Jerdnimo Lidice
Santa Teresa

Amp. Huayatla

Amp. Lomas De 5an Bernabé
Cazulco

Huayatla

La Concepcion

Lomas De San Bernabe
Los Padres

Plazuela Del Pedregal
Potrerillo

Del padréon de 150 mujeres, 35 de las 53 Colonias de la Demarcacion fueron beneficiadas con
un promedio de 4 apoyos econdmicos entregados por colonia. Las colonias El Ocotal, San Jerénimo
Aculco, El Tanque, Las Cruces y Barros Sierra fueron de las que mas apoyos recibieron.
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d) Distribucion por nivel de escolaridad:

Licenciatura,

15%

Estudios
——— Incompletos,

19%

Hogar,
67%

De las 150 beneficiarias, el 15% fueron Profesionistas, capacitadoras y Coordinadoras con
acreditando una Licenciatura; mientras que el 64% mencionaron dedicarse so6lo al Hogar y se
definieron como Vacunadoras de la Violencia. El 19% se integro por Talleristas y Coordinadoras
quienes indicaron Estudios incompletos.

e) Distribucion por tipo de ocupacioén:

Hogar,
23%

Trabajo

Independiente, — n 150

3%

El 74% manifestd trabajar eventualmente de 1 a 2 veces a la semana y el 23% sélo se dedica al
Hogar. Ninguna de las beneficiarias manifesté ser empleada de tiempo completo en algun trabajo.

ALCALDIA

Pagina 18 de 27

J CONTRERAS

2021-2024




ALCALDIA

'} LA MAGDALENA
JCONTRERAS

2021-2024

f) Distribucién por grupo etario

Beneficiaria(o)s por Edad y Sexo

Jovenes (18a 29
anos)

Adultos (30 a 64
anos)

B Masculine: 4 Femenino: 146
3%

El 70% (105) del padrdén de beneficiarios en ambos sexos, se manifesté como Adultos de entre
30 a 64 afos, mientras que el 30% (45) fueron jovenes de entre 18 a 29 afios.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

La informacidén sobre las percepciones, visiones y propuestas de lo(a)s
diferentes servidore(a)s publico(a)s vinculado(a)s al programa en
aspectos clave del disefio, operacion y de resultados donde se incorporan
las diferencias y coincidencias entre las percepciones y visiones, se

pueden observar en el Anexo 1 (Cuestionarios aplicados) de esta

evaluacion interna 2024.

(ver Anexo 1)
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

Como bien se senald en el Numeral 1.4 objetivos, se capacité hasta 100
vacunadoras contra la violencia, en tematicas como perspectiva de
género, protocolos para la atencién de la violencia, corresponsabilidad en
los cuidados, salud emocional, derechos humanos y organizacién
comunitaria. Se promovid la cultura de la No Violencia hacia las mujeres
y los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia a través de
brigadas comunitarias en las colonias con mayor incidencia de violencia
contra las mujeres, con la ayuda de facilitadoras sociales (vacunadoras
contra la violencia).

Mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos a las facilitadoras de
servicios que les permitié un empoderamiento emocional y econémico, se
contribuyd a reducir en alguna medida, las condiciones de exclusion social

y marginacion, producto de la violencia que padecen los grupos atendidos.

La poblacién objetivo que coadyuvo a llevar a las zonas vulnerables
actividades, capacitaciones, talleres, asesorias y acompafiamientos para
este Programa Social, la componen principalmente Mujeres jovenes (18 a
29 afios) y adultos (30 a 64 anos), habitantes de la Demarcacion
Territorial de La Magdalena Contreras, la cual asciende fue de 150
personas del sexo femenino. Desde el inicio de la convocatoria, aunque
se planted beneficiar a 129,235 mujeres de la demarcacion, derivado de
la complejidad de cobertura del 100%, sélo se realizd una cobertura de
servicios a 5,500 mujeres de la demarcacién a través de 150 facilitadoras
de la prevencién e la violencia contra la mujer.

Al no tenerse las condiciones de sufragarse un Programa de acceso

universal, se establecié como mecanismo de seleccidon de personas
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beneficiarias, una distribucion de apoyos asimétrica, dando prioridad a las
mujeres de zonas con mayor vulnerabilidad y pobreza baja.

Para ejecutar el programa social, se puso a disposicidén al personal de la
Coordinacién de Desarrollo Social de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras, donde esta, le facilitd el
recurso para solventar los gastos de operacion en un periodo de trabajo
aproximado de 9 meses en las oficinas de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, utilizando principalmente como estrategia de acercamiento con
las personas interesadas a través de la pagina oficial de la misma Alcaldia
y de la Casa de la Mujer, donde se indicaban los requisitos y

procedimientos de acceso a estos apoyos.

A continuacién, se presentan datos procesados sobre las 150 mujeres
beneficiarias, con los resultados de la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion.

a) Caracterizacion de la poblacion encuestada por sexo, edad y
ocupacion:

Frecuencia por Ocupacion, sexo y grupo etario

B0
- m Adultos (30 a 64 anos)
1 ldvenes (1Ba 29 afios)

&0

o,

" 72%

40

0 23%

20

3%
10
2 4 . 3 1
0 [ [ .
Femenino Masculino Femenino Femenino Masculino
CON EMPLEO EVEMTUAL DEDICADA ALHOGAR CON TRABAJO INDEPEMDIENTE

El 68% (102) de las beneficiarias, se integraron por mujeres Adultas de entre 30 a 64 afos,
mientras que el 29% (44) fueron mujeres jévenes de entre 18 a 29 afios. El 97% de padrén de
beneficiarios, fue integrado 146 mujeres mientras que soélo el 3% fue integrado por 4 masculinos.
Ninguna de las beneficiarias manifestd ser empleada de tiempo completo en algun trabajo.
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b) Datos procesados con respecto a la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion sobre la calidad de gestion del
programa:

1. ¢El proceso de inscripcion, fue sencillo, agil y transparente?

Si (100%)

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).

2. El trato del personal encargado de operar el programa, éfue amable,

respetuoso e incluyente?

150
Encuestadas

B Si (100%)

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).
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c) Tendencia sobre la pertinencia e impacto del apoyo:

1. ¢En qué ayudo el Apoyo otorgado en su calidad de vida?

FORTALECIMIENTO
LABORAL o

94%

AL INGRESO
FAMILIAR

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).

2. ¢{Usted solvento alguna necesidad, al recibir un apoyo del

programa?

150
Encuestadas

Si (100%)

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).
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3. ¢Qué calificacion le da al programa?

REGULAR____
0.5%

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).

d) Tendencia sobre la valoracion general sobre la entrega del
apoyo (Expectativas):

1. ¢Cudl fue el motivo por el cual se interes6 en el Programa?

160
150

140
120
100
80
60

40

20

POR FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).
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2. 3El Programa Social cumplié con las expectativas previas al
pertenecer o ser beneficiado(a) al mismo?

160
7

-
5%

120

100

20

POR MUCHO CUMPLIO

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).
3. sQué valoracion de calificacion le da al Programa siendo 10 lo mas

altoy 1 lo mds bajo?

4%

CALIF. DE 3

8%

CALIF. DES

88%

CALIF. DE 10

Muestra del 100% (150 facilitadoras beneficiarias).
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
Unidad
N < - Propuesta de responsable Plazo de Medio de verificacion del
Categorias Areas de mejora - _ ..
mejora del cumplimiemto cumplimiento

cumplimiento

1. Diagndstico y
planeacion

Indicadores sobre los
resultados obtenidos en
el impacto social del
programa

Actualizacion de su
medicion de acuerdo
con el CONEVAL vy
EVALUA

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante la
elaboracién de
las Reglas de
Operacion del
Programa Social

Realas de Operacion del
Programa Social para el
ejercicio fiscal 2024

2. Operacion,
produccién y
entrega de
transferencias,
bienes y servicios

Capacitacién del
personal que participa
en la operacién del
Programa Social

Difundir las reglas de
operacion del Programa
Social, implementar la
capacitacion
institucional

Coordinacién de
Desarrollo Social

Previo al inicio de
la operacion del
Programa Social

Lista de participantes de la
Capacitacion

3. Cobertura,
meta, montos y/o
presupuesto

Plantear metas fisicas
sobre el impacto vy
beneficios recibidos por
la poblacian de la
demarcacion

Evaluacion de alcances
obtenidos de las
facilitadoras por los
servicios brindados vy
apoyos recibidos

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante y al final
de la ejecucidn
del Programa
Social

Encuestas de satisfaccion
con Padrén de beneficiarias
que no solo recibierdn un
apoyo eondémico, también de
las mujeres que recibierdn
los servicios del programa

4, Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

Informacian vy
publicacién de los
resultados de la
convocatoria v de las
actividades que se
realizaron

Reduccion del tiempo
de respuesta asi como
especificar
detalladamente las
actividades realizadas
par las facilitadoras
beneficiarias

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante v al final
de la ejecuciaon
del Programa
Social

Publicacién del padrén de
beneficiarios del Programa
Social y del padrén de
mujeres beneficiadas por los
servicios que se les
brindaron

5. Satisfaccion de
personas usuarias
y beneficiarias

Tiempo de respuesta de
las solicitudes y de
encuestas realizadas

Reduccion del tiempo
de contestacidn a los
solicitantes v al drea
evaluadora interna del
programa

Coordinacién de
Desarrollo Social

Durante y al final
de la ejecucian
del Programa
Social

Publicacion del padron de
beneficiarios del Programa
Social y del padrdn de
mujeres beneficiadas por los
servicios que se les
brindaron

6. Resultados del
Programa

Evaluacion de
Resultados

Integrar los resultados
en un formato
adecuado para su
evaluacion

Coordinacidn de
Desarrollo Social

Al finalizar el
programa social

Entrega de base de datos en
archivo editable
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VII. ANEXO 1
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Direccién General de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién
Alcaldia La Magdalena Contreras

Ciudad de México, a 18 de gbril de 2024

Firma Servidor(a).PUblico(a)

PERCEPCION, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO i
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023 \\

CUESTIONARIO TR

Nombre del Programa Social: “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”.

Nombre del(a) Servidor(a) Piblico(a): Ricardo Huerta Pastrana.

Cargo del(a) Servidor(a) Piblico(a): Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de
Desarrollo Social.

Tipo de responsabilidad con el Programa: Seguimiento del Proarama.

(responsabilidad directiva, responsabilidad con la operacion territorial y/o encargado(a) de la planeacién,
monitoreo o evaluacion).

1. 38Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa?¢ Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacién, etcétera.

]

Para el ano 2023 las mujeres facilitadoras se organizaron y realizaron las siguientes
actividades:

Las y los facilitadores capacitadores impartieron capacitacion a 100 mujeres
vacunadoras contra la violencia, elaboraron y ejecutaron talleres dirigido a las
mujeres.

las y los facilitadores de servicios profesionistas  brindaron asesorias y
acompanamiento en dreas como la psicologia, abogacia, servicios de salud, entre
otros, en la Casa de la Mujer.

Las mujeres facilitadoras talleristas brindan servicios a usuarias de la Casa de la Mujer
fomentando sus habilidades en artes, oficios y actividades fisicas.

Las mujeres facilitadoras coordinadoras territoriales, coordinaron los grupos de mujeres
vacunadoras con la finalidad de acercar a las mujeres violentadas a los servicios dela
Casa de la Mujer
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Alcaldia La Magdalena Contreras

Por Ultimo, las mujeres facilitadoras vacunadoras promovieron la cultura de la no
violencia, participando en brigadas de promocién cultural de la no violencia,
reportando a las mujeres facilitadoras coordinadoras territoriales a través de encuestas.

¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada?

Darle seguimiento a las encuestas realizadas por las vacunadoras generando las grdficas que
indiquen el nivel de violencia percibido en la Alcaldia, determinando cuales son las causas y
el origen.

¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

La inauguracién de la Casa de la Mujer Contrerense permitié generar un espacio importante
para acercar los servicios profesionales y talleres a las mujeres Contrerenses, atendiendo
situaciones de violencia y apoyando las habilidades de las Mujeres.

Para préximos ejercicios fiscales, gen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Difusién en los medios digitales oficiales (pdgina y redes sociales), sobre los servicios y
avances en materia de prevencidn de violencia y las actividades que ofrece la Casa
de la Mujer.

¢Cudl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 20232
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El presupuesto disminuyo, sin embargo, se ejercié de manera mas responsable, ya que

consistié en que las y los beneficiarios se involucraran activamente para cumplir con

los objetivos establecidos del programa, pudiendo beneficiar a mas personas con
servicios y la promocién cultural de la no violencia.

6. Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

Para el cumplimiento de los objetivos del programa, se organizaron las actividades de las y los
capacitadores atendiendo los criterios de focalizacidn:

Facilitadores Capacitadores:

e Se impartié capacitacién de minimo 4 horas por semana, durante 2 semanas a 100
mujeres vacunadoras contra la violencia. ,

* Se ejecutan talleres de capacitacidén adecuados a la temdtica de prevencion de la
violencia contra la Mujer.

* Se brinda acompaiamiento en los talleres de capacitacién dirigido a las mujeres
vacunadoras.

Facilitadores de servicios profesionistas:

* Brindan servicios profesionales, asesoria y acompanamiento en el drea de su
experiencia a las usuarias de la Casa de la Mujer.

Facilitadores de servicios talleristas:

¢ Programany ejecutan talleres précticos y capacitaciones de forma diaria que fomenten

las habilidades de las usuarias de la Casa de la Mujer en materia de artes, oficios y
actividades fisicas.

Los facilitadores coordinadoras territoriales:

e Coordinardn 5 equipos de 20 mujeres vacunadoras verificando el cumplimiento de sus
funciones.

 Elaborar informes mensuales de las actividades de las vacunadoras.
e Elaborar un diagnéstico de la situacién termitorial con base en los informes de las

vacunadoras, con el fin de acercar los servicios de la Casa de la Mvujer a las diferentes
colonias de la demarcacién en colaboracién con las profesionistas.

Las facilitadoras vacunadoras:

* Realizar actividades de promocién de la cultura de la no violenciq, ejercicio de los
derechos y promocién de la perspectiva de género.
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» Participar en las brigadas territoriales de promocién de la cultura de la No Violencia
contra las mujeres.

e Informar de manera mensual a sus coordinadoras, de los alcances de metas y objetivos.

¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

La demanda de servicios profesionistas prestados por los facilitadores en psicologia y derecho,
para resolverlo, se pretende incrementar el nGmero de facilitadores profesionistas para cubrir
dicha demanda en el préximo ejercicio fiscal.

£Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacion del programa?

Se realizaron brigadas de informacién de la cultura de la no violencia, ejercicio de los derechos
Y promocién de la perspectiva de género, se realizaron y se registraron aproximadamente
6,000 encuestas que proporciona informacién valiosa sobre la violencia en Ia Alcaldia.

gConsidera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? 3Qué

cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores son adecuados para cumplir con los objetivos del programa.

¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

Los facilitadores de servicios se eligen atendiendo los criterios de focalizacion territorial,
organizdndose de la siguiente forma: facilitadores capacitadores, facilitadores de servicios
profesionistas, facilitadores talleristas, facilitadoras coordinadoras y facilitadoras vacunadoras.

]

&¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20242
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Ciudad de México, a 18 de abril de 2024

Firma Servidor(a) PUblico(a)

PERCEPCION, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023
CUESTIONARIO

Nombre del Programa Social: “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”.
Nombre del(a) Servidor(a) PUblico(a): Guadalupe Bernal Estrada.

Cargo del(a) Servidor(a) Piblico(a): Directora General de Desarrollo Social.
Tipo de responsabilidad con el Programa: Supervisién.

(responsabilidad directiva, responsabilidad con la operacidn territorial y/o encargado(a) de la planeacién,
monitoreo o evaluacién).

1. 6Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicién de estrategias generales, elaboracién de planes y conformaciéon de equipos
de tfrabajo, calendarizacién, etcétera.

La implementacién del Programa de abril a diciembre en el afio 2023; referente a la planeacién
se efectud con la ayuda de profesionistas, técnicos, profesores y talleristas para brindar talleres
de capacitacién, con el fin de promover el empoderamiento de la Mujer Contrerense, a través
de talleres de capacitacién en materias para el desarrollo de habilidades, actividades fisicas
y entre otras que promuevan el empoderamiento emocional, econédmico y social.

2. 3Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestidn del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada?

Las encuestas, con el fin de conocer los indices de violencia hacia la Mujer Contrerense y asi
mismo promover en las colonias y pueblos de la Alcaldia La Magdalena Contreras, la cultura
de la no violencia; gracias a las encuestas se realizé una estadistica cualitativa y actualmente
el tipo de violencia que prevalece en la Alcaldia es la intrafamiliar.
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¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Servicios profesionales: juridica y psicolégica, asi como también los servicios en: ingles,
marketing digital, danza, globoflexia, reposteriq, tejido, tanatologia, estimulacién tempranaq,
entre otros; mediante los cuales se atendieron a mds de 1,000 mujeres Contrerenses.

Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

La difusién de los resultados y acciones del Programa, se pueden realizar a través de todos los
medios digitales oficiales, que pertenecen a la Institucién Gubernamental.

¢Cudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 20232

Existi6 un incremento en la poblacién objetivo, empoderando a las Mujeres Contrerenses
emocionalmente y econémicamente, promoviendo el ejercicio del derecho de las mujeres a

una vida libre de violencia y la promocién de la igualdad de derechos, cohesién e integracién
social.

¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

Para el cumplimiento del seguimiento y monitoreo de las actividades de dicho Programa y
cumplir con los objetivos, se organizaron las actividades de la siguiente manera:

Las o los facilitadores capacitadores, tendrdn como funciones las siguientes:

. Impartir capacitacién de minimo 4 horas por semana, durante 2 semanas a 100 mujeres
vacunadoras contra la violencia.
. Elaborar y ejecutar talleres de capacitacién adecuados a la temdtica de prevencidn de

la violencia contra la Mujer. ejercicio de los derechos y promocién de la perspectiva de
género.

. Brindar acompaiamiento en los talleres de capacitacién dirigido a las mujeres
vacunadoras
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. Elaborar informe de los talleres de capacitacién realizados.

Los facilitadores de servicios profesionistas, tendrdn como funciones las siguientes:

. Brindar asesoria y acompafamiento en el drea de su experiencia a las usuarias de la
Casa de la Mujer.
. Programar y ejecutar de manera periédica (al menos 2 vez por mes), talleres o

capacitaciones en su materia en sitio o en teritorio de acuerdo a los informes que
proporcionen las coordinadoras territoriales.

Los facilitadores de servicios talleristas, tendrdn como funciones las siguientes:

. Programar y ejecutar talleres prdcticos y capacitaciones de forma diaria que fomenten
las habilidades de las usuarias de la Casa de la Mujer en materia de artes, oficios y actividades
fisicas.

. Los talleres pueden ser: activacién fisica, manualidades, reposteria, informdtica,
marketing digital, corte y confeccién, cultura de belleza, electricidad, carpinteria y cualquier
ofro que les permita a las mujeres desarrollar diferentes capacidades.

. Elaborar y ejecutar estrategias de difusidn de sus actividades a la comunidad.

Los facilitadores coordinadoras territoriales, tendrdn las siguientes funciones:

. Coordinardn equipos de 30 mujeres vacunadoras verificando el cumplimiento de sus
funciones.

. Elaborar informes mensuales de las actividades de las vacunadoras.

. Elaborar un diagnéstico de la situacién territorial con base en los informes de las

vacunadoras, con el fin de acercar los servicios de la Casa de la Mvujer a las diferentes colonias
de la demarcacién en colaboracién con las profesionistas.

Los facilitadores vacunadores contra la violencia tendrdn como funciones las siguientes:

. Realizar actividades de promocién de la cultura de la no violenciq, ejercicio de los
derechos y promocién de la perspectiva de género.

. Participar en las brigadas territoriales de promocién de la cultura de la No Violencia
contra las mujeres.

. Informar de manera mensual a sus coordinadoras, de los alcances de metas y objetivos.

7. gCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

La solicitud para los servicios de profesionistas en materia de derecho y psicologiq, se resolverd

con la incrementacién de psicélogos y abogados, con el fin de seguir fortaleciendo a la Mujer
Contrerense.
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8. 2Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Actualmente existe un formato Excel que contiene aproximadamente la informacién de 6,000
encuestas, que realizaron las facilitadoras vacunadoras, en el cual se registré los tipos e indices de
violencia que prevalecen en la Alcaldia hacia la Mujer Contrerense.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? sQué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si, los indicadores del programa son los correctos para cumplir con sus objetivos.

10.2Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

La organizacién del programa para cumplir los objetivos, en 5 rubros: facilitadores
capacitadores, profesionistas, talleristas, coordinadoras y vacunadoras. Las encuestas fue el
instrumento que nos ayudé a conocer los indices y tipos de violencia en los diferentes pueblos
y colonias de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

11. 2Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20242

Seguir cumpliendo formalmente con las Reglas de Operacién, con el apoyo de mas
profesionales en las materias de Psicologia y Derecho.
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Ciudad de México, a 18 de abril de 2024

Firma Servidor(a) Piblico(a)

PERCEPCIO"N, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023
CUESTIONARIO

é——\lh“?ﬁ,

Nombre del Programa Social: “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”.

Nombre del(a) Servidor(a) Piblico(a): Nelly Gallegos Morales.

Cargo del(a) Servidor(a) PUblico(a): Jefatura de Unidad Departamental de Equidad de Género.
Tipo de responsabilidad con el Programa: Ejecucidn del Programa.

(responsabilidad directiva, responsabilidad con la operacién territorial y/o encargado(a) de la planeacion,
monitoreo o evaluacién).

1. 6Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa?¢ Concernientes a la

definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacién, etcétera.

En el aio 2023, se implementé a 9 meses dicho Programa, y respecto la planeacién se efectud
con la ayuda de profesionistas en las dreas de medicina, derecho, psicologiq, trabajo social,
ginecologia y administracién vy finanzas, servicios de capacitacién, asesoria y
acompanamiento a las mujeres que asi lo requieran en la Casa de la Mvujer de la ‘Alcaldia La
Magdalena Contreras, para el pleno disfrute de sus derechos.

Y con el apoyo de técnicos, profesores y talleristas, se brindaron distintos talleres de
capacitacién (en materias como capacitacién para el empleo, desarrollo de habilidades,
actividades fisicas, entre ofras que promueven el empoderamiento emocional, econémico y

social) a mujeres y nifias en la Casa de la Mujer Contrerense y en territorio a través de brigadas
comunitarias.

2. 3Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestidon del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada?

En el afo 2023, se anexaron las encuestas, con la ayuda de facilitadoras sociales, con el fin de
conocer y asi mismo promover en las colonias y pueblos de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, con mayor incidencia de violencia hacia las mujeres, la cultura de la no violencia.
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¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y enfrega de bienes y/o servicios?

Los servicios que se establecieron a través del programa para el ejercicio 2023, en la Casa de
la Mujer Contrerense, fueron servicios profesionales como: juridica y psicolégica, asi como
también los servicios en: ingles, marketing digital, danza, globoflexia, reposteria, tejido,

tanatologia, estimulacién temprana, entre otros; mediante los cuales se atendieron a mds de
1,000 mujeres Contrerenses.

Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

La difusion de los resultados y acciones del Programa, se pueden realizar a través de todos los
medios digitales oficiales, que pertenecen a la Institucién Gubernamental.

&Cudl es su opinidn sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado vy la
cobertura del programa entre 2018 y 20232

Si bien es cierto que en el ejercicio del afo 2023 disminuyé el Presupuesto para el Programa
denominado “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”, también es cierto, que existié un
incremento en la poblacién objetivo, por lo que se fortalecié el empoderamiento emocional,
econdmico y social de mds Mujeres Contrerenses, estableciendo nuevas acciones para la
prevencién, deteccién, acompafamiento y derivacion de casos de violencia contra ellas,
fortalecimiento sus derechos individuales y colectivos.

¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o

cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

Para el cumplimiento del seguimiento y monitoreo de las actividades de dicho Programa y
cumplir con los objetivos, se organizaron las actividades de Ia siguiente manera:
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Las o los facilitadores capacitadores, tendrdn como funciones las siguientes:

. Impartir capacitacién de minimo 4 horas por semana, durante 2 semanas a 100 mujeres
vacunadoras contra la violencia.
. Elaborar y ejecutar talleres de capacitacién adecuados a la temdtica de prevencion de

la violencia contra la Mujer. ejercicio de los derechos y promocién de la perspectiva de
género.

o Brindar acompafamiento en los talleres de capacitacién dirigido a las mujeres
vacunadoras
. Elaborar informe de los talleres de capacitacién realizados.

Los facilitadores de servicios profesionistas, tendrdn como funciones las siguientes:

. Brindar asesoria y acompanamiento en el drea de su experiencia a las usuarias de la
Casa de la Mujer.
. Programar y ejecutar de manera periédica (al menos 2 vez por mes), talleres o

capacitaciones en su materia en sitio o en territorio de acuerdo a los informes que
proporcionen las coordinadoras territoriales.

Los facilitadores de servicios talleristas, tendrdn como funciones las siguientes:

. Programar y ejecutar talleres prdcticos y capacitaciones de forma diaria que fomenten
las habilidades de las usuarias de la Casa de la Mujer en materia de artes, oficios y actividades
fisicas.

. Los talleres pueden ser: activacién fisica, manualidades, reposteria, informdticaq,
marketing digital, corte y confeccién, cultura de belleza, electricidad, carpinteria y cualquier
otro que les permita a las mujeres desarrollar diferentes capacidades.

. Elaborar y ejecutar estrategias de difusién de sus actividades a la comunidad.

Los facilitadores coordinadoras territoriales, tendrén las siguientes funciones:

. Coordinardn equipos de 30 mujeres vacunadoras verificando el cumplimiento de sus
funciones.

. Elaborar informes mensuales de las actividades de las vacunadoras.

. Elaborar un diagnéstico de la situacién territorial con base en los informes de las

vacunadoras, con el fin de acercar los servicios de la Casa de Ia Mujer a las diferentes colonias
de la demarcacién en colaboracién con las profesionistas.

Los facilitadores vacunadores contra la violencia tendrdn como funciones las siguientes:

. Redalizar actividades de promocién de la cultura de la no violencia, ejercicio de los
derechos y promocién de la perspectiva de género.

. Participar en las brigadas territoriales de promocién de la cultura de la No Violencia
contra las mujeres.

. Informar de manera mensual a sus coordinadoras, de los alcances de metas'y objetivos.
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7. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cdmo
fueron resueltos o se esperan resolver?

La demanda que existié para los servicios de profesionistas en materia de derecho y psicologia,

se pretende resolver con la incrementacién de psicélogos y abogados para el apoyo en dichas
dreas en el siguiente ejercicio fiscal.

8. £Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de forfalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

A través de las facilitadoras vacunadoras se realizé las actividades de informacién de la cultura
de la no violencia, ejercicio de los derechos y promocién de la perspectiva de género, a través
de las encuestas en las brigadas territoriales de promocién de la cultura de la No Violencia contra
las mujeres. Se realizaron y se registraron en formato Excel aproximadamente 6,000 encuestas.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? 3Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si, considero que los indicadores del programa son los correctos para cumplir con sus objetivos.

10.5Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

La organizacién del programa para cumplir los objetivos, en 5 rubros: facilitadores
capacitadores, profesionistas, talleristas, coordinadoras y vacunadoras.
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11.2Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20242

Seguir con la misma organizacién para poder cumplir correctamente sus objetivos y asi
establecer acciones para la prevencidn, deteccidn, acompanamiento y derivaciéon de casos
de violencia contra las mujeres, asi como la promocién y fortalecimiento de sus derechos

individuales y colectivos, con el apoyo de profesionales Yy mujeres con experiencia en trabajo
territorial y comunitario.
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