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I. INTRODUCCION

Los programas sociales surgen para solucionar o disminuir problemas
publicos; es decir, problemas que afectan a la poblacidon y que, por lo
tanto, la Alcaldia ha decidido destinar recursos para su atencidon. Cuando
estos programas tienen la intencién de resolver problemas relacionados
con el cumplimiento de derechos sociales, los identificamos como

programas sociales.

Un programa social puede estar enfocado a promover un desarrollo
urbano incluyente que disminuya las grandes desigualdades, fomente la
vivienda social y el espacio publico, asi como disminuir la desercion
escolar, mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad,
promover escenarios adversos que afectan la desigualdad y exclusién
social, mejorar la alimentaciéon de las personas, incrementar el nivel de
nutricion de las nifias y nifios, mejorar la vivienda, entre otros objetivos.
En un pais con sistema de gobierno federal como México, las alcaldias
tienen la facultad de crear programas publicos para resolver o disminuir
las problematicas que surgen en su demarcacion, contemplando las

atribuciones que les otorga la normativa.

La evaluacién es una herramienta que nos permitird dar seguimiento vy
valorar una intervencién publica; es decir, generar informacién o evidencia
sobre el cumplimiento de los objetivos del programa social. La evaluacién
tiene la funcién de valorar, a lo largo del ciclo de gestidn, cual ha sido el
desempefio del programa. En general, la evaluacidén nos permitira verificar
que los programas sociales generen los resultados esperados para

solucionar o minimizar el problema por el cual fueron creados.
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Los logros registrados, son producto del compromiso y la colaboracion
entre las diferentes areas funcionales de la Alcaldia que participaron en
los procesos de monitoreo y evaluacion de manera sostenida a lo largo

del ejercicio fiscal 2023.

Esta evaluacién interna 2024, se compone de tres apartados, donde en
el primero se describen los indicadores de resultados del ejercicio 2023,
en el seqgundo moddulo, se realiza un analisis cualitativo por grupo de
avance, y en el tercer modulo se describen los hallazgos y sugerencias de
mejora utilizada para el levantamiento de informacion.
Desafortunadamente, en esta evaluacién, no contiene el apartado de
satisfaccion de personas beneficiario(a)s y/o usuarias derivado a que, al
ser un programa de nueva creacion en la alcaldia, el area ejecutora no

proporciono la informacién de las encuestas aplicadas.

II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 13,
establece que “toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones
de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad. Se
otorgard a los peatones y conductores de vehiculos no motorizados”, asi
mismo, en su articulo 9, establece que “la actuacién de las autoridades
atenderd los principios del interés superior de las nifas, ninos, vy

adolescentes, de la autonomia progresiva, inclusién y accesibilidad”.

Por ello, es que la Alcaldia, promovera estrategias para contribuir a la
movilidad segura, sobre todo en las zonas escolares y cruces seguros, asi
es que, como una accién para contribuir a este objetivo, se establece el

Programa Social “Movilizando Contreras”, con el cual se pretende
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involucrar a la comunidad en general en la promocién de la seguridad vial
priorizando un entorno escolar seguro. Asi mismo, dada la necesidad de
brindar el servicio de mejoramiento de la movilidad vehicular a los
Contrerenses, se considera la inclusidon de facilitadores de servicios para
asi, contribuir a mejorar la economia familiar de estos facilitadores al

otorgarles un apoyo econémico.

La Alcaldia La Magdalena Contreras en coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana coadyuvan para mejorar la movilidad de la ciudad;
ambas instituciones de gobierno se complementan entre si. Por un lado
la Subsecretaria de Control de Transito tiene entre sus atribuciones:
vigilar que la red vial, la infraestructura, servicios y elementos inherentes,
se utilicen de forma adecuada, asi como el de desarrollar planes y
programas de transito que contemplen la atencidn a las necesidades de
la ciudadania en materia de viabilidad; por otro lado, el garantizar la
implementacion y evaluacion de los programas operativos y acciones para

la vigilancia, control de transito y vialidad de la Ciudad de México.

La Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México en su articulo 34,
sefala que “Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de la
Alcaldias en materia de movilidad, y via publica” seran las de Disenar e
instrumentar acciones, programas y obras que garanticen la accesibilidad
y el disefio universal; asi como la de Disefar e instrumentar medidas que
contribuyan a la movilidad peatonal sin riesgo, asi como al fomento y

proteccion del transporte no motorizado.

Con estas acciones preventivas que ayudan a fomentar la seguridad vial

tanto a los automovilistas como a los peatones a través de cruces seguros,
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se garantiza que la comunidad estudiantil y los vecinos, tomen conciencia
de cruzar por los lugares establecidos, respetar los semaforos y siempre
ir vigilantes al momento de transitar por una calle. Asi se complementan
las acciones emprendidas desde las distintas instituciones, para acercarse

al objetivo de alcanzar los principios de universalidad y accesibilidad.

El programa pretende contribuir a contribuir a mejorar el bienestar y
seguridad de las ninas, ninos y adolescentes en edad escolar, mejorando
las condiciones de traslado de su casa al a escuela, a través de la
capacitacion contribuyendo a disminuir la brecha de desigualdad de los
habitantes de la demarcacién, al mismo tiempo que se desarrollan
entornos sanos para el desarrollo y el bienestar a través del otorgamiento
de transferencias econdmicas y actividades de mejoramiento de la

movilidad en las principales avenidas de la demarcacion.

Este programa social se alinea con las disposiciones establecidas en la Ley
de Desarrollo para el Distrito Federal, a fin de cumplir, en el marco de las
atribuciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, con la
responsabilidad social del Estado asumiendo plenamente las obligaciones
constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de
sus derechos sociales universales; promoviendo, protegiendo vy
garantizando el cumplimiento de los mismos en materia de movilidad,
seguridad, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social;
disminuyendo la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de
la desigualdad de la distribucién de riqueza, de los bienes y los servicios,
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales; impulsando
la politica de desarrollo social, con la participacion de personas,
comunidades, organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en

este proceso de modo complementario al cumplimiento de Ia
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responsabilidad social del Estado y a la ampliacidon del campo de lo publico
y contribuyendo a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos

economicos, sociales y culturales.

Los objetivos especificos de este Programa Social son:

» Capacitar a habitantes de la demarcacion, para involucrarlos en la
promocién de seguridad vial, priorizando a los estudiantes en el
entorno escolar.

= Apoyar, mediante transferencias monetarias, a personas que
habiten en la demarcacién territorial que se involucren en la
promocién de la seguridad vial para un traslado seguro a la escuela.

= Apoyar, mediante transferencia en especie, al equipamiento de los
beneficiarios que desempenen actividades de dicho Programa
Social.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de Referencia:
1.1 Nombre del Programa Social

“Movilizando Contreras”

1.2 Unidades responsables

Direccién General de Movilidad, Seguridad Publica y Atencién
Ciudadana en la Supervisién y Evaluacién y la Subdirecciéon de
Movilidad en la Ejecucidn, todas estas, adscritas funcionalmente a la

Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3 Aino de inicio del programa
Mayo, de 2023
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1.4 Objetivos

» Capacitar a habitantes de la demarcacién, para involucrarlos en la
promocién de seguridad vial, priorizando a los estudiantes en el
entorno escolar.

= Apoyar, mediante transferencias monetarias, a personas que
habiten en la demarcacién territorial que se involucren en la
promocioén de la seguridad vial para un traslado seguro a la escuela.

» Apoyar, mediante transferencia en especie, al equipamiento de los
beneficiarios que desempefien actividades de dicho Programa
Social.

1.5 Descripcion de las estrategias

El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas, tiene la
responsabilidad y la encomienda de atender las problematicas sociales
gue aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y
la equidad para mejorar las oportunidades de desarrollo individual y social
de las personas en general, en ese sentido, la alineacion programatica del
programa se plantea dentro del marco de los derechos reconocidos por la
Constitucién de la Ciudad de México, alineada también a los principios de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y del eje de gobierno
de Igualdad y Derechos. Este programa social se encuentra alineado con
los ejes, derechos y lineas de accidn del Programa de Gobierno de la
Ciudad de México 2019-2024.

El Programa social aportara al ejercicio del derecho a el uso y el usufructo
pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social,
democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la
diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente, derecho a un
medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Las autoridades

adoptaran las medidas necesarias, en el ambito de sus competencias,
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para la proteccion del medio ambiente y la preservacion y restauracion
del equilibrio ecoldgico, con el objetivo de satisfacer las necesidades
ambientales para el desarrollo de las generaciones presentes y futuras,
derecho al uso pacifico de la via publica, en los términos previstos por la
ley. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para garantizar el
ejercicio de este derecho, con base en los objetivos de funcionalidad y

movilidad de las vias publicas.

“Movilizando Contreras”, contribuird a mejorar el bienestar y seguridad de
las nifias, nifios y adolescentes en edad escolar, mejorando las
condiciones de traslado de su casa al a escuela, a través de la capacitacion
contribuyendo a disminuir la brecha de desigualdad de los habitantes de
la demarcacion, al mismo tiempo que se desarrollan entornos sanos para
el desarrollo y el bienestar a través del otorgamiento de transferencias
econdmicas y actividades de mejoramiento de la movilidad en las

principales avenidas de la demarcacion.

El Programa Social tiene como antecedente inmediato la ejecucion de la
accién social “Movilizando Contreras 2022”, cuyo objetivo principal fue
contribuir al bienestar y la seguridad de las nifias, niflos y adolescentes
en edad escolar, mejorando las condiciones de traslado de su casa a la
escuela, permitiendo que dicha accién, haya sido proporcionada por
personal capacitado quienes apoyaron en la seguridad de

aproximadamente 20 cruces peatonales, en un entorno de 41 escuelas.
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De acuerdo a cifras del SESNSP (Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica), de enero a noviembre de 2021, mas de
13,500 personas han perdido la vida y casi 36,000 han resultado
lesionadas en presuntos accidentes de transito en México. En ambos
casos, se tratan de cifras récord. En promedio, cada 24 horas, al menos
40 personas pierden la vida atropelladas o en percances vehiculares en

las calles del pais.

De acuerdo con datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia), mas del 40% de los nifios y nifias van a la escuela caminando.
El 74% de los atropellamientos de peatones y ciclistas que se dan en
horario de entrada y salida de escuelas, ocurre en un rango de 9 a 200
metros de los centros escolares. Esto hace que la primera causa de
muerte en México de nifilas y nifos de 1 a 14 anos sean los incidentes

viales.

México ha ratificado numerosos tratados internacionales en materia de
derechos humanos, como la Convencidon sobre los Derechos del Nifio,
donde se establece el derecho a la educacion en condiciones de igualdad
de oportunidades, incluyendo a los niflos con discapacidad (articulo 23) y
también compromete a los estados a “reducir la mortalidad infantil y en

la niflez (articulo 24).

La Nueva Agenda Urbana (que es la guia para orientar los esfuerzos en
materia de desarrollo de las ciudades de los paises, los lideres urbanos y
regionales, los programas de las Naciones Unidas y para la sociedad civil
durante los proximos 20 afios) sienta las bases para politicas publicas y

estrategias en materia de ciudad, que se firmd en la ciudad de Quito en
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octubre de 2016, establece el punto 113: “Promoveremos con caracter

prioritario un viaje seguro y saludable a la escuela para todos los nifos”.

La poblacién potencial para el Programa Social la componen las personas
en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad social que se integren en
familias que primordialmente habiten en colonias con indice de Desarrollo
Social muy bajo y bajo (EVALUA) de la demarcacién territorial de la
Alcaldia.

De acuerdo con informaciéon de la Direccion General de Planeacidn,
Programacion y Estadistica Educativa, de la Secretaria de Educacion
Pudblica (S.E.P.), en La Magdalena Contreras existen 184 planteles de
educacién basica, que en total albergan a 36,997 estudiantes en el ciclo
escolar 2021-2022. Del total de planteles educativos de educacion basica,
110 son escuelas publicas que tienen matriculados a 32,280 estudiantes.
De estos planteles, aproximadamente el 60% se encuentran en calles

principales, avenidas o cruces de alta peligrosidad.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 13,
establece que “toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones
de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad. Se
otorgard prioridad a los peatones y conductores de vehiculos no
motorizados”, asi mismo en su articulo 9, establece que “la actuacién de
las autoridades atendera los principios del interés superior de las nifias,
ninos y adolescentes, de la autonomia progresiva, inclusién vy

accesibilidad”.
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Por ello, es que la Alcaldia La Magdalena Contreras, promueve estrategias
para contribuir a la movilidad segura, sobre todo en las zonas escolares y
cruces seguros, asi es que, como una accién para contribuir a este

|\\

objetivo, se establece el Programa Social “"Movilizando Contreras”, con el
cual se pretende involucrar a la comunidad en general, la promocidon de

la seguridad vial priorizando un entorno escolar seguro.

Asi mismo, dada la necesidad de brindar el servicio de mejoramiento de
la movilidad vehicular, los habitantes de la Magdalena Contreras, se
considera la inclusién de facilitadores de servicios para asi, ademas,
contribuir a mejorar la economia familiar de estos facilitadores al

otorgarles un apoyo econémico.

1.6 Padron de beneficiarios

La Alcaldia La Magdalena Contreras, que tiene a su cargo el Programa
Social en cuestion, publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
NUmero 1079, el 5 de abril de 2023, mediante el vinculo electrénico:
http://registros.mcontreras.gob.mx/ el padrén de pre registro de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones
estan ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del

Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado.

En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,

pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisan el nUmero
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total de beneficiario(a)s y si se cuenta con indicadores de desempeiio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo

Social.

Los programas sociales que implemento la Alcaldia fueron coordinados
con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico
y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia atendio lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y
organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Alcaldia La
Magdalena Contreras, entrego el respectivo padrén de beneficiario(a)s a
la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos

gue para tal fin establecio.

La Alcaldia La Magdalena Contreras, cuando le sea solicitado, otorgara a
la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarias del Programa Social, disefiado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria, ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los

beneficiarias.
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En el sitio de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en el sitio de internet
oficial de la Alcaldia La Magdalena Contreras https://mcontreras.gob.mx/ se
publicé el formato y las bases abiertas, asi como la actualizacién de los
avances de la integracidon de los padrones de los beneficiario(a)s del
Programa Social que fue operado por la Alcaldia, el cual esta conformado
de manera homogénea y contienen las variables de nombre, edad, sexo,
unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto de este, de
acuerdo con lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México. Para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusién o exclusidon, asi como para detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales
contenidos en los padrones de beneficiario(as) de acuerdo con los
objetivos del programa y a la poblacién definida, se puso a disposicién un
buzén de opiniones ciudadanas que tuvo la finalidad de identificar las

fallas en las que incurri6 el presente Programa Social.

2. Informacion presupuestal:
2.1 Clave presupuestaria de acuerdo con la estructura

programatica

Ano 2023

Centro Gestor 02CD10 La Magdalena Contreras
Area Funcional 2-7-1-323

FI-F-SF-AI

PP - Programa U048 - Apoyos Sociales
Presupuestario
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Fondo FF-FG-FE-AD-OR | 15-0-2-3-0
Posicion Presupuestal
PTDA-TG-DI-DG 4419-1-1-77
Presupuesto Aprobado $7,100,000.00 pesos
Presupuesto Ejercido $7,098,389.60 pesos
Capitulo - 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
2.2 Descripcion detallada del presupuesto 2023

Numero Tipo de Namero | * Monto por | Periodicidad Total por

de Beneficiaria de Ministraciéon Beneficiario(a)s Monto Total
Benef. Minist.

200 | Facilitadore(a)s 8 $4,000.00 Mensual $32,000.00 $6,400,000.00

* Los Apoyos se realizaron mediante Transferencia econdmica.

Adicionalmente a las transferencias monetarias para gastos de operacion:

Equipamiento Cantidad Uﬁ?tit:;o c°slt(<i)tpor Presupuesto Total
1 | Paletas 400 $493.00
2 | Silbato 400 $112.50
3 | Playera estampada 600 $171.50 $3,500.00 | $700,000.00
4 | * Impermeable 200 $498.50
5 | Gorra bordada 400 $188.50
6 | Chaleco 400 $449.50

Gastos de operacion que fueron utilizados como material para la realizacion de la actividad de
apoyo a la promocién vial. Derivado a que ese equipamiento fue de uso diario y frecuente, se
proporcionaron en dos y tres ocasiones, durante la vigencia del Programa Social.

* Excepto el Impermeable que sélo se doto en una ocasion.
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3. Analisis de indicadores:

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que

atiende el programa

De acuerdo a la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), a continuacion, se presentan los indicadores de cumplimiento de
metas asociados a los objetivos, es decir, indicadores que permitiran
realizar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefo e
impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de
su operacion.

Apoyos Econdmicos Movilizando Contreras 2023
Plan de Accion del Programa Presupuestario
Meta Fisica Definicion de Indicador de Unidad Medios de Porcentaje de
Proyectada la Meta la Meta de Verificacion cumplimiento
Medida
Porcentaje ((NGmero de apoyos
que mide los alcanzados/NUmero
apoyos de apoyos % Informes 100 %
100% econdémicos Programados) *1) trimestrales
entregados

Beneficiario(a)s del Programa

200
150
100

50

Monitores escolares Promotores viales

La poblacién beneficiaria fue de 200 personas facilitadoras habitantes de la
demarcacion, de los cuales 195 realizaron funciones como promotores viales en cruces
y escuelas de nivel basico y 5 fungieron como monitores durante los procesos de entrada
y salida de las escuelas.
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Presupuesto Autorizado
57,000,000.00 $6,240,000.00
56,000,000.00
55,000,000.00
54,000,000.00
53,000,000.00
SEJDDD_,DDD.DD $?m 00000
$160,000.00 D
51,000,000.00 -,
S
Promotores Monitores Equipamiento

El presupuesto autorizado destinado para las transferencias econdmicas a lo(a)s
facilitadore(a)s fue de $6,400,000.00 pesos. Adicionalmente a las transferencias
economicas, se considerd un presupuesto para gastos de operacién por $700,000.00
pesos, que represento el 9.9% del total autorizado que, de manera constante, fueron
utilizados como material para la realizacién de la actividad de apoyo a la promocién vial.

Presupuesto Ejercido vs Presupuesto Autorizado

$7,100,000.00

Presup. Autorizado

Presup. Ejercido

52,000,000.00 53,000,000.00 54,000,000.00 55,000,000.00 56,000,000.00 57,000,000.00

El Presupuesto ejercido después de transferencias econdmicas y gastos de operacién al
cierre del Programa Social, fue por un importe de $7,098,389.60 pesos.
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3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del indicador: porcentaje de poblacién alcanzada
con el Programa.

3.2.2 Descripcion: contribuir al mejoramiento de la movilidad en
las principales avenidas de la demarcacion.

3.2.3 Método de Calculo:
Estudic'mtes en plantel,es alcanzado %100 = 32,280 %100 = 870%

Censo Estudiantes en Alcaldia (SEP)2021-2022 36,997

3.2.4 3.2.4 Frecuencia de Medicion: trimestral.

3.2.5 Sentido del Indicador: Eficacia

3.2.6 Linea Base: 0.0

3.2.7 Ano de Linea Base: 2023

3.3 Indicador de Propésito

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

Nombre del indicador: porcentaje de incorporacion.

Descripcion: incorporar facilitadores a acciones para el
mejoramiento de la movilidad en las principales avenidas de
la demarcacion.

Método de Calculo:

Numero de Facilitadores beneficiados 200

x100 = =—x100 = 68%
296

Numero Facilitadores inscritos

Frecuencia de Medicion: trimestral.
Sentido del indicador: Eficacia

Linea Base: 0.0
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3.3.7 Ao de Linea Base: 2023
3.4 Metas fisicas

La meta fisica fue de 200 Facilitadore(a)s beneficiado(a)s.

250
200
195
150 Promotores
100

50

Meta Fisica Monitores

3.4.1 Bienes y/o servicios:

Presupuesto anual autorizado por un monto total de $7,100,000.00
pesos para un total de 200 beneficiario(a)s, mediante
transferencias econémicas como se indica en el siguiente punto:

3.4.2 Montos Econémicos otorgados

Numero Ndmero * Monto por
de Benef. Tipo de Beneficiaria de Ministracion Periodicidad
Minist.
195 Facilitador(a) Promotor vial 8 $4,000.00 Mensual
5 Facilitador(a) Monitor escolar 8 $4,000.00 Mensual
200 Beneficiario(a)s 8 $800,000.00 | Mensual

* Los apoyos por beneficiario(a), se realizaron mediante Transferencia econémica.
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3.5 Analisis y evolucion de cobertura

De acuerdo con la informacidon de la Direccién General de Planeacién,
Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion
Pudblica (S.E.P.), en la Alcaldia La Magdalena Contreras existen 184
planteles de educacién basica con 36,997 estudiantes...

Cobertura
proyectada de
atencidn

Poblacion
Estudiantes SEP
2021-2022

...el alcance facilitado con las estrategias para contribuir a una
movilidad segura en zonas escolares y cruces seguros fue del 60%,
sobre todo planteles que se encuentran en calles principales, avenidas
o cruces de alta peligrosidad.

184

Planteles

en Alcaldia
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El alcance que proporciond a lo(a)s beneficiario(a)s de manera particular
el Programa fue:

- Incorporar a 200 facilitadores viales para realizar actividades como
promotores viales en cruces y monitores en horarios escolares.

- Beneficiar principalmente a un aproximado de 32,280 estudiantes
de 110 plantes publicos que principalmente se encuentran en cruces
y avenidas de alta peligrosidad.

- Los 200 facilitadore(a)s, recibieron capacitacion previa de seguridad
vial con una duracién de 8 horas conformada en dos partes:

- La teoria integrada por:

= Aspectos basicos del Reglamento de Transito de la Ciudad de
México

» Cultura vial

* Primeros auxilios

= Sefalizacidon y

= Acciones para prevenir un accidente vial

- La practica, con la ensefianza de las acciones que realizaron al estar
a las afueras de una escuela o crucero. Capacitacién que se
desempeiid en coordinacion con la Subsecretaria de Control de
Transito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México y personal del area de Movilidad de la Alcaldia.

- El objetivo de la capacitacion estuvo enfocado en proporcionar
informacion para la prevencién de accidentes, tanto de lo(a)s
facilitadore(a)s como de la poblacion de la demarcacién,
brindandoles las herramientas necesarias para que pudieran
desempenar sus actividades con seguridad.

- Equipar y otorgar transferencias monetarias a 200 facilitadore(a)s
de servicios, quienes realizaron funciones viales en cruces vy
escuelas principalmente durante horarios de entrada y salida de las
escuelas, contribuyendo a promover la seguridad vial en el entorno
escolar.
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3.5.1 Analisis del padréon de beneficiarios

Si bien el padrén de Beneficiario(a)s del Programa Social fue de 200
personas (promotore(a)s viales y monitores escolares), para los
siguientes graficos, se considera un total de 296 personas que, en
algun momento de la temporalidad del programa, brindaron servicios
viales:

a) Distribucion por sexo:

Masculinos
131

44%

Aunque el padréon de personas que recibieron transferencia monetaria, es por un total
de 296 personas, s6lo 200 fueron beneficiadas en cada ministracion pagada. El
excedente de beneficiario(a)s (96 personas), fueron facilitadore(a)s que en algun
momento eran considerados para suplir a un(a) beneficiario(a) por alguna causa
personal ajena al programa.

b) Distribucion por tipo de beneficiario:

165 mujeres beneficiarias de manera directa
131 hombres beneficiarios de manera directa
296 beneficiaria(o)s de manera directa

Nota: sélo 200 personas fueron beneficiadas en cada ministracion pagada.
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c) Distribucion por territorio (Alcaldia y colonia):
Numero de Beneficiario(a)s por Colonia

SANTA TERESA
SAN BARTOLO AMEYALCO
LOS PADRES
LOMAS QUEBRADAS
LAS PALMAS
L& GUADALUPE
LA CRUZ
EL TANCQUE
CAZULCO (Barr.)
BARRID SAN FRAMNCISCO

[

AMPLIACION POTRERILLO
TIERRA COLORADA

SAM BARTOLO AMEYALCO
PEDREGAL 2 (C. Hab.)
ERM ITARIO

SUBESTACION

ATACAXCO

llN

w

TIERRA UNIDA
FUEBLO NUEVO BAIO

£

EL TORO
SAM JERONIMO ACULCO
BARRID SIERRA

LA CRUZ

L& CONCEPCION

EL GAVILLERO

EL ERMITARO

wn

SAN JERONIMO LIDICE
SAN FRANCISCO

=)

HUAYATLA
BARRANCASECA

LA MAGDALENA (Fbio)
LA CARBOMERA

||"'|J

-]

L& MALINCHE
EL OCOTAL

S

CUAUHTEMOC
HEROES DE PADIERNA
EL TANGUE

EL ROSAL

[
[m

SAN NICOLAS TOTOLAPAN ([Pblo.)

[
o

PUEBLO MUEWO ALTO

=
w

LOMAS DE SAN BERMABE

&

POTRERILLO

LAS CRUCES 25

SAN BERMNABE OCOTEPEC (Pblo.)

B

Colonias con mas beneficiario(a)s: San Bernabé Ocotepec Pblo. (26), Las Cruces (25), Potrerillo
(18), Lomas de San Bernabé (15). 40 colonias diferentes que en promedio tuvieron hasta 8
beneficiario(a)s.
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d) Distribucion por nivel de escolaridad:

Estudiulns No Sin comprobar
concluidos, Y —  estudios,
% [ 1%
Carrera Técnica, '
6% B “
Primaria, _
6%

_ Secundaria,
37%

Licenciatura,

9%

_/J

Preparatoria o
Bachillerate, ——
36%

Del padrén de 296 personas, el 73% esta conformado por 109 personas con nivel escolar
de Secundaria (37%) y 107 con nivel escolar de Preparatoria o Bachillerato (36%).

e) Distribucién por tipo de ocupacion:
Sin especificar, Oficios,  lubilado,
’ _ Deportista,

Chofer, 0.3%

2% - 2% 1%

_ Hogar,
Empleo informal, 36%
12%
Estudiante,
14%
__ Desempleado(a),

24%

Del padrén de 296 personas, El 36% dedicados al Hogar, 24% son desempleado(a)s y el
14% se encuentran estudiando.
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f) Distribucién por grupo etario:
Beneficiario(a)s por Edad y Sexo
Adultos (30 a 64
afios) 54%
Jovenes (18 a 29
afios) 45%
Adultos Mayores
Masculino Femenino

(65 0 mds) 1o
44% 56%

El 54% (161) del padréon de beneficiario(a)s, se manifestdé como Adultos de entre 30 a 64 afios,
mientras que el 45% (132) fueron jovenes de entre 18 a 29 afios. Sdlo el 1% (3) personas
masculinas como Adultos Mayores con 65 afios. El 56% (165) fueron mujeres y el 44% (131)
fueron masculinos.

Nota: Padrén de beneficiarios sobre 296 personas. S6lo 200 personas fueron beneficiadas en
cada ministracion pagada.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

La informacidén sobre las percepciones, visiones y propuestas de lo(a)s
diferentes servidore(a)s publico(a)s vinculado(a)s al programa en
aspectos clave del disefio, operacion y de resultados donde se incorporan
las diferencias y coincidencias entre las percepciones y visiones, se

pueden observar en el Anexo 1 (Cuestionarios aplicados) de esta

evaluacion interna 2024.

(ver Anexo 1)
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

Por lo que respecta al “Moédulo de Satisfaccion de personas

beneficiarias”, en donde se evallan y analizan:

a) Caracterizacion de la poblacion encuestada por sexo, edad y
ocupacioén

b) Datos procesados con respecto a la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion sobre la calidad de gestién del programa

c) Tendencia sobre la pertinencia e impacto del apoyo

d) Tendencia sobre la valoracién general sobre la entrega del apoyo
(Expectativas).

Al respecto, no se pudieron evaluar derivado a que el area operativa
(Subdireccidon de Movilidad y la Direccidon General de Movilidad, Seguridad
Publica y Atencién Ciudadana) quienes estaban a cargo de la supervision,
evaluacion y ejecucién del Programa Social, no proporcionaron las
encuestas realizadas a lo(a)s beneficiario(a)s argumentando que fueron
solicitadas con fecha posterior al termino del Programa Social impidiendo

la localizacién de lo(a)s beneficiario(a)s.

(ver Anexo 1)
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VI.

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

ALCALDIA
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2021-2024

Categorias

Areas de mejora

Propuesta de
mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de verificacion
del cumplimiento

1. Diagnastico v
planeacian

Indicadores =obre los
rezultados obtenidos
zobre el impacto de los
servicios viales
realizados en cruces vy
avenidas peligrosas

Actualizacion de =su
medicidn de acuerdo
con el CONEWVAL v
EVALUIA

Subdireccion de
Movwilidad v Direccion
General de Movilidad,
Seguridad Publica v
Atencien Ciudadana

Durante la
elaboracian de
las Reglas de
Cperacién del
Frograma Social

Reglas de Operacion del
Frograma Social para el
ejercicio fizcal 2024

2. Operacidn,

Capacitacion vy
seguimiento en la
aplicacion de las

Difundir las reglas de
ocperacion del

Subdireccién de

produccion y encuestas de . . P . . Al inicio
. . Programa Social, asi |Movilidad v Direccian . . .
entrega de satisfacciana lofa)s L finalizar la Lista de participantes de
. - como las fechas v General de Movilidad, .. .
transferencias, |beneficiario(als del . g operacion del la Capacitacion
bienes v personal que participa gtapas en la . Segur_ldad Eubllca ¥ Frograma Social
o . implementacion de la|Atencion Ciudadana
servicios en la operacion y o
. h capacitacion
ejecucion del Programa
Social
Evaluacion de
.. alcances obtenidos . .. Encuestas de satisfaccion
Flantear metas fizicas de los Subdireccién de Durante v al final |del Padran de
3. Cobertura, zobre el impacto v Mavilidad v Direccian ¥

meta, montos
y/o presupuesto

beneficios recibidos por
la poblacion de la
demarcacion

beneficiario(a)s por
los servicios viales
realizados en cruces
v avenidas
peligrosas

General de Movilidad,
Seguridad Plblica v
Atencion Ciudadana

de la ejecuciaon
del Programa
Social

beneficiariofa)s v por los
servicios viales realizados
en cruces vy avenidas
peligrosas

4, Seguimiento
v monitoreo de
las actividades

Informacion y
publicacion de los
resultados de |a
convocatoria v de las
actividades que se
realizardn

Reduccidn del tiempa
de respuesta asi
como especificar
detalladamente las
actividades
realizadas por los
facilitadores
beneficiarios

Subdireccién de
Mavilidad v Direccian
General de Movilidad,
Seguridad Plblica v
Atencion Ciudadana

Durante v al final
de la ejecuciaon
del Programa
Social

Fublicacion del padrdn de
beneficiariola)s del
Programa Social v de los
cruces y avenidas
peligrosas en donde se
llevaron a cabo los
servicios viales.
Publicacion de los
planteles escolares en
donde se brindaron los
SErvicios.

5. Satisfaccién
de personas
usuaras y
keneficiarias

Tiempo de respuesta de
laz =olicitudez v de
encuestas realizadas

Reduccion del tiempo
de contestacion a los
solicitantes v al drea
evaluadora interna
del programa

Subdireccion de
Movwilidad v Direccion
General de Movilidad,
Seguridad Publica v
Atencién Ciudadana

Curante v al final
de la ejecucian
del Programa
Social

Publicacion del padran de
beneficiariala)s del
Frograma Social v de los
cruces v avenidas
peligrosas en donde se
llevaron a cabo los
servicios viales.
Fublicacion de los
planteles escolares en
donde se brindaron los
SErvicios.

6. Resultados
del Programa

Ewvaluacion de
Reszultados

Integrar los
resultados en un
formato adecuado
para su evaluacion

Subdireccion de
Mawvilidad v Direccian
General de Maovilidad,
Seguridad Publica v
Atencion Ciudadana

Al finalizar el
programa social

Entrega oportuna de base
de datos v de encuestas

de zatisfaccion aplicadas

en archivo editable.
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Direccion General de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién
Alcaldia La Magdalena Contreras

Ciudad de México, G‘?(' de A J de 2024

Firma Servidor(a) Pablico(a)

PERCEPCION, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023
CUESTIONARIOC

Nombre del Programa Social: _MCU)/cn C) Coec>
Nombre del(a) Servidor(a) Piblico(a): AJ—}«/& Sechne Tlee=

Cargo del(a) Servidor(a) Piblico(a): Vi<c A~ Genpel pb Aibet fickd X' Ld Jobla y Pz (robdden
Tipo de responsabilidad con el Programa: _: <o

(responsabilidad directiva, responsabilidad con la opercc:on temitorial y/o encorgcdo{c) dela plcneacaon
moniforeo o evaluacion].

1. 6Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los gjustes ©
camibios necesarios en 1os procesos de planeacion del programa? Concernientes a la

definicién de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera.

2. 3Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestidn del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

-
w [£ fe i
Jo }ﬁr(&/ Aloeve. OTé

3. &Qué avances se han redlizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los gjustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y enfrega de bienes y/o servicios?

/

. A e
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Direccién General de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién
Alcaldia La Magdalena Contreras

4. Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesifa cambiar o modificar ios
mecanismos de difusidn de las acciones y resultados del programa?

qlﬁ‘ & g b amonicocis ol faga  we Mooe ShOA &
Joo lEreqtac> QF hee €l regraa o~ G aonni k- Epemf @
e de Awrkde , reemci . espuicts pOblve>.

S. gCudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto enfregado v la
cobertura del programa entre 2018 y 20232

N1¢ a,@(aCQ @‘\4‘0(7 el ngg ekl ﬁ@g,ﬁv’ Jiq stnb;u’f‘)c ha S.do v

. e N
jvm Guace ex o e en G s PrGrorns> seac\ew / Bem To~ Chmee

¥ c',JcCu' ks

6. :Qué avances se han redlizado en el Uifimo ejercicio fiscal respecto a los gjusies ©

camibbios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

. —_
NO &f\\(o\qum v el

7. gCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

UG f“"j & U kh&aﬂ 6o ,?(/2{ .e,f @je bf f@m—wa 56 | jz’@u/{
Zod9
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Direccién General de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién
Alcaldia La Magdalena Contreras

8. 3Qué avances se han realizado en ef Glfimo gjercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacidn del programa?

NG q(tn(c\ éz 7.5 ()é" JUEGL  (FGC\E-

9. sConsidera que los indicadores de resuliados del programa son adecuados? 3Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?2

CsvacdeS [/ pm 170G

10.5Qué avances se han realizado en el Giiimo ejercicio fiscal respecto a los gjustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

K3 ﬁf/}f(ﬂ\ AU Creacion

11.2Qué propuestas formularia para mejorar los resuttados del programa a partir del 20242

d_—u’\C(//CI’V\@i’\;}V -2)\ ‘T\(\CJ'L’}Q J W\@,ﬁ G o~ . M@‘)G_'G—' (0*—
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DIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD,
SEGURIDAD PUBLICA Y ATENCION CIUDADANA
Alcaldia La Magdalena Conireras
Ciudad de México, a 12 de junio de 2024
No. De Oficio LMC/DGMSPYAC /0407 /2024
JESUS BOBADILLA DURAN
DIERCCION GENERAL DE PLANEACION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PRESENTE

Per medio del presentfe, en atencidn a la solicifud realizada al Jefe de Unidad Deparfamenial de Planeacion
en su No. de Oficio LMC/SGPSE/096/2024, me permito remitir la siguiente informacién:

1. Archivo en Excel y fisico del padrén de beneficiarios e informacién detallada del programa seguin el
formato solicitado.

2. Encuesta de servidor pUblico con responsabilidad directiva, en formato “Word" e impreso.

Asi mismo, me permito reclizar ias siguientes precisiones:

e E servidor publico encargado de la supervisién, ejecucién, operacion tenitorial del programa social
Movilizando Contreras 2023 ya no estd en funciones, por lo anterior NO se le puede hacer llegar dicho
cuestionario.

e El Servidor plblico encargado de la planeacién, monitoreo o evaluacién del Programa Movilizando
Contreras 2023, ya no estd en funciones, por lo anterior NO se le puede hacer llegar dicho cuestiongrio.

= Sobre las encuestas de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Social Movilizando Contreras 2023
le informo que no es posible poder tener dicha informacién, porgue las solicitudes de estas encuestas

fueron solicitadas con fecha posterior al termino del Programa Social, impidiendo localizar a los
beneficiarios.

No omito mencionar que, la informacion que se remite se le hizo llegar anteriormente por esta Direccidn General,
enviando ahora en ios formaios que solicité posteriormente.

Sin ofro pariicular, reciba un cordial saludo.
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Luis Gerardo Quijano Morales, Alcalde.
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