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I. INTRODUCCION

Los programas sociales surgen para solucionar o disminuir problemas
publicos; es decir, problemas que afectan a la poblaciéon y que, por lo
tanto, la Alcaldia ha decidido destinar recursos para su atencion. Cuando
estos programas tienen la intencién de resolver problemas relacionados
con el cumplimiento de derechos sociales, los identificamos como

programas sociales.

Un programa social puede estar enfocado a disminuir la desercidn escolar,
mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad,
promover escenarios adversos que afectan la desigualdad y exclusion
social, mejorar la alimentacién de las personas, incrementar el nivel de
nutricion de las nifas y niflos, mejorar la vivienda, entre otros objetivos.
En un pais con sistema de gobierno federal como México, las alcaldias
tienen la facultad de crear programas publicos para resolver o disminuir
las problematicas que surgen en su demarcacién, contemplando las

atribuciones que les otorga la normativa.

La evaluacién es una herramienta que nos permitira dar seguimiento y
valorar una intervencién publica; es decir, generar informacién o evidencia
sobre el cumplimiento de los objetivos del programa social. La evaluacién
tiene la funcidn de valorar, a lo largo del ciclo de gestion, cual ha sido el
desempeiio del programa. En general, la evaluacion nos permitira verificar
que los programas sociales generen los resultados esperados para

solucionar o minimizar el problema por el cual fueron creados.
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Los logros registrados, son producto del compromiso y la colaboracion
entre las diferentes areas funcionales de la Alcaldia que participaron en
los procesos de monitoreo y evaluacion de manera sostenida a lo largo

del ejercicio fiscal 2023.

Esta evaluacion interna 2024, se compone de cuatro mddulos, donde en
el primero se describen los indicadores de resultados del ejercicio 2023,
en el segundo médulo, se realiza un analisis cualitativo por grupo de
avance, en el tercer modulo se describe la satisfaccién de personas
beneficiario(a)s y/o usuarias y, por ultimo, en el cuarto moddulo, se
describen los hallazgos y sugerencias de mejora utilizada para el

levantamiento de informacion.

II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El programa pretende contribuir al ejercicio efectivo del derecho a una
vida digna en las familias con situacion de pobreza o vulnerabilidad a
través de transferencias monetarias a las jefas y a los jefes de Familia
en situacion de pobreza o vulnerabilidad, ya sea por bajos ingresos
o carencia social en la Demarcacién Territorial de La Magdalena Contreras,
con preponderancia en aquellas familias con domicilio en algunas colonias

con Indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo.

Se pretende coadyuvar a disminuir las carencias sociales que enfrentan
las familias beneficiarias entregando recursos econdmicos para proveerse
insumos indispensables para su sano desarrollo. Entregar Apoyos a la
totalidad de las jefaturas de familias que se encuentren en situacion de

pobreza o vulnerabilidad, que integren el padrén.
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Mediante transferencias monetarias, se contribuird a reducir en alguna
medida, las condiciones de exclusidn social y marginacién, producto de la

pobreza que padecen los grupos atendidos.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de Referencia:
1.1 Nombre del Programa Social

“Juntos por la Familia”

1.2 Unidades responsables

Direccién General de Desarrollo Social bajo la supervision de la
Coordinacién de Desarrollo Social; en su ejecucién, la Jefatura de
Unidad Departamental de Control Atencidén y Seguimiento a Programas
Sociales encargada de la atencidén y seguimiento del programa social;
todas estas, adscritas funcionalmente a la Alcaldia La Magdalena

Contreras.

1.3 Aino de inicio del programa
Octubre 02, de 2023

1.4 Objetivos
= Disminuir las carencias sociales que enfrentan las familias
beneficiarias entregando recursos econdmicos para proveerse

insumos indispensables para su sano desarrollo.

= Entregar los apoyos a la totalidad a las jefaturas de familias que se

encuentren en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que integren

el padrén.
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» Mediante transferencias monetarias, contribuir a reducir las
condiciones de exclusién social y marginacién, producto de la

pobreza que padecen los grupos atendidos.

En el corto plazo, se busca coadyuvar en situaciones de marginacion
y/0 pobreza para subsanar las insuficiencias habituales que padece

la poblacidn, y que le impiden acceder a una vida digna.

En el largo plazo, se espera contribuir en una mejora integral del
desarrollo de las personas y las familias beneficiarias que sirva para
que alcancen los objetivos personales y colectivos que se
propongan, asi como la disminucién de la desigualdad y la exclusion

social.

1.5 Descripcion de las estrategias

El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas, tiene la
responsabilidad y la encomienda de atender las problematicas sociales
gue aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y
la equidad para mejorar las oportunidades de desarrollo individual y social
de todas las personas, en ese sentido, las jefas y jefes de familia en
situacion de vulnerabilidad y de extrema pobreza, representan un grupo
social que requiere de atencidon de las entidades competentes, con el fin

de reducir las brechas de desigualdad que los aquejan.

El presente Programa Social tiene como antecedente inmediato el
programa Juntos por la Familia 2022, asi como los Programas Sociales
“Hogar digno” y “En Comunidad, la Familia es Primero”, cuyos objetivos

resultaban afines y se unificaron para focalizar e incluir de mejor manera
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a la poblacién beneficiaria, abriendo espacio a jefes de familia de sexo
masculino que se encuentran igualmente en situacion de vulnerabilidad y
carencia social por bajos ingresos, haciendo de esta forma mas efectivos
los apoyos entregados y mejorar la ejecucion, evaluacion y resultados del
Programa Social. Para el ejercicio fiscal 2023, se mantuvo el monto del
apoyo por beneficiario cuyo presupuesto, ya habia aumentado respecto a

lo entregado en los Programas Sociales antes mencionados.

“Juntos por la Familia 2023", da continuidad para atender y disminuir el
problema social de la desigualdad y exclusion social que padecen las
personas integrantes de las familias en situacidn de pobreza y/o
vulnerabilidad social en mayor medida de las que habitan en colonias con
indice de desarrollo social bajo y muy bajo. La pobreza como resultado de
condiciones socioecondmicas de indole nacional, tiene multiples efectos
adversos, los cuales, se manifiestan en diferentes tipos de dimensiones y
provocan o exacerban condiciones de desigualdad y exclusién. Los efectos
de estas condiciones impiden el sano desarrollo de las personas que las
padecen, siendo afectados todos los ambitos en los que participan,
educativos, laborales, culturales, comunitarios, entre otros; en el mismo
sentido perjudican los entornos familiares y sociales en los que se
desenvuelven. La desigualdad y exclusidn social impiden el ejercicio
efectivo del derecho a una vida digna, al promover escenarios adversos
que afectan a las personas que los padecen y a sus familias, en los

diversos espacios en que participan.
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La poblaciéon potencial para este Programa Social la componen las
personas en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad social que se integran
en familias que primordialmente habiten en colonias con Indice de
Desarrollo Social bajo y muy bajo de la Demarcacion Territorial de La

Magdalena Contreras.

De acuerdo con los datos de la Medicion de Pobreza, indicadores de
pobreza por Municipio 2010-2020 del Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en la Demarcacion Territorial
de la Alcaldia La Magdalena Contreras, habita una poblacion total de
241,690 personas, las cuales se integran en 66,216 familias, en este
sentido y con los datos del Anexo Estadistico de Pobreza a nivel Municipio
2020, se reporta que en la Demarcacidon Territorial de La Magdalena
Contreras, el 42.5% de las personas, padece situacién de pobreza, por lo
gue se estima que la poblacion potencial seria de 28,142 familias con

estas condiciones.

Desafortunadamente, si se comparan los datos del 2020 con los
reportados en 2015, se observara que ha aumentado de forma
considerable la poblacién en situacién de pobreza pasando de un 32.6%
a un 42.5% en 2020. Esta cifra es alarmante, ya que indica que las
politicas sociales, no han logrado permear de forma efectiva en la

situacion de pobreza de los habitantes de la demarcacion.

Como resultado de la definicion de la poblacion objetivo y de las
posibilidades presupuestales de la Alcaldia La Magdalena Contreras, se
establecié una meta de hasta 3,500 jefaturas de familia beneficiarias

(hasta agotar existencias) con una cobertura del 12% que se
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encuentran en situacién de pobreza o vulnerabilidad por bajos ingresos o
carencia social, y que, mediante transferencias econdmicas, se les
permitan reducir las condiciones de exclusion social. habitantes de la

Demarcacion Territorial de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Al no tenerse las condiciones para sufragar un programa de acceso
universal, se estableci® como mecanismo de seleccion de familias
beneficiarias, una distribucién de apoyos asimétrica, dando prioridad a las

zonas con un indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo.

1.6 Padron de beneficiarios

La Alcaldia La Magdalena Contreras, que tiene a su cargo el Programa
Social en cuestidn, publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
Numero 1082, el 12 de abril de 2023, mediante el vinculo electrénico:
http://registros.mcontreras.gob.mx/ el padrén de pre registro de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones
estan ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integracién de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacidon del

Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado.

En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisan el numero
total de jefaturas de familia beneficiarias y si se cuenta con indicadores
de desempeno de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la

Ley de Desarrollo Social.
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Los programas sociales que implemento la Alcaldia fueron coordinados
con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico
y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia atendid lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y
organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Alcaldia La
Magdalena Contreras, entrego el respectivo padrén de beneficiarios a la
Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos

gue para tal fin establecid.

La Alcaldia La Magdalena Contreras, cuando le sea solicitado, otorgara a
la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria, ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los

beneficiarios.
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En el sitio de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en el sitio de internet
oficial de la Alcaldia La Magdalena Contreras https://mcontreras.gob.mx/ se
publicé el formato y las bases abiertas, asi como la actualizacién de los
avances de la integracién de los padrones de las jefaturas de familia
beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que fueron operados
por la Alcaldia, los cuales estan conformados de manera homogénea y
contienen las variables de nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia,
beneficio otorgado y monto de este, de acuerdo con lo establecido en la
fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusion, asi como para detectar y evitar cualquier utilizacién
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en
los padrones de beneficiario(as) de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida, se puso a disposicion un buzén de
opiniones ciudadanas que tuvo la finalidad de identificar las fallas en las

gue incurriod el presente Programa Social.

2. Informacion presupuestal:
2.1 Clave presupuestaria de acuerdo con la estructura

programatica
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Ainho 2023
Centro Gestor 02CD10 La Magdalena Contreras
Area Funcional 2-6-3-329
FI-F-SF-AI
PP - Programa S234 - Programa de Apoyo para el Bienestar Familiar
Presupuestario
Fondo FF-FG-FE-AD-OR | 11-1-1-3-0
Posicion Presupuestal
PTDA-TG-DI-DG 4412-1-1-77
Presupuesto Aprobado $24,500,000.00 pesos
Presupuesto Ejercido $24,500,000.00 pesos
Capitulo - 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

2.2 Descripcion detallada del presupuesto 2023

Tipo de apoyo Apoyo Econdomico
Frecuencia y cantidad de las 2 ministraciones en el afio:
ministraciones Octubre 2023: $3,000.00 pesos

Diciembre 2023: $4,000.00 pesos

Apoyo maximo por

jefe de familia beneficiaria $7,000.00 pesos

Presupuesto Total Anual $24,500,000.00 pesos
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No. de Apoyo en No. de Costo Costo Total
Ministraciones Especie Apoyos unitario
1 jefa(e)s de 3,500 $3,000.00 |$10,500,000.00
familia
2 jefa(e)s de 3,500 $4,000.00 | $14,000,000.00
familia

3. Analisis de indicadores:
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que

atiende el programa

De acuerdo a la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), a continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de
metas asociados a los objetivos, es decir, indicadores que permitiran
realizar la evaluacidon del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e
impacto en la poblacidon beneficiaria, asi como el costo administrativo de

su operacion.

Apoyos Econdmicos Juntos por la Familia 2023

Plan de Accion del Programa Presupuestario

Meta Fisica | Definicion Indicador de la Unidad | Medios de Porcentaje
Proyectada | de la Meta Meta de Verificacion de
Medida cumplimiento

Porcentaje | ((NUumero de
que mide apoyos

100% los apoyos | alcanzados/Numero % Informes 100 %
econdmicos | de apoyos trimestrales

entregados | Programados) *1)
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Poblacion Objetivo 2023 vs 2022

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

MNumero de Jefefa)s de Familia Beneficiadas

m2022 W2023

Si bien en el ejercicio 2022, hubo mayor nimero de jefas y jefes de familia beneficiadas,
fue porque hubo mayor presupuesto autorizado para atender a la poblacion en
general, sin embargo, en el 2023, aunque fue menor el numero de jefas y jefes de familia
beneficiados, se priorizd realmente a familias de vulnerabilidad y pobreza baja y muy
baja.

Presupuesto designados Programa 2023 vs 2022

$0.00
Monto no ejercido — $325,000

$24,500,000
Fpto. Anval Ejercido $31,175,000
524,500,000
Ppto. Anual Aprobado $31,500,000

w2023 m2022

Para el ejercicio 2023, aunque fue menor el presupuesto autorizado, se cubrio el
100% de las jefas y jefes de familia mas vulnerables con un indice de pobreza bajo y
mas bajo.
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3.2 Indicador de Fin

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Nombre del indicador: porcentaje de poblacién con
posibilidad de adquirir insumos para consumo.

Descripcion: Contribuir a reducir las carencias sociales que
enfrentan las familias vulnerables y en situacién de pobreza.

Método de Calculo:

Poblaciéon Beneficiada 3

x100 = 222 4100 = 12%
28,142

Poblaciéon Objetivo

3.2.4 Frecuencia de Medicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

Sentido del Indicador: Eficacia

Linea Base: 0.0
Ao de Linea Base: 2022
Resultado comparativo del indicador:

Cobertura del Programa

16% 18%
28,142 16%
14%
12% 12%
10%
B
f%
4%
4,454 2%
e 3,500
2022 2023
B Pob. Objetivo e Beneficiarialo)s Cobertura

Pagina 13 de 28

(B~ ALCALDIA e
I /\ | LA MAGDALENA
\=4 CONTRERAS
n 2021-2024



ALCALDIA

'} LA MAGDALENA
JCONTRERAS

2021-2024

3.3 Indicador de Propésito

3.3.1 Nombre del indicador: porcentaje de beneficiarios
integrados al programa

3.3.2 Descripcion: se mejoran las carencias sociales de las
familias vulnerables y de extrema pobreza.

3.3.3 Método de Calculo:

Poblaciéon integrada al programa 3,500
g ProgT x100 = ——~x100 = 100%

Metas Fisicas ,500

3.3.4 Frecuencia de Medicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

3.3.5 Sentido del indicador: Eficacia
3.3.6 Linea Base: 0.0
3.3.7 Ano de Linea Base: 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador:

Poblacion Objetivo 2023 vs 2022

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Mimero de lefeja)s de Familia Beneficiadas
W2022 H2023

En ambos ejercicios fiscales que opero el Programa Social, se logroé alcanzar el resultado
esperado de alcance en cada uno de ellos de acuerdo a la poblacidén objetivo planeada.
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3.4 Metas fisicas

La meta fisica fue de 3,500 familias beneficiadas, con una cobertura del

100% de la poblacidn objetivo.

2023

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

=

Meta Fisica Beneficiarialo)s
Si bien, en el ejercicio 2022 se otorgaron 4,454 apoyos versus el ejercicio 2023, que

fueron 3,500, en ambos ejercicios, se alcanzaron las metas establecidas en proporcion
al presupuesto autorizado en cada uno de ellos.

3.4.1 Bienes y/o servicios:

Presupuesto anual autorizado por un monto total de $24,500,000.00
pesos para un total de 3,500 jefas y/o jefes de familia, mediante un apoyo
econdmico total por familia de: $7,000.00 pesos ministrados en 2 partes

durante el mismo ano.

3.4.2 Montos Econémicos otorgados

Apoyos Economicos Cantidad Total,
Anual Entregada Beneficiario(as)

lera. Ministracion $3,000.00 3,500

2da. Ministracion $4,000.00 3,500

Total $7,000.00 3,500
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3.5 Analisis y evolucion de cobertura

De acuerdo con la medicidon de Pobreza 2020 del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en la Alcaldia
habita una poblacion aproximada de 241,690 personas, de las cuales,
existen un estimado de 66,216 familias en extrema pobreza...

Universo de
___Familias en
Extrema

66]216 - Pobreza

Familias _

241,690

Poblacion
Total

Poblacion Universo Familias en Alcaldia

...por lo que se considerd una cobertura de una poblacion objetivo
de 28,142 familias de extrema pobreza que representan el 42.5% de
las 66,216 familias de acuerdo al Anexo Estadistico de Pobreza a nivel
Municipio 2020, como a continuacidn se ilustra:

Poblacidn
Potencial para &1 '50/0

el Programa -

66,216

Familias

'~ Universo de
Familias en
Extrema
Pobreza
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Derivado de lo anterior, el Programa Social en 2023, sélo considerd a
3,500 jefas y jefes de Familia que representan el 12.4% de 28,142
Familias que se encuentran en vulnerabilidad, pobreza y extrema pobreza
como a continuacién se ilustra:

Beneficiadas
———en Programa

12.4%

28,142

Familias

Universo Familias
Extrema Pobreza

3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios

Si bien el padrén de Beneficiaria(o)s del Programa Social fue de 3,500
jefas y jefes de Familia, para efectos del este andlisis, se considera
una muestra del 7.2%, encuestas aplicadas a 253 familias como
a continuacion se detalla:

a) Distribucién por sexo:

24 jefes

de Familia

‘Masculino

Femenino

Apoyos entregados por sexo
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b) Distribucion por tipo de beneficiario:
3,500 jefas y jefes de Familia beneficiaria(o)s directos

c) Distribucion por territorio (Alcaldia y colonia):

Apoyos entregados por Colonias de la Alcaldia

SAN MICOLAS TOTOLAPAN
LAS CRUCES

EL OCOTAL

EL ERMITARIO

EL TANQUE

SAN BERMABE OCOTEPEC
TIERRA COLORADA
BARRANCA SECA

EL ROSAL

HEROES DE PADIERNA

LA CARBONERA

LOMAS DE SAN BERNABE
LA CRUZ

LA MAGDALENA

LA MALINCHE

AMP. LOMAS DE SAN BERNABE
BARRIO SAM FRANCISCO
CUAUHTEMOC

LOS PADRES

TIERRA UNIDA

HUAYATLA

PUEBLO NUEVO ALTO
SAN BARTOLO AMEYALCO
VISTA HERMOSA

BARROS SIERRA

LA COMCEPCION

LAS PALMAS

POTRERILLO

SAN JERONIMO LiDICE
AMPLIACION POTRERILLO
EL TORO

LOMAS QUEBRADAS

SAN JERONIMO ACULCO
SANTA TERESA

LA GUADALUPE

PUEBLO NUEVO BAIO

De la muestra realizada de 253 familias sobre las 3,500 (7.2%), se beneficiaron 36 de las
53 Colonias de la Demarcacién con un promedio de 4 apoyos econdmicos entregados. Las colonias
San Nicolas Totolapan, Las Cruces, El Ocotal, El Ermitafio, El Tanque, San Bernabé Ocotepec, Tierra
Colorada y Barranca Seca fueron las que mas apoyos recibieron.
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d) Distribucion por nivel de escolaridad:
Bachillerato,

13%

~ Primaria,

38%
Secundaria, N
49%
e) Distribucion por tipo de ocupacioén:
Megocio
Estudiante, propio, 7%
% : Trabajo
Hb _— independiente,
4 1%
_ Empleado(a),
22%
Hogar,
67%
Pag
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f) Distribucién por grupo etario

Beneficiario(as) por Edad y Sexo

1

Adultos Mayores
(65 o mas)

Jovenes (18a 29
afos)
18

Adultos (30 a 64
afos)

B Masculino: 24 Femenino: 229
9% 91%

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

La informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de lo(a)s
diferentes servidore(a)s publico(a)s vinculado(a)s al programa en
aspectos clave del disefio, operacion y de resultados donde se incorporan
las diferencias y coincidencias entre las percepciones y visiones, se

pueden observar en el Anexo 1 (Cuestionarios aplicados) de esta

evaluacion interna 2024.

(ver Anexo 1)

Pagina 20 de 28

CENENY —— ALCALDIA ———
I/ \ | LA MAGDALENA
(=) CONTRERAS
3 2021-2024



file:///C:/Users/JRETANA/Desktop/INFORMACIÓN%20RELEVANTE/RETANA%202024/DG%20Planeacion/EVALUACIONES%20PROG.%20SOCIALES%202023%202024/Recepcion%20de%20Info%20para%20Evaluac.%202023/Cuestionario%20responsabilidad(1).pdf
file:///C:/Users/JRETANA/Desktop/INFORMACIÓN%20RELEVANTE/RETANA%202024/DG%20Planeacion/EVALUACIONES%20PROG.%20SOCIALES%202023%202024/Recepcion%20de%20Info%20para%20Evaluac.%202023/Cuestionario%20responsabilidad(1).pdf

ALCALDIA

'} LA MAGDALENA
J CONTRERAS

2021-2024

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

Como bien se sefald en el Numeral II objetivos, se pretende coadyuvar a
disminuir las carencias sociales que enfrentan las familias beneficiarias
entregando recursos econdmicos para proveerse insumos indispensables
para su sano desarrollo. Entregar Apoyos a la totalidad de las jefaturas de
familias que se encuentren en situacién de pobreza o vulnerabilidad, que
integren el padron.

Mediante transferencias monetarias, se contribuird a reducir en alguna
medida, las condiciones de exclusidn social y marginacién, producto de la

pobreza que padecen los grupos atendidos.

La poblacion objetivo para este Programa Social, la componen las jefas y
jefes de Familia principalmente jévenes (18 a 29 afios), adultos (30 a 64
afos) y adultos mayores (65 anfos en adelante), habitantes de la
Demarcacién Territorial de La Magdalena Contreras, la cual asciende a
28,142 familias. Desde el inicio de la convocatoria, se planted beneficiar
a 3,500 familias vulnerables y de extrema pobreza principalmente,
mediante la entrega de $7,000.00 pesos por familia ministrados en 2
exhibiciones econdmicas (primera ministracién de $3,000.00 pesos y la
segunda ministracion por $4,000.00 pesos) obteniendo una cobertura del
12.4% de la poblacién objetivo (28,142).

Al no tenerse las condiciones de sufragarse un Programa de acceso
universal, se estableci®6 como mecanismo de seleccion de personas
beneficiarias, una distribucidon de apoyos asimétrica, dando prioridad a las

zonas con mayor vulnerabilidad y pobreza baja y muy baja.
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Para ejecutar el programa social, se puso a disposicidn al personal de la
Coordinacién de Desarrollo Social de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras, donde esta, le facilito el
recurso para solventar los gastos de operacion en un periodo de trabajo
aproximado de 7 meses en las oficinas de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, utilizando principalmente como estrategia de acercamiento con
las personas interesadas a través de la pagina oficial de la misma Alcaldia,
donde se indicaban los requisitos y procedimientos de acceso a estos

apoyos.

A continuacidn, se presentan datos procesados sobre una muestra del
7.2% (253 jefas y jefes de Familia) del total de 3,500 familias
beneficiadas, con los resultados de la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion.
a) Caracte:::izacién de la poblaciéon encuestada por sexo, edad y
ocupacion:

Frecuencia por Ocupacién, sexo y grupo etario

140 e
132 mmmm Adultos (30 a 64 anos)

9
120 ’ 2 mmm |Gvenes (18 a 29 afios)

Adultos Mayores (65 0 mas) 8
100 F= Femenine 7
- M= Masculino 6
5
!
&0 ! 4
40 3
27
21 20 2
20 12/, 12 .
- 7

/’1& To B -1 11 Opm 01

’ 0 0 0 0 0 0 = 0
F M F M F M M F M
COMN EMPLEQ HOGAR NEGOCIO PROPIO TRABAJO INDEPEMDIEMTE ESTUDIANTE
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b) Datos procesados con respecto a la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion sobre la calidad de gestion del
programa:

1. ¢El proceso de inscripcion, fue sencillo, agil y transparente?

253
Encuestada(o)s

W Si (100%)
Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.

2. El trato del personal encargado de operar el programa, éfue amable,

respetuoso e incluyente?

253
Encuestada(o)s

m Si (100%)

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.
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c) Tendencia sobre la pertinencia e impacto del apoyo:

1. ¢En qué ayudo el Apoyo otorgado en su calidad de vida?

EN SERVICIOS

| EN

EN EL HOGAR ALIMENTOS

EN LA SALUD_/

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.

2. ¢{Usted solvento alguna necesidad, al recibir un apoyo del

programa?

253
Encuestada(o)s

Si (100%)

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.
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3. ¢Qué calificacion le da al programa?

REGULAR_
0.4%

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.

d) Tendencia sobre la valoracion general sobre la entrega del
apoyo (Expectativas):
1. éCual fue el motivo por el cual se interesoé en el Programa?

300

19 2

1%

250

232

200

150

100

50

POR FALTA DE RECURSO POR ADQUIRIR EL APOYO POR RECOMENDACION
Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.
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2. 3El Programa Social cumplié con las expectativas previas al
pertenecer o ser beneficiado(a) al mismo?

300

118 1
250 T
0.4%
200
150
134
100
50
0
CUMPLIO LO SUPERO ESPERABA MAS

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.
3. 3Qué valoracion de calificacion le da al Programa siendo 10 lo mas

altoy 1 lo mas bajo?

6%

CALIF. DE 3

30%

CALIF. DE S

64%

CALIF. DE 10

Muestra del 7.2% (253 Familias) sobre total de 3,500 Familias beneficiadas.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
Unidad Medio d
. Areas de Propuesta de | responsable Plazo de L edlo de
Categorias . . - verificacion del
mejora mejora del cumplimiemto

cumplimiento

cumplimiento

1. Diagndstico y

Indicadores de
resultadeo del

Actualizacion de
su medicion de
acuerdo con el

Coordinacion de

Durante la
elaboracion de
las Reglas de

Reglas de
Operacion del
Programa Social

planeacion Programa Social |COMEVAL v Desarrollo Social Operacion del para el ejercicio
EVALUA Programa Social |fiscal 2024
. Difundir las
2. Operacion, Capacitacién del |reglas de
produccion y personal gue operacion del Previo al inicio de |Lista de

entrega de
transferencias,
bienes v servicios

participa en la
operacion del
Programa Social.

Programa Social,
implementar la
capacitacion
institucional

Coordinacian de
Desarrollo Social

la operacian del
Programa Social

participantes de
la Capacitacidn

3. Cobertura, meta,
montos y/o
presupuesto

Metas fisicas del
Programa Social

Aplicacion de las
metas fisicas del
Programa Social

Coordinacian de
Desarrollo Social

Durante la
operacian del
Programa Social

Padran de
beneficiario(a)s
que reciban el
apoya

4, Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

Informacion vy
publicacion de los
resultados de la
convocatora

Reduccién del
tiempo de
contestacion a
los solicitantes

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante la
operacion del
Programa Social

Publicacian del
padron de
beneficiarios del
Programa Social

L. Satisfaccién de
pPErsonas usuarias y
beneficiarias

Tiempo de
respuesta de las
solicitudes

Reduccidn del
tiempo de
contestacion a
los solicitantes

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante la
operacian del
Programa Social

Operacion del
Programa Social

6. Resultados del
Programa

Evaluacion de
Resultados

Integrar los
resultados en un
formato
adecuado para
su evaluacion

Coordinacion de
Desarrollo Social

Al finalizar el
programa social

Entrega de base
de datos en
archivo editable
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VII. ANEXO 1
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PERCEPCION, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO A
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023
CUESTIONARIO ‘/’_-\_

C—
Nombre del Programa Social: JUNTOS POR LA FAMILIA, gntes En Comunicad io Fomiic =s Srrers
(Hogares Dignos).
Nombre del(a) Servidor(a) PUblico(a): Enrigue Gonzgez Tourcio Sanchez
Cargo del(a) Servidor{a) PUblico(a): J.UD. cs Control, Atencion y Segumien’™® C Drogrormcs So0aes.
Tipo de responsabilidad con el Programa: Con®ol y Segumento.
(responsabilidad drectiva. responsabiidad con lo operocion temtonal y/o encargado/a’ oe io piareaacr
monitoreo o evaluacion).

1. 3Qué avances se han reclizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los gus'es ©
cambios necesarios en los procesos de planeccion del programa? Concemienfes g o
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformocon de equipes
de trabagjo. calendarizacion. etcétera.

a) Las Reglas de operacion del programa Social se reaizd a tiempo conforme ol Programa
Anual de Trabgjo. es decir, durante el Uitimo cuainmesire (ogosto-dicembre).

b) Por arte del COPLADE. con fecha 30 de noviembre del afio 2023 se regizd ef primer
taller para el primer taller para la aprobacion de las Reglas de Operocdn de los
programas sociales 2024, en un horaro de las 1300 o los 1500 hrs. en & cud
intervinieron la Secretaric de Mujeres. lo Secretaria de Fnconzas, e Insfityufo de
Planeacion, la Agencia Digital de Innovacion Pibica ADIP y el COPLADE. que s= llevd
a cabo de manera virtual en la Bga: https://meet.google com/fom-foot-wue.

En el mismo faller se nos proporciond un Calendario de Actividades para ko cprobocion
de las ROP 2024. Con la fincidad de que puedan presentar pora revision previa a ios
Sesiones del COPLADE

ENVIO DE SOLICITUD DE

OPINION TECNICA A
SEMUJERES

Entre el 18 y 23 de
Diciembre 2023

CoTAZ INNCYVADORA
Y DE DERECHOS

2 -3 Lo Mannoer ~or E ) N WS

Escaneado con CamScanner
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Direcciéon Generol de Planeacién, Seguimiento y Evcliuocidn
AlColda Lo Mogoaieno Confrargs

enfregar g los entes
publicos
RECEPCIéN DE ROP PARA Entre el 18 y el 26 de Estc revision se hoce
REVISION POR PARTE DEL Diciembre 2023 porclela ¢ o revision de
COPLADE SEMUJERES, no obsionfe,
si no se obfiene la
opinion ecnica por parfe
de SEMUJERES no
procedera el regisiro
pora la sesion.
RESPUE‘STA 'CON LA Entrega de Oficio
NION - {
?E?,‘UERETSECNICA Fos Del 29 de diciembre al 2 1
de Enero 2024 _
REGISTRO ADIP Del 3 al 5 de Enero 2024 1
-Comprobante en SIBIS
REGISTRO COPLADE Del 3 al 5 de Enero 2024
-Llenado de formulario
CONVOCATORIA DE LA El 8 de Enero 2024 En esia convocatornia ;
1RA SESION ORDINARIA solo seran convocodos |
2024 quienes hayan cubierio ;
con todos los requisifos. |
1RA SESION ORDINARIA Entre el 10y el 12 de }
2024 Enero 2024 !

Se nos acard que las propuesias de programas sociales Que NO & Ingresen en oS
fechas senaladas, podrdn ser presentadas en las sesiones extroianNaras Que @
programen durante enero de 2024,

c) Para el caso de obtener la Opinidon Técnica de la SEMUJERES, kas Regias ge Operacon
del Programa Social, se debié adecuar con un lengugje incluyente mediante & Manual
de Comunicaciéon no Sexista de la Secrelaria de las Mujeres, de igudl farma o
perspectiva de género se incluyé a lo lkargo de las ROPS.

ST CIUDAD INNOVADORA
scyda vera Corveran Cuaadg de Mes ¥ DE DERECNOS

Escaneado con CamScanner
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Al adecuar las ROPS al lenguaije incluyente y perspectiva de género, se envio al e-mail
mt.rop.semujeres@gmail.com, en el cual se incluyo:

Solicitud formal de la revision de las reglas de operacion.

Propuesta de reglas de operacion 2024, en version editable.

Informacién del Programa Presupuestal del cual se desprende.

Datos de contacto (cobre y cargo completos, correo electronico y teléfono de
la persona enlace.

Una vez revisado, la SEMUJERES envid el Dictamen Técnico al comreo proporcionado.

d) Una vez obtenido el Dictamen Técnico, se procedid a enviar la Suficiencia Presupuestal
en el formato solicitado por la Secretaria d Finanzas.

e) Acto continuo, se llevé a cabo el Registro con la ADIP dentro del Sistema de
Informacién para el Bienestar (SIBIS) via coreo electrénico a tudinero@cdmx.gob.mx
con la siguiente informacion:

« Nombre del Programa o Accién Social tal y como se quiera registrar en COPLADE
y EVALUA
Nombre de Dependencia o alcaldia.

ID de la Dependencia o Alcaldia (nOmero identificativo que otorga la Secretaria
de Administracion y Finanzas).

« Suficiencia Presupuestal en donde se indique la Clave del programa
Presupuestario.

e« Nombre, Comeo electrénico y teléfono del Servidor Publico que serg el
responsable del llenado de los 18 formularios del SIBIS, para Programas Sociales
(Esto con la finalidad de que en caso de tener observaciones podamos tener
una comunicacion directa con el servidor publico).

f) Una vez recibida la informacion, la ADIP cred el espacio Digital en el SIBIS, y envid via
correo electrénico la respuesta a lo enviado, asi como la constancia de registro del
Programa. Motivo por el que se procedio a llenar 18 formularios para Programas
Sociales, al concluir con el llenado y carga de formularios se informé a la ADIP mediante
comeo electronico a tudinero@cdmx.gob.mx, para que se hiciera la revision de la
carga, por lo que al no existir observaciones envié por correo electronico la Constancia
de la Carga del Programa Social.

g) Al haberse obtenido la Constancia de la Carga del Programa Social, se enviaron al
COPLADE las ROPS junto con el Dictamen Técnico de la SENMUJERES, asi como la
Constancia de la Carga del Programa, para obtener con ello un registro y asi formar
parie de la Primera Sesidn Ordinaria 2024,
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2. 3Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren anadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema o del estado de la poblaciéon afectada?

Se debid adecuar a lo largo de las ROPS un lengugje incluyente, asi como la
perspectiva de género mediante el Manual de Comunicacion no Sexista de lo
Secretaria de las Mujeres.

Se consideraron los indicadores de la plataforma de acceso publico y cbierto Sl
CDMX", tales como:

1. Instrumentos de Planeacion de la Ciudad de México. Se presenta informacion cde
los siguientes planes y programas: PGD, PGOT, programas de ordenamiento de ias
Alcaldias, Programas de gobierno de la Ciudad de México y de las Alcaldias.
programas sectoriales, especiales e institucionales, y programas parcicles de
pueblos y barrios originarios, y colonias.

e Instrumentos de planeacion
» Derechos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2. Visor de Alcaldias. Se presenta informacion desagregada de las Alcaldias en los
siguientes temas: Poblacidon y vivienda, Empleo y educacion, Salud. Equidcad.
Seguridad PUblica y Economia.

3. Visor CDMX. Se cuenta con informacion estratégica dividida en 5 grandes temas:
Bienestar, Sequridad vy justicia, Turismo, Economia y Finanzas. y Poblaciéon y gobiemo.

3. 5Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los gjustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

¢ Lainscripcion del programa ha sido por medio de una plataforma digital.
La busqueda de preseleccionados y seleccionados del programa social ha sido
por plataforma digital.

* Por medio de la plataforma digital las y los seleccionados del programa social
saben a dénde acudir y qué documentacion presentar para recidbr su apoyo.
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4. Para proximos ejercicios fiscales, zen qué se neces'c combior o modficor o3
mecanismos de difusion de las acciones y resultados cel progroma?

Es importante considerar, que parte de la poblacion seleccionado no cuenic con oS
medios suficientes para acceder a la plataforma digitel, © que se *rg'c Ce odu”os
mayores, mismos que desconocen el uso de avances 'ecnologCos. DOr 0 gue &5
necesario hacer difusion mediante perifoneo, o lonas en ias zonas con bgo Ncice c=
desarrollo social o en zonas estratégicas, para que la poblacion en genercl esté informoda
del Programa Social.

5. 3Cudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto enfregodo v Ic
cobertura del programa entre 2018 y 20232

Es importante hacer mencién que el programa Social de 2018 a o fecha (2024) ha
evolucionado en gran medida, por lo que se presenta la siguiente tabla y grafica:

NUmero de Monto enfregado Metas (monto
Nombre del programa | o neficiarios | por beneficiario fotal)

Hogar Digno, 2019 3,300 $1.000.00 $9,900.000.00
Hogares Dignos, 2020 2.125 $12,000.00 $25.500.000.00

' En Comunidad la Familia

'es Primero (Hogares 6.000 $4.250.00 $23.500.000.00

_ Dignos). 2021

| 233'2“ por la Familia, 4.500 $7.000.00 $31.500.000.00

1 -
mmg;os por la Familig, 3.500 $7.000.00  $24.500.000.00
'i);g:os por la Familig, 4.000 $8.000.00 $32.000.000.00
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e Lainscripcion del programa ha sido por medio de una plataforma cgtal.

¢ La busqueda de preseleccionados es por medio de un buscacor de CURP en
plataforma digital.

» La busqueda de seleccionados es por medio de un buscador ge CURP en
plataforma digital.

e Por medio de la plataforma digital las y los seleccionados cel programa socic!
saben a dénde acudir y qué documentacion presentar porg recion su GDoyo.

* Los principales medios de Difusion del programa han sido por las redes sociales
de la Alcaldia.

9. zConsidera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? 3Que
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores del programa son adecuados.

Ya que por medio del "SI CDMX" se nos brindd la informacidon estadistica y
metodolégica indispensable para conocer avances y logros de las pofticos.
programas, proyectos y acciones implementadas, ya que sus cbjetivos son:

* Establecer una linea de base cuantitativa y/o cualitativa para indicadores de
desarrollo de la Ciudad y Alcaldias.

» Proveer informacion y datos para la evaluacion de resulticdos de progromas vy
politicas.

= Monitorear el cumplimiento progresivo en materia de derechos.

= Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas en el proceso de planeacion.

« Consolidar el acceso abierto y publico de indicadores de desamolo.

De igual forma, los indicadores de género solicitados por la SEMUJERES, fueron acorde
a las ROPS, es decir que los mismos expresaron la atencion a la problematica de género
identificados, asi como la disminucion de brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres en paraGmetros de porcentajes, proporciones, tasas de vanacion. nimeros
absolutos, promedios e indices

10.2Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

Principalmente la Opinién Técnica de la SEMUJERES, asi como que. en las Reglas de

Operacién del Programa Social, se debieron adecuar a lo largo del programa con un
CIUDAD INNOVADORA
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lenguaje incluyente mediante el Manual de Comunicacion no Sexista de la Secretaria
de las Mujeres, de igual forma la perspectiva de género.

11. 6Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa @ partr cel 20242

-

Evaluar el pago del apoyo con dispersién electrénica de anero. mediants
transferencia bancario y/o una tarjeta de apoyo.
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