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I. INTRODUCCION

Los programas sociales surgen para solucionar o disminuir problemas
publicos; es decir, problemas que afectan a la poblaciéon y que, por lo
tanto, la Alcaldia ha decidido destinar recursos para su atencidon. Cuando
estos programas tienen la intencién de resolver problemas relacionados
con el cumplimiento de derechos sociales, los identificamos como

programas sociales.

Un programa social puede estar enfocado a disminuir la desercidn escolar,
mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad,
promover escenarios adversos que afectan la desigualdad y exclusion
social, mejorar la alimentacion de las personas, incrementar el nivel de
nutricion de las nifas y niflos, mejorar la vivienda, entre otros objetivos.
En un pais con sistema de gobierno federal como México, las alcaldias
tienen la facultad de crear programas publicos para resolver o disminuir
las problematicas que surgen en su demarcacion, contemplando las

atribuciones que les otorga la normativa.

La evaluacién es una herramienta que nos permitira dar seguimiento y
valorar una intervencién publica; es decir, generar informacién o evidencia
sobre el cumplimiento de los objetivos del programa social. La evaluacién
tiene la funcién de valorar, a lo largo del ciclo de gestidn, cual ha sido el
desempeiio del programa. En general, la evaluacion nos permitira verificar
que los programas sociales generen los resultados esperados para

solucionar o minimizar el problema por el cual fueron creados.

Los logros registrados, son producto del compromiso y la colaboracion

entre las diferentes areas funcionales de la Alcaldia que participaron en
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los procesos de monitoreo y evaluacion de manera sostenida a lo largo

del ejercicio fiscal 2023.

Esta evaluacion interna 2024, se compone de cuatro moddulos, donde en
el primero se describen los indicadores de resultados del ejercicio 2023,
en el sequndo modulo, se realiza un analisis cualitativo por grupo de
avance, en el tercer modulo se describe la satisfaccién de personas
beneficiario(a)s y/o usuarias y, por ultimo, en el cuarto mddulo, se
describen los hallazgos y sugerencias de mejora utilizada para el

levantamiento de informacion.

II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El programa pretende contribuir a disminuir la exclusidon social y la
carencia de acceso a los servicios de salud por motivo de discapacidades

fisicas o motrices.

La carencia al acceso a la salud y las condiciones sociales estructurales de
indole nacional tiene multiples efectos adversos en la poblacién con
discapacidad, entre los cuales se manifiestan la exclusion social y la
marginacion. Los efectos de estas condiciones impiden el sano desarrollo
de las personas que las padecen, siendo afectados en todos los ambitos
educativos, laborales, culturales, comunitarios, entre otros; en el mismo
sentido perjudican los entornos familiares y sociales en los que se

desenvuelven.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos del programa social son los

siguientes:
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= Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién con
discapacidad motriz o auditiva, de entre 5 y 70 afos, habitantes de la

Demarcacién Territorial de La Magdalena Contreras.

= Contribuir en la reduccion de la exclusidn social y la carencia por el acceso

a servicios de salud en la poblacién objetivo.

En el corto plazo coadyuvar a la poblacidon beneficiaria para subsanar las
insuficiencias habituales que padece la poblacién con alguna discapacidad
motriz o auditiva, para desarrollar actividades

productivas.

En el largo plazo se espera contribuir en una mejora integral del desarrollo
de las personas beneficiarias para que alcancen sus objetivos personales
y colectivos que se propongan, asi como la de disminuir la desigualdad y

la exclusion social.

III. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacion de Referencia:

1.1 Nombre del Programa Social

Apoyos en especie para Personas con Discapacidad

1.2 Unidades responsables

Direccibn General de Desarrollo Social bajo la supervision,
Coordinacién de Servicios de Salud en su ejecucién y la Jefatura de
Unidad Departamental de Control Atencién y Seguimiento a Programas
Sociales encargada de la atencién y seguimiento del programa social;
todas estas, adscritas funcionalmente a la Alcaldia La Magdalena

Contreras.
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1.3 Aio de inicio del programa
Abril 10, de 2023

1.4 Objetivos
= Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién con
discapacidad motriz o auditiva, de entre 5 y 70 afios, habitantes de la

Demarcacién Territorial de La Magdalena Contreras.

* Contribuir en la reduccién de la exclusién social y la carencia por el acceso

a servicios de salud en la poblacién objetivo.

En el corto plazo coadyuvar a la poblacién beneficiaria para subsanar las
insuficiencias habituales que padece la poblacién con alguna discapacidad
motriz o auditiva, para desarrollar actividades

productivas.

En el largo plazo se espera contribuir en una mejora integral del desarrollo
de las personas beneficiarias para que alcancen sus objetivos personales
y colectivos que se propongan, asi como la de disminuir la desigualdad y

la exclusion social.

1.5 Descripcion de las estrategias

El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas, tiene la
responsabilidad y la encomienda de atender las problematicas sociales
gue aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y
la equidad para mejorar las oportunidades de desarrollo individual y social
de todas las personas, en ese sentido, las personas con discapacidad fisica

o motriz, representan un grupo social en situacién de vulnerabilidad,
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requieren de atencion de las entidades competentes, con el fin de reducir

las brechas de desigualdad que los aquejan.

La carencia al acceso a la salud y las condiciones sociales estructurales de
indole nacional tiene multiples efectos adversos en la poblacién con
discapacidad, entre los cuales se manifiestan la exclusion social y la
marginacion. Los efectos de estas condiciones impiden el sano desarrollo
de las personas que las padecen, siendo afectados todos los ambitos en
los que participan, educativos, laborales, culturales, comunitarios, entre
otros; en el mismo sentido perjudican los entornos familiares y sociales
en los que se desenvuelven.

La desigualdad y exclusién social hacia la poblacién atendida impiden el
ejercicio efectivo del Derecho a una vida digna, al promover escenarios
adversos que afectan a las personas que los padecen y a sus familias, en

los diversos espacios en que participan.

El Gobierno de la Republica implementa a nivel Federal el Programa Social
Pension para Personas con Discapacidad que otorga un apoyo bimestral
de $2,800.00 a cada beneficiario de la poblacién, sin embargo, no es
suficiente para atender la demanda de las personas habitantes de la
Alcaldia La Magdalena Contreras, motivo por el cual, se ha dado

continuidad al presente programa social.

Este Programa Social, a diferencia del antes mencionado, busca otorgar
apoyos para la movilidad o funcionalidad de las personas con discapacidad
fisica o motriz que habitan dentro de la demarcacién territorial, incidiendo
en la mejora de la calidad de vida y en la inclusion de estas. Este programa

ha operado desde el ano 2007, llevando por nombre apoyo a personas
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con discapacidad en La Magdalena Contreras, con metas fisicas de hasta
100 apoyos unitarios consistentes en, silla de ruedas para adulto, silla de
ruedas para nifio, andadera, muletas o bastdn y aparatos auditivos para
personas con alguna discapacidad fisica o motriz. El programa se ha ido

modificando y se ha incrementado el nimero de otorgamiento, asi como
el monto destinado a cada apoyo. Mediante apoyos en especie, se
pretende contribuir a reducir las condiciones de exclusidon social y

marginacion, producto de la pobreza que padecen los grupos atendidos.

La poblacidn potencial para este Programa Social la componen pobladores
con discapacidad fisica o motriz, misma que asciende a 9,018 personas,
con 2,272 en situacién de discapacidad motriz que representa el 25.2 por
ciento de la poblacidon potencial total y 6,746 personas con discapacidad
fisica que corresponde al 74.8 por ciento de la poblacién potencial total,
habitantes de la demarcacién. La poblacidn objetivo para este Programa
Social la compone la poblacién con discapacidades, de entre 5 y 70 anos,
habitantes de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras, la

cual asciende a 2,633 personas.

Como resultado de la definicidn de la poblacion objetivo y de las
posibilidades presupuestales de la Alcaldia La Magdalena Contreras, se
establecié una meta de hasta 200 personas beneficiarias (hasta agotar
existencias) que padezcan discapacidad fisica o motriz, habitantes de la

Demarcacion Territorial de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Al no tenerse las condiciones para sufragar un programa de acceso

universal, se establecié como mecanismo de seleccion de personas
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beneficiarias, una distribucién de apoyos asimétrica, dando prioridad a las

zonas con menor Desarrollo Social.

1.6 Padron de beneficiarios

La Alcaldia La Magdalena Contreras, que tiene a su cargo el programa
social en cuestion, publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
08 de marzo de 2024, mediante el vinculo electrdnico:
https://mcontreras.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-
apoyos-en-especie-para-personas-con-discapacidad-2023/ el padrén de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones
estan ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integraciéon de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del

Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disenado.

En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisan el nUmero
total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la

Ley de Desarrollo Social.

Los programas sociales que implemento la Alcaldia fueron coordinados
con el Sector Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econdmico
y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia atendid lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México.
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A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y
organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Alcaldia La
Magdalena Contreras, entrego el respectivo padron de beneficiarios a la
Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos

gue para tal fin establecid.

La Alcaldia La Magdalena Contreras, cuando le sea solicitado, otorgara a
la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria, ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los

beneficiarios.

En el sitio de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en el sitio de internet
oficial de la Alcaldia La Magdalena Contreras https://mcontreras.gob.mx/ se
publicé el formato y las bases abiertas, asi como la actualizacién de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiario(as) de cada uno
de sus programas sociales que fueron operados por la Alcaldia, los cuales
estan conformados de manera homogénea y contienen las variables de
nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y
monto de este, de acuerdo con lo establecido en la fraccién II del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica vy

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusién, asi como para detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en
los padrones de beneficiario(as) de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida, se puso a disposicion un buzén de
opiniones ciudadanas que tuvo la finalidad de identificar las fallas en las

gue incurrio el presente Programa Social.

2. Informacion presupuestal:
2.1 Clave presupuestaria de acuerdo con la estructura
programatica
Ano 2023

Centro Gestor 02CD10 La Magdalena Contreras

Area Funcional FI-F-SF-AI | 2-3-2-325

PP - Programa S230 - Programa para enfermedades cronico
Presupuestario degenerativas y discapacidad
Fondo FF-FG-FE-AD-OR 11-1-1-3-0

Posicion Presupuestal

PTDA-TG-DI-DG 4412-1-1-77

Presupuesto Aprobado $1,200,000.00 pesos

Presupuesto Ejercido $1,199,758.36 pesos

Capitulo - 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas
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2.2 Descripcion detallada del presupuesto 2023
Tipo de apoyo Apoyo en Especie
Frecuencia y cantidad de
las ministraciones Unica
Apoyo maximo por
beneficiario $10,150.00 pesos
Presupuesto Total Anual $1,200,000.00 pesos
No. Apoyo en Especie No. de Costo Costo Total
Apoyos unitario
1 Silla de ruedas para adulto 165 $5,119.70 $844,750.00
2 Aparatos Auditivos 35 $10,150.00 | $355,250.00

3. Analisis de indicadores:
3.1 Principales indicadores de la problematica publica que

atiende el programa

De acuerdo a la implementacidon del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR), a continuacion, se presentan los indicadores de cumplimiento de
metas asociados a los objetivos, es decir, indicadores que permitiran
realizar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempeno e

impacto en la poblacidon beneficiaria, asi como el costo administrativo de

su operacion.
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Apoyos en especie para personas con discapacidad 2023
Plan de Accion del Programa Presupuestario
Meta Fisica Unidad de Medios de Porcentaje de
Proyectada Definicion de la Indicador de la Medida Verificacion | cumplimiento
Meta Meta
Porcentaje que ((Total de apoyos
100% mide los apoyos en especie Porcentaje Informes 100 %

entregados para entregados/Total trimestrales

las personas que de apoyos en

padecen alguna especie

discapacidad. programados)*1)

Apoyos otorgados
400 357
350
300
250
200
200 165
150 110
100
50 37 33
5 e
Mo, Beneficiariofas) Silas de rueda Aparatos auditivos
2022 B 2023

Si bien en el ejercicio 2022, hubo mayor nimero de beneficiario(as), se debié a que
existia la necesidad de apoyar con una gran variedad diferente de equipos de apoyo para
discapacidades (andaderas, bastones, muletas, sillas de rueda y aparatos auditivos).
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Presupuesto Ejercido

Aparatos auditivos

$844,750.0

Sillas de rueda g
$526,060.7

m 2023 w2022

Para el ejercicio 2023, se detectaron las principales necesidades de apoyo entre la
poblacidn, por lo que se estableci6 aumentar el presupuesto, pero para proporcionar
mejores equipos de apoyo para discapacidad: sélo Sillas de Rueda y Aparatos auditivos.

3.2 Indicador de Fin

3.2.1 Nombre del indicador: porcentaje de poblacidn con
carencia de acceso a la salud, Cobertura de poblacidn objetivo
en la Demarcacién.

3.2.2 Descripcion: Contribuir a reducir la Carencia por Acceso a la
Salud.

3.2.3 Método de Calculo:

Poblaciéon Beneficiada 200

x100 = —x100 = 7.60%

Poblaciéon Objetivo 2633

3.2.4 3.2.4 Frecuencia de Medicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

3.2.5 Sentido del Indicador: Eficacia
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Linea Base: 0.0

Ano de Linea Base: 2022

Resultado comparativo del indicador:

Cobertura otorgada en apoyos

165
110
35
'l
Silles de rueda Aparatos auditivos

2022 W 2023

3.3 Indicador de Propésito

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

Nombre del indicador: porcentaje de beneficiarios
integrados al programa

Descripcidn: se reduce la exclusién social y se mejora la
salud publica.

Método de Calculo:

Poblacién integrada al programa 200

x100 = =—x100 = 54.50%
367

Metas Fisicas

Frecuencia de Maedicion: al término de la vigencia del
Programa Social (Anual).

Sentido del indicador: Eficacia

Linea Base: 0.0
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3.3.7 Ano de Linea Base: 2022

3.3.8 Resultado comparativo del indicador:

Cobertura de apoyos otorgados

350 367

300
250

200
150
100

a0

W Benef. integrados al Programa H Poblacion Objetivo

Si bien no se cubrié la totalidad de la poblacién objetivo estimada, se alcanzé a cubrir el
55% de la poblacion con el otorgamiento de apoyos en especie de mejor calidad y uso.

3.4 Metas fisicas

La poblacién objetivo se estima en hasta 200 personas beneficiarias
(hasta agotar el presupuesto de programa), con una cobertura del 7.6%
de la poblacién objetivo (2,633), las cuales se distribuiran: aparatos

asistentes para la movilidad (Silla de Ruedas) y aparatos auditivos.

Comparativo - Meta fisica

350 367
300
250
200
150
100

50

W 2022 B2023

Si bien, en el ejercicio 2022 se otorgaron 367 apoyos versus el ejercicio 2023, fue
derivado a que se disend el programa para cubrir diferentes tipos de necesidades de
aparatos en: andaderas, muletas, bastones, sillas de rueda para adulto, sillas de rueda
para nifios(as) y aparatos auditivos.
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3.4.1 Bienes y/o servicios:
200 apoyos en especie:

= 165 sillas de ruedas
= 35 aparatos auditivos

Bienes Programados

Aparatos auditivos

165
165

Sillas de ruedas

0 50 100 150 200

m Ejecutado 2023w Programado 2023

3.4.2 Montos en especie entregados

Apoyo en Especie Cantidad Total,
Anual Entregada Beneficiario(as)
Aparatos Auditivos $10,150.00 35
Silla de Ruedas $5,119.70 165

Valor unitario por tipode apoyo

$17,000.0
$10,000.0 10,150
$8,000.0
$6,000.0
$4,000.0 ="'
$2,000.0

5
silla de ruedas aparatos auditivos
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3.5 Analisis y evolucion de cobertura
Si bien durante el ejercicio 2023, se tenia un estimado de 9,018
personas que sufren con algun problema publico de discapacidad...

Discapac.___
Motriz )

25%

Discapac.
Fisica

75%

9,018
Poblacion Universo con alguna discapacidad

..se consider6 una cobertura general de 2,633 personas con

discapacidades fisicas y motrices como a continuacion se ilustra:

Discapacidad
Motriz

1,970

Discapacidad
Fisica

663

2,633

Poblacion objetivo en la demarcacion
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Derivado de lo anterior, el programa social en 2023, sélo considerd al
7.6% de la poblacién que realmente carecia y necesitaba del apoyo como
a continuacion se ilustra:

_Cobertura del

Programa 7.6%

~—_Poblacién
Objetivo

3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios

Con base al padron de beneficiario(as) 2023, la distribucion de los

apoyos en especie otorgados se manifiesta como a continuacién se

detalla:

a) Distribucion por sexo:

Masculino

|
37%

1
1
L Femenino

64%

Beneficios por Sexo
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b) Distribucion por tipo de beneficiario:
200 beneficiario(as) directos.

Apoyo en Especie Total,
Anual Beneficiario(as)
Aparatos Auditivos 35
Silla de Ruedas 165
Total 200

c) Distribucion por territorio (Alcaldia y colonia):
PUEBLO NUEVO ALTO

SAN MICOLAS TOTOLAPAN
EL ROSAL

LOMAS DE SAN BERNABE I [
SAN BERMABE OCOTEPEC [
SAN JERONIMO ACULCO T
EL ERMITARIO [

LAS CRUCES [

TIERRA COLORADA [
AMPL. POTRERILLO [ aa—

EL TANQUE [

LOS PADRES [

TIERRA UNIDA

SAN FRANCISCO [ b
HUAYATLA T

LA CARBOMERA [ —

LA CRUZ E—

SAN JERONIMO LIDICE

EL OCOTAL T

LA MAGDALENA |

L& MALINCHE T

BARROS SIERRA | o)

LA CONCEPCION [ |

LA GUADALUPE
BARRANCA SECA |
CUAUHTEMOC |l

EL TORO | o)

HEROES DE PADIERMA |l
LAS PALMAS |

LOMAS QUEBRADAS |
PLAZUELA DEL PEDREGAL [
SANTA TERESA | o)

VISTA HERMOSA

AMPL. LOMAS DE SAN BERMABE | a|
ATACAXCO | .

EL GAVILLERO [ ml

LAS HUERTAS o

POTRERILLO [ m

PUEBLO NUEVO BAID o

SAN BARTOLO AMEYALCO [ m
SUBESTACION [l

UNIDAD INDEPENDENCIA 200

Se beneficié a 42 de 53 colonias de la Demarcacién con un promedio de 5 apoyos por colonia. Las
colonias Pueblo Nuevo Alto, San Nicolas Totolapan y el Rosal fueron las que mas apoyos se
proporcionaron.
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d) Distribucion por nivel de escolaridad:

Licenciatura ,

5%
Preparatoria . m
13% 4 _ Primaria ,
33%
Estudios
— Incompletos,
20%%
e) Distribucién por tipo de ocupacién
Negocio
Estudiante F"'"':"F"i':"l 2% Trabajo

» 1%

-—mdepem:hente,

__ Retiradofal,

u%

12%
Hogar,
41%
_ Empleadofa).
305

Cezempleado,
3056
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f) Distribucién por grupo etario

Beneficiario(as) por Edad y Sexo

Adultos Mayores (65 o mas)

Adultos (30 a 64 afios)
(i}
! 1

lovenes (18 a 29 afios)
Adolescencia (12 a 17 afios)
Nifiez (6a 11 afios)

Infancia (0 a 5 afios)

Femenino: 127 W Masculino: 73

64% 37%

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

La informacidén sobre las percepciones, visiones y propuestas de lo(a)s
diferentes servidore(a)s publico(a)s vinculado(a)s al programa en
aspectos clave del disefio, operacion y de resultados donde se incorporan
las diferencias y coincidencias entre las percepciones y visiones, se
pueden observar en el Anexo 1 (Cuestionarios aplicados) de esta
evaluacién interna 2024.

(ver Anexo 1)
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

Como bien se sefalé en el Mdédulo III. Indicadores de Resultados, Numeral
1.4 Objetivos, el programa busca en el corto plazo coadyuvar a la
poblacidn beneficiaria para subsanar las insuficiencias habituales que
padece la poblacién con alguna discapacidad motriz o auditiva, para
desarrollar actividades productivas. En el largo plazo, se espera contribuir
en una mejora integral del desarrollo de las personas beneficiarias que
sirva para que alcancen los objetivos personales y colectivos que se
propongan, asi como la disminuciéon de la desigualdad y la exclusién

social.

La poblacién objetivo para este Programa Social, la compone la poblacién
con discapacidad motriz o auditiva, de entre 5 anos en adelante, habitante
de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras, la cual asciende
a 2,633 personas. Desde el inicio de la convocatoria, se planted beneficiar
a 200 personas con alguna discapacidad motriz o auditiva, mediante la
entrega de 165 sillas de ruedas y 35 aparatos auditivos, y obtener una

cobertura del 7.6% de la poblacién objetivo.

Al no tenerse las condiciones de sufragarse un Programa de acceso
universal, se estableci®6 como mecanismo de seleccion de personas
beneficiarias, una distribucién de apoyos asimétrica, dando prioridad a las
zonas con menor Desarrollo Social.

La estrategia de muestreo empleada y el tamafo final de la misma, se

establecid con una meta de hasta 200 personas beneficiarias (hasta
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agotar existencias) que padezcan discapacidad fisica o motriz, habitantes

de la Demarcacion Territorial de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Para ejecutar el programa social, se puso a disposicion al personal de la
Coordinacién de Salud de la Direccién General de Desarrollo Social de la
Alcaldia La Magdalena Contreras, donde esta, le facilitd el recurso para
solventar los gastos de operacién en un periodo de trabajo aproximado
de 7 meses en las oficinas de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
utilizando principalmente como estrategia de acercamiento con las
personas interesadas a través de la pagina oficial de la misma Alcaldia,
donde se indicaban los requisitos y procedimientos de acceso a estos
apoyos.

A continuacion, se presentan los datos procesados con los resultados de

la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias.

a) Caracterizacion de la poblacion encuestada por sexo, edad y

ocupacion:
Frecuencia por Ocupacion, sexo y grupo etario
25 23 50
e Adolescencia (12 217 afios) msm Adultos (30 a 64 afios) 5
43 — amf\ ultos Mayores (65 o mas) s |Gvenes (18 a 29 afios)

20

40

F= Femenino .

M= Masculino
30
5
0
15

4 10

HOGAR DESEMPLEO RETIRO CON EMPLEO NEGOCIO PROPIO TRABAIO ESTUDIANTE
INDEPENDIENTE
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b) Datos procesados con respecto a la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion sobre la calidad de gestion del
programa:

1. ¢El proceso de inscripcion, fue sencillo, agil y transparente?

1

99.5%

B NO msl

2. El trato del personal encargado de operar el programa, éfue amable,

respetuoso e incluyente?

1.0%

99.0%
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c) Tendencia sobre la pertinencia e impacto del apoyo:

1. ¢En qué ayudo el Apoyo otorgado en su calidad de vida?

EN EN EL HOGAR
|
SEGURIDAD

77%

EN LA SALUD

2. ¢{Usted solvento alguna necesidad, al recibir un apoyo del

programa?
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3. ¢Qué calificacion le da al programa?
REGULAR

d) Tendencia sobre la valoracion general sobre la entrega del
apoyo (Expectativas):
1. éCual fue el motivo por el cual se interesoé en el Programa?

250

3

200

2%
150
100
=11
1]

POR FALTA DE DINERO POR ADQUIRIR EL APOYO POR RECOMENDACION OTRO
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2. sEl Programa Social cumplié con las expectativas previas al
pertenecer o ser beneficiado(a) al mismo?

250

200

1%

150

100

50

LO SUPERO BUENO REGULAR NO CUMPLIO

3. 5Qué valoracion de calificacion le da al Programa siendo 10 lo mas
altoy 1 lo mds bajo?

CALIF. DE &

1%

CALIF. DE 7 '
1“ 4%
CALIF. DE 3
o
CALIF. DES 27 I 14{4

CALIF. DE 10

162 81%
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
. Areas de Propuesta de Unidad Plazo de !-"Iedm: .de
Categorias . . responsable del A verificacion del
mejora mejora cumplimiemto

cumplimiento

cumplimiento

Indicadores de Actualizacion de Durante la Reglas de Operacidn
1. Diagndstico ¥y |resultado del su medicion de Coordinacidn de elaboracion de las del Programa Social
- acuerdo con el ; Reglas de oo
planeacidn Programa CONEVAL y Desarrollo Social Operacién del para el ejercicio fiscal
Social EvALUA Programa Social 2024
. N Difundir las
2. Operacién, Capacitacion reglas de
produccién y del personal operacion del . Previo al inicio de |, . .
que participa Coordinacion de Lista de participantes

entrega de
transferencias,
bienes y servicios

en la operacién
del Programa
Social.

Programa Social,

implementar la
capacitacion
institucional

Desarrollo Social

la operacian del
Programa Social

de la Capacitacion

3. Cobertura,
meta, montos y/o
presupuesto

Metas fisicas
del Programa
Social

Aplicacion de las
metas fisicas del
Programa Social

Coordinacion de
Desarrollo Social

Durante la
operacion del
Programa Social

Padran de
beneficiario(a)s que
reciban el apoyo

4. Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

Informacion y
publicacion de
los resultados
de la
convocatoria

Reduccidn del
tiempo de

contestacian a
los solicitantes

Coordinacion de
Desarrollo Social

Curante la
operacion del
Programa Social

Publicacion del
padrén de
beneficiarios del
Programa Social

5. Satisfaccion de
pEersonas Usuarias
y beneficiarias

Tiempo de
respuesta de
las solicitudes

Reduccidn del
tiempo de

contestacion a
los solicitantes

Coordinacion de
Desarrollo Social

Curante la
operacion del
Programa Social

Operacidn del
Programa Social

6. Resultados del
Programa

Evaluacidn de
Resultados

Integrar los
resultados en
un formato
adecuado para
su evaluacion

Coordinacion de
Desarrollo Social

Al finalizar el
programa social

Entrega de base de
datos en archivo
editable

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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VII. ANEXO 1
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Ciudaod de México, a 18 de abril de 2024

Firna Servidor(a) Pablico(a)
< P . j—— o
PERCEPCION, VISION Y PROPUESTAS DEL SERVIDOR PUBLICO ! o L
EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES 2023 |
CUESTIONARIO ~7j \.

Nombre del Programa Social: “Apoyos en Especie para Personas con Discapacidad"
Nombre del(a) Servidor(a) Piblico(a): C.D. Kenia Garcia Reyes

Cargo del(a) Servidor(a) Piblico(a): Coordinadora de Servicios de Salud

Tipo de responscbilidad cen el Programa: Ejecucién, Control y Seguimiento

1. ¢Qué avances se han redlizado en el ghimo ejercicio fiscal respecto a los ajusies o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del proegrama? Cencemientes q la

definicién de esfrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos
de frabgjo, calendarizacidn, efcétera,

Como avance de planeacién del Programa Social, se imparti® un curso de
capacitacion, previo a la recepcién de documentos, sobre el llenado del documenio
denominado “Solicitud de Ingreso al Programa Social “Apoyos en especie para
Personas con Discapacidad” del ejercicio 2023, con el objetivo de que el personal de
Qpoyo que pariiciparia en esta actividad, conociera el contenido de dicho
documento, para asi facilitar su llenado y agilizar la recepcién de documentos, de igual

forma ayudo a que el personal identificara que documentos y requisitos debian revisar
a los posibles beneficiarios.

¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o regisfros adminisirafivos se

sugieren afiadir en la gesiidn del pregrama parc afender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de Ia poblacion afectada?

Se sugiere que se andlice los diagnésiicos de los solicitantes, para conocer qué
poblacién nacié con la Discapacidad y quien se volvid Discapacitado a causa de una
enfermedad degenerativa y/o accidente, a fin de redlizar un mejor diagnéstico y que
los equipos programados para su enfrega, beneficien de una manera mas inclusiva.
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3. ;Qué avances se han realizado en el Oltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccién y enirega de bienes y/o servicios?

Para el ejercicio fiscal 2023, se tuvo una enitrega del 100% de la meta fisica del

proegrama, ya que se programa y beneficio a 200 personas, que representan el 7.6% de
la poblacién objetivo.

4. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Previo a la entrega de los apoyos, se podria publicar a los solicitantes elegidos para ser
oeneficiarios, y estipular una fecha limite Para recoger sus apoyos, y en caso de que
estos beneficiarios no asistan en tiempo y forma poder sustituirlos por otros solicitantes,
lo que permitird que el proceso de seleccion sea mas fransparente Yy nos facilita la
comunicacidn con los solicitantes elegidos.

5. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesio, el monto enfregado y o
cobertura del programa entre 2018 y 20237

Durante el ejercicio de 2018, esta Coordinacién, antes Subdireccién de Servicios

Médicos, no ejecuto el programa, por lo que no se tiene registro para aportar una
opinién al programa.

2019, 2020y 2021, no se cumplié con la meta por diversos motivos, los apoyos otorgados

no fueron recogidos por la poblacién en lo dias y horarios estipulados para ello, o
porque lo adquirido arrebozaba las solicitudes de apoyo.

En cuanto el gjercicio 2022, no se cumplié con la meta, puesto que el rango de edad
se acoto hasta los 70 afios, y los posibles beneficiarios, arebozaban la edad méxima
para ser beneficiarios; por lo que para el ejercicio 2023 se amplié el rango de edad

partir de los 5 afios en adelante, lo que nos permifié cumplir con el 100% de la meta
fisica.

Av. Alvaro Qoregon 20, ol Bonancs Seca, TP, 16335 CIUDAD INNOVADORA
Alcoidiio La Magdoleno Conteras, Cludnd 08 Mésico,
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6. ¢Qué avances se han redlizado en el Uliimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

Para el ejercicio fiscal 2023, se tuvo una enirega del 100% de la meta fisica del

programa, ya que se programo y beneficio a 200 personas, que representan el 7.6% de
la poblacion objetivo.

Entregando 165 Silla de ruedas para adulic y 35 Aparatos Auditivos: esto represenio

una mejora ya que, a diferencia del ejercicio inmediato anterior, no se cubrié este 100%
de la meta.

7. iCudles fueron los efecios no previsios de la implementacién del programa y cémo
fueron resuelios o se esperan resolver?

Debido a que el Programa Social, tuvoe como poblacién objetivo a las personas con
Discapacidad Motriz, varios de los solicitantes que resultaron seleccionados que tenian
esia condicién, no podian asistir G recoger el apoyo entregado, puesto que eran de
SSCaAsos recursos y se les dificultaba pagarun transporte de uso coman como el camién
© vagoneta, fransportes que ademds no cuentan con las adecuaciones necesarias
PAra que una persona con esta condiciéon pueda movilizarse con seguridad, v al ser
de escasos recursos no podian pagarse un taxi o no fenian una persona que pudiera
ayudaries a frasladarse hastq el punto de enirega, por lo gque se tuvo que asistir a su
domicilio a realizares Iq entrega, para evitar que estos beneficiarios fueran mdas
excluidos, con esto también se nos facilité cumplir con la meia fisica del programa.

8. :Qué avances se han realizado en el Glimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de forialecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Acfigioncl a la publicacién de Ia Convocatoria en Ig Gaceta Oficial de Ia Ciudad de
Mexico, se publicé en Ig pdgina oficial y redes socidles de esta Alcaldia, |q
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9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de esios indicadores?

Proponge hacer un andlisis de brecha o riesgos, para la ejecucién de los programas, a
fin de identificar que es lo que nos pudiera impedir el cumplimiento de las metas fisicas,
para asi proponer posibles soluciones para su cumplimiento.

10.;,Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o

cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

En el ejercicio 2023, se realizo una nota aclaratoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México, en la que se comunico que se ampliaba el rango de edad de 5 afios en
adelante.

11.¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20247

Para el ejercicio 2024, se buscéd contar con mds dias para la recepcion de documentos,
a fin de dar mds posibilidad de que la poblacién objetivo, recabara estos con tiempo
de anticipacion y no tuvieran problemas para ser elegibles, para que asi nos facilitara
cumplir con la meta fisica del Programa Social.

A, Alvaro Obraadn 20, Col, Barmneo S

Alcaldio ta Magasiera Corirzras. Chuce
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Ciudad de México, a 14 de abril de 2024

Nombre del Programa Social: “Apoyos en Especie parg Personas con "B/Isccpocidod”
Nombre del(q) Servidor(a) Poblico(a): Lic. Guadalupe Bernal Estrada

Cargo del{a) Servidor({a) Pdblico(a): Directora General de Desarrollo Social

Tipo de responsabilidad con el Programa: Supervision y Evaluacion

Se instruyo a todas ias Coordinaciones Y jefaturas adscritas a esiqg Direccion General o
mi cargo, realizaran una capacitacion previa g g Recepcién de Documentos, en Ig
que le expliquen g detalle el llenado de los Formatos para su recopilacién, los
documentos que deben infegrary los requisitos que deben cumplir los Solicitantes.

necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada?

diagnésticos (Padecimientos) Que se tienen de la poblacién que se a beneficiado
durante los ejercicios en los que se a oforgado este Programa Social. '

Para el ejercicio fiscal 2023, se tuvo ung entrega del 100% de la metq fisica del
programa, ya que se programé y beneficio a 200 Personas, que representan el 7.6% de
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7. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo
fueron resueltos o se esperan resolver?

Desde la supervision y Evaluacién no se tuvo efectos no previstos de la implementaciéon
del programa.

8. {Qué avances se han redlizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Adicional a la publicacién de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, se publicéd en la pdagina oficial y redes socidles de esta Alcaldia, Ia
Convocatoria de dicho programa, en la que ademds se mencionaron Io requisitos o
documentacién que debian proporcionar como solicitantes, con ello, se tuvo mds
alcance en la poblacion habitante de esta Alcaldia.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? LQué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Podriamos considerar en ia medicién, cuantas del total de beneficiarios son mujeres,
asi como su desagregacién por rango de edad.
10..Qué avances se han realizado en el Glimo ejercicio fiscal respecio a los agjustes o

cambios necesarios, g nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

En el ejercicio 2023, se realizé Una nota aclaratoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México, en la que se comunicéd que se ampliaba el range de edad de 5 afios en
adelante.

11.2Qué propuestas formularia Para mejorar los resultados del programa a pariir del 20242

Se instruyo a las Coordinaciones y Jefaturas de Unidad, a mi cargo y que operan

Programas Sociales que procuraran ampliar los dias par la convocatoria de |os
programas.
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Para préximos ejercicios fiscales, éen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusidén de las acciones y resultados del programa?

Se podria publicar en la pagina oficial de esta Alcaldia, el padrén de Solicitantes gue
resuliaron elegibles, a fin de que sea consultado por estos, para que en caso de que

no recojan el apoyo en tiempo y forma, puedan ser sustituidos por otros Solicitantes que
cumplen con los requisitos.

¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado vy Ia
cobertura del programa entre 2018 y 20237

De los ejercicios de 2018-2022, se fuvieron remanentes de apoyos, por lo que es
necesario, ampliar los plazos de enfrega de los apoyos, a fin de que este no sea un
impedimento técnico para la enfrega de estos apoyos, ya que sf bien todos los apoyos,
se planifican a ser eniregados durante el €jercicio en el que fueros entregados, por la
naturaleza del Programa Social para personas con Discapacidad, es dificil para
muchos de los beneficiarios trasladarse hasta el lugar de enfrega, por la dificultad en

su movilidad, o por complicaciones en su enfermedad para el caso de personas con
enfermedades crénico-degenerativas.

En el ejercicio fiscal de 2013, se tuvo una coberiura del 100% de los apoyos
programados para el programa.

¢Qué avances se han redlizado en el Ulfimo ejercicio fiscal respecto a los qjustes o

cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las acfividades
del programa?

Para el ejercicio fiscal 2023, se tuvo una entrega del 100% de la meta fisica del

programa, ya que se programo y beneficio a 200 Personas, gue representan el 7.6% de
la poblaciéon objetivo.

Entregando 145 Silla de ruedas para adulto y 35 Aparatos Auditivos: esto represento

una mejora ya que, a diferencia del gjercicio inmediato anterior, no se cubrié este 100%
de la meta.

CIUDAD INNOVADORA
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