ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

Lic. Ivan de Jesus Montelongo Zufiiga, Director General Juridico y de Gobierno; con fundamento en lo establecido en
los articulo 7 apartados A y D; 9 numeral 3; 10 apartado A; 13 apartado A numerales 1y 2; 52 numerales 1y 4; 53 apartado
A, ensus fracciones I, 111, X1, XI1, X1, XIX y XXI; trigésimo transitorio de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
articulos 1, 20 fracciones I, I11, X111, 29 fracciones I, VIII,XIII 'y XVI, 30, 31 fracciones I, Il y X; 35 fraccion 11, de la de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 123, 124, 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de Recursos de la Ciudad de México; 1, 21y 22 de la Ley de la Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, los lineamientos para la elaboracién de acciones sociales 2023, y el acuerdo por el que se delegan diversas
facultades al titular de la Direccién General Juridica y de Gobierno, reconocidas al titular de la Alcaldia en los articulos 31
fracciones 11, IX, XV, XVI; 32 fracciones I, VI, VII, VIII, IX u XII; 34 fracciones I, 1V, Xy 37 fracciones I, Il y Il de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, el dia 04 de noviembre de 2021, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, DE LA LINEA DE
ACCION SOCIAL “BUENAS PRACTICAS PRODUCTIVAS” (SEMILLAS) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
A CARGO DE LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS.

1. Nombre de la accion
Buenas Précticas Productivas (Semillas)

2. Tipo de Accién social
Apoyo en especie a productores de la Alcaldia la Magdalena Contreras que realizan buenas practicas.

3. Entidad responsable:
La Alcaldia de La Magdalena Contreras.

3.1 Unidades Administrativas involucradas en la operacion:

Direccion General Juridica y de Gobierno. - - Es la responsable de supervisar la accion social.

Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat. - Es la responsable de la ejecucion de la accion social.

Subdireccion de Habitat y Asentamientos. - Encargada de atencion y seguimiento.

Jefatura de Unidad Departamental de Supervisién de Asentamientos. — Encargada de la evaluacion del programa.

4. Diagnostico

4.1 Antecedentes

Durante el afio 2022, la Alcaldia La Magdalena Contreras, llevo a cabo la linea de accién social Buenas Préacticas
Productivas, identificando un universo de atencidn de 213 productores, beneficiando, conservando y manteniendo con ello
222.5 has, para los ciclos productivos Primavera — Verano y Otofio —Invierno, proporcionando avena, acelga, ardgula, pepino,
calabacita, chicharo, ebo forrajero, cilantro, espinaca, haba, jitomate, lechuga, humus liquido, plastico para invernadero,
pollinaza y composta, diversificando con ello la variedad de cultivos en la alcaldia, en comparacion con el dltimo informe del
Sistema de Informacion Agricola y Pesquera SIAP 2020, considera un total de 290 has. Dedicadas a la produccidn, de las
cuales 180 son de maiz, 65.5 corresponden a forrajes (Avena), 27.15 de frutales, y 17.51 ha son destinadas a Hortalizas y
frutillas. motivo por el cual y con base al diagndstico de ésta alcaldia, asi como al Gltimo reporte del SIAP, para 2023 se
fortalecerd la franja productiva con semilla de maiz, y se seguird apoyando con las semillas que se proporcionaron en 2022,
debido a su alto grado de aceptacion.

De acuerdo al compendio de indicadores de la SAGARPA para 2017, se tiene registro 373 unidades de produccién con
actividad agropecuaria o forestal identificadas, cabe hacer mencién que hay productores cuentan con hasta 3 6 4 unidades de
produccion.
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4.2 Problema o necesidad social.

Actualmente la calidad de vida de los capitalinos y Contrerenses se ve mermada ya que el suelo de conservacion representa
un interés para el desarrollo inmobiliario, el desdoblamiento natural de los asentamientos humanos, las necesidades de
vivienda y la plusvalia del suelo de conservacion en la ciudad, generando una presion econémica importante en la zona rural
por cambiar el uso de suelo; ante esta situacion, la Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat es la encargada de coadyuvar
a vigilar y mantener el suelo de conservacién que es donde se encuentran inmersas las zonas agricolas y pecuarias de la
Alcaldia, propone acciones integrales que prevengan el crecimiento desordenado de estos asentamientos y se den alternativas
para seguir conservando las zonas productivas a través de buenas practicas y apoyo con semillas, y por ende se siga
beneficiando de estos Servicios Ambientales a la Ciudad de México.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas

Dentro de los espacios periurbanos se encuentran las areas verdes denominadas “suelo de conservacion”, dichas zonas son de
suma importancia para mantener el ambiente y el bienestar social porque proporcionan servicios ambientales a nivel local,
regional o global. Por ello, la conservacién de estas areas es importante y una medida para lograrlo ha sido la preservacion de
la agricultura en estas zonas, debido a su uso como barrera para el crecimiento del area urbana (Yacamén 2017), la agricultura
practicada en las zonas periurbanas representa beneficios para la ciudad, uno de los beneficios de la interaccion entre la ciudad
y la agricultura periurbana, de acuerdo con la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, 2015) es el proporcionar alimentos a la ciudad, pues la agricultura periurbana podria ayudar a la seguridad
alimentaria de la poblacion urbana con la disponibilidad de suministros

El consejo de evaluacion de la ciudad de México (EVALUA) presenta la informacion de pobreza para el periodo 20162020,
basa en las encuestas nacionales de ingresos y gastos de los hogares (ENIGH), publicadas por el instituto Nacional de
Estadistica y Geogréafica (INEGI).

A partir de 2016 se observa una tendencia al alza de la pobreza multidimensional, la cual paso de 54.2% a 57.3 % en 2018, y
crece a 58.8% en 2020. En términos poblacionales, se pasé de 4.9 a 5.3 millones de personas entre 2016 y 2018, y en 2020 a
5.4 millones.

Ante el choque econdémico de la pandemia (COVID-19), los hogares de la ciudad de México no tuvieron oportunidad de
aumentar el uso de la fuerza de trabajo para contrarrestar la ciada del ingreso, por lo que se observa un aumento de la pobreza
de ingresos al pasar de 46.4% a 50.5% entre 2018 y 2020. En cambio, en el mismo periodo, se observé una disminucion de
pobreza de tiempo de 47.6% a 38.6 % debido a la salida de personas del mercado laboral y a la reduccion en el nimero de
horas laboras de una parte de los ocupados.

Se estima que anualmente se pierden entre 150 y 200 ha de bosques y zonas agricolas, de acuerdo a la Secretaria de Medio
Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA, 2016)

Ante este escenario, se busca contener el crecimiento de Asentamientos Humanos Irregulares en la Alcaldia La Magdalena
Contreras, proteger y conservar los espacios rurales y los recursos naturales del suelo de conservacion ecologica, a través de
buenas préacticas productivas, mejorando las condiciones de habitabilidad de los habitantes de esta zona.

Garantizar la permanencia de los recursos naturales que generan bienes y servicios ambientales, de los cuales depende la
subsistencia de la poblacion de la Ciudad de México, maximizar la capacidad productiva, minimizar los conflictos
ambientales, coadyuvar a la recarga de acuiferos y a la preservacion de la diversidad bioldgica y productiva de la zona,
prevenir que habitantes se establezcan en zonas de alto riesgo.

Se considera un programa temporal y &gil, ya que con la presente linea de accion se plantea la capacidad de respuesta, ante el
contexto en el que esta actualmente inmerso las zonas de produccidn rural en un ambiente dinamico y cambiante ante la
presién urbana.
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5. Definicién de la Poblacién Objetivo beneficiaria

De los 316 agricultores que producen en esta demarcacion se apoyara hasta 260 agricultores, mayores de 18 afios que acrediten
una unidad de produccién dentro de la Alcaldia La Magdalena Contreras, que cuenten con espacio para la produccion agricola
implementando buenas préacticas, y que cumplan con los requisitos de acceso en tiempo y forma.

6. Objetivos General y Especificos

6.1 Objetivo General

Coadyuvar en el ordenamiento territorial para La Magdalena Contreras, protegiendo el suelo de conservacion, mediante las
labores que realizan los productores a través de Buenas Practicas Productivas y que coadyuvan para mantener la franja de
produccion agroforestal de ésta Alcaldia; Impulsando para ello las actividades agricolas en la demarcacién mediante el apoyo
con semillas, planta, composta y humus liquido para la produccién, ayudando a la disminucion costos de produccion
aumentando los rangos de rentabilidad que permitan asegurar mejores rendimientos, contribuyendo a la seguridad alimentaria
de las familias de los productores, asi como la integracion de la poblacion vulnerable en actividades productivas.

6.2 Objetivos especificas
6.2.1 Apoyar a productores, semillas, planta, composta y humus liquido asegurando que, a través de buenas préacticas agricolas,
mantengan e incrementen la rentabilidad de sus unidades productivas, dentro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

6.2.2 Contener el crecimiento de los asentamientos humanos irregulares en suelo de conservacion a través del arraigo a sus
tierras, preservando el suelo de conservacion y agricola.

6.2.3 Fortalecer la produccidn agricola en la demarcacion, coadyuvando a la disminucién de costos de produccién en beneficio
de productores que contribuyan a conservar de las zonas de cultivo en la Alcaldia La Magdalena Contreras, favoreciendo con
ello a la seguridad alimentaria y habitabilidad de los productores agricolas y sus familias.

7. Metas Fisicas

Entregar hasta 260 apoyos a agricultores, mayores de 18 afios en especie a productores cuya unidad de produccion se
encuentre en la Alcaldia La Magdalena Contreras, a través de semillas de; forraje como Avena, Ebo y Maiz adaptados a las
zonas altas del Valle de México, asi como la semilla de haba y planta de frutillas, para el caso de hortalizas como lo son
calabacita, lechuga, espinaca, jitomate, acelga, chicharo y cilantro las cuales deberan contar minimamente con categoria
declarada o similar, e insumos como son composta y humus liquido.

7.1 El presupuesto asignado para esta linea de accion social es de $2,300,000.00 (Dos millones tres cientos mil pesos 00/100
M.N,) y la cantidad de apoyos otorgados dependera del tamafio de la unidad de produccion, superficie sembrada y densidad
de siembra por tipo de cultivo, lo cual no podra exceder los montos abajo mencionados, siendo el tope de $23,550 por
productor.

s |, romucconen
< INVERNADERO APOY
EXTENSION APOYO EN ESPECIE EN ESPECIEOCOS °
TERRITORIAL ’CON MONTO MONTO MAXIMO
MAXIMOS HASTA
. HASTA DE:
DE:
MENOS DE 5000 M2 $3,500.00 $7,500.00
ENTRE 5000 M2 Y 1
HECTAREA $7,850.00 $10,000.00
ENTRE 1Y 5 HECTAREAS $23,550.00 $23,550.00

8. Programacion Presupuestal
8.1 Presupuesto de $2,300.000.00 (Dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.).
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Apoyo Caracteristicas del concepto de apoyo U:/Iislgicilj:e Cantidad Costo Costo total
1 Semilla de Maiz Blanco y/o amarillo TON. 0.75 75,000.00 56,250.00
2 Semilla de Maiz Azul TON. 1.00 78,870.10 78,870.10
3 Semilla de Maiz Cacahuazintle, TON. 1.50 90,000.00 135,000.00
4 Semilla de Haba TON. 1.20 142,560.00 171,072.00
5 Semilla de Avena forrajera TON. 35.00 29,133.10 1,019,658.50
Apoyo Caracteristicas del concepto de apoyo U:/:Sgsj:e Cantidad Costo Costo total
6 Semilla de Ebo forrajero TON. 2.50| 91,800.00 229,500.00
! Semilla de Calabacita KG. 20.00 790.00 15,800.00
8 Semilla de Lechuga KG. 7.00 2,260.00 15,820.00
9 Semilla de Espinaca KG. 18.00 793.80 14,288.40
10| semilla de Jitomate PZA. 10,000.00 3.20 32,000.00
11| semilla de Acelga KG. 18.00 489.00 8,802.00
12 Semilla de Chicharo KG. 155.00 243.00 37,665.00
13| semilla de Cilantro KG. 18.00 343.00 6,174.00
14| planta de Frambuesa PLANTA 650.00 93.00 60,450.00
15| planta de Zarzamora PLANTA 650.00 90.00 58,500.00
16| composta TON. 30.00|  7,550.00 226,500.00
17 Humus Liquido LT. 4,050.00 33.00 133,650.00
Total 2,300,000.00
8.2 Erogacion de la Linea de Accion Social
Linea de Accion Frecuencia Tipo de Beneficiarios Unidad de
Medida
Buenas Practicas | Una ministracion para el caso de Productor agricola Apoyo

Productivas (Semillas)

hortalizas con produccién a cielo
abierto y/o bajo invernadero y

Ministraciones para el caso de maiz y

forrajes

Dos

8.3 Solo podran otorgarse apoyos hasta donde lo permita el presupuesto asignado para tal rubro o concepto de acuerdo al
punto 7.1 de los presentes lineamientos. Esta linea de accidn se operard y se ejecutara directamente por la ventanilla de
atencién que designe la Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat por lo que no incurre en gastos operativos, técnicos o
administrativos en su implementacion.
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9. Temporalidad
La accion social se realizara de marzo de 2023 y concluira a junio de 2023.

10. Requisitos de acceso

a) La unidad de produccion debe encontrarse dentro de la Alcaldia La Magdalena Contreras, y contar con las caracteristicas
de vocacién productiva.

b) No recibir apoyos o beneficios de programas similares al solicitado por el Gobierno de la Ciudad de México o por el
Gobierno Federal.

c) Tener 18 afios cumplidos.

d) Cumplir con los requisitos establecidos en tiempo y forma de acuerdo con la convocatoria emitida por la Alcaldia La
Magdalena Contreras a través de la Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat y/o la Subdireccion de Habitat y
Asentamientos, quienes coordinaran la entrega, calendarizacion y verificacién de cada una de las actividades, de
conformidad con la convocatoria.

e) Acudir personalmente en la fecha y horario indicado para la entrega y recepcion del apoyo, mismo que se efectuara de
acuerdo con la convocatoria que se establezcan para tal efecto. f) No podrén participar servidores publicos.

10.1 Documentos necesarios.

a) Identificacién oficial con fotografia. (Original y copia para cotejo).

b) Copia del Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la o él solicitante, en caso de que no se encuentre vigente en
la Identificacion oficial, o no se contenga.

c) Croquis del (los) predio(s); indicando la ubicacion, colindancias y superficie motivo del apoyo en caso de no haber sido
beneficiado durante el ejercicio 2022. Toda vez que la unidad de produccion no coincide precisamente con el domicilio.

d) Constancia de posesién de la unidad de produccién y/o comprobante de productor con una antelacion maxima de 3 afios de
antigiiedad (original y copia para cotejo). Solo para productores que no fueron beneficiarios de la linea de accion
institucional Buenas Préacticas Productivas (Semillas) 2022.

10.2 Procedimiento de Acceso

Al publicarse la Convocatoria, las y los solicitantes que cumplan los requisitos establecidos deberan acudir a solicitar su
incorporacion a la linea de accién con la documentacion correspondiente, en la Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat,
ubicada en Rio Blanco s/n, Colonia Barranca Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras, Cédigo postal 10580, Ciudad de
Meéxico, en un Horario de 9:30 a 14:00 hrs. de lunes a viernes.

Una vez verificada la documentacion se procederd a llenar la solicitud de apoyo proporcionada por la Direccion de Asuntos
Territoriales y Habitat y/o sus unidades administrativas y se integrara el expediente, la cual se complementara para el caso de
productores que no hayan sido beneficiarios en 2022 con una inspeccion del (los) predio (s) del solicitante y se integrara
una base de datos para realizar la entrega del apoyo.

La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite, y su aceptacion o no de la Linea de Accién Buenas Préacticas
Productivas (Semillas) de forma personalizada, asistiendo a la oficina de la Subdireccion de Habitat y Asentamientos.

Las personas solicitantes que seran incorporadas a la linea de accion social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal seré de caracter publico, siendo reservado
sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningn caso podran emplearse para propoésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
Programa y/o linea de accién Social.

En el caso que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacién a presentar para la inclusion de esta Linea de Accion, podrian variar, en cuyo caso, se emitiran los
lineamientos especificos para su insercion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.
La entrega de los apoyos para buenas practicas, seran elegidos con base a lo establecido en los lineamientos de operacion.
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11.1  Cuando por razones presupuestales no se pueda alcanzar la plena cobertura y las solicitudes impliquen
recursos mayores a los disponibles, se haran explicitos los criterios con los que se priorizara la inclusion de las
personas a la linea de accidn.

11.1.1 Se priorizara a los productores y productoras jovenes, adultos mayores por rango etario, mujeres
que habiten en la alcaldia La Magdalena Contreras y sus Unidades de Produccion coadyuven a la soberania
alimentaria de sus familias en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la demarcacion.
11.1.2 El siguiente criterio de priorizacion sera a los productores y productoras jévenes, adultos mayores
por rango etario, mujeres que no habiten en la alcaldia La Magdalena Contreras y sus Unidades de
Produccién se encuentren dentro de la demarcacion y coadyuven a conservar el area agroforestal de la
demarcacion.

11.1.3 En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera
integrar un listado con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los
potenciales beneficiarios que hayan realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se
debera realizar un sorteo para la asignacion de los bienes que se otorgaran por medio de la accién social.
En el sorteo realizado debera estar un representante de la contraloria.

11.1.4 Podrén entregarse beneficios de forma justificada a grupos especificos y claramente delimitados de
poblaciones que sufran de algin problema y tiene derecho a recibir los entregables que otorgara la accion.

11.1.5 Algunas acciones podran integrar un criterio de asignacién de puntajes a través de la valoracion de
rubros previamente definidos para la seleccion de las personas beneficiarias o personas facilitadoras de
servicios o en acciones que impulsen proyectos comunitarios, de fomento econémico o de sociedad civil.
11.1.6 Como norma y salvo excepciones, el criterio de prelacion o el orden de solicitud no debera ser
utilizado para la eleccion de la poblacién beneficiaria, usuaria o en su caso, facilitadora de servicios de la
accion social.

11.1.7 Cualquier situacion no prevista en los presentes lineamientos, serd atendida por las unidades
administrativas correspondientes en apego a la normativa aplicable.

12. Operacion de la accién

La Direccién de Asuntos Territoriales y Habitat supervisara que las actividades se realicen en tiempo y forma por su Unidad
Administrativa, siendo ésta la Subdireccion de Habitat y Asentamientos.

12.1 Operacién
Se publica la convocatoria en los medios establecidos.
Se recibe la documentacion con base a los puntos 10 y 10.1 del presente instrumento.

Se sistematiza la informacién obtenida, se verifica que se cumplan con los requisitos y documentacion necesaria y se integra
el Padron de Beneficiados de la presente linea de accién.

Se entrega el apoyo en forma personalizada a las personas que cumplan con los requisitos establecidos.
Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de

Datos en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México y su articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen deberan llevar la
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siguiente leyenda: “Esta accidon es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta Accién Institucional
con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
Accion Institucional en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad Competente”.

Durante los procesos electorales, en particular en campafias electorales no se suspendera el apoyo, sin embargo, atendiendo
a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios de
la accién social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

Todos los tramites y formatos a realizar son gratuitos. Los aspectos no previstos en el presente instrumento seran resueltos
por la Direccién de Asuntos Territoriales y Habitat.

13. Difusién

La difusidn de la linea de accidn se realizara a través de la Convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia La Magdalena Contreras, asi como en su pagina oficial
www.mcontreras.gob.mx

Se difundira la convocatoria en instalaciones de la alcaldia en La Magdalena Contreras, asi como en las instalaciones de las
oficinas de los nucleos agrarios de ésta demarcacién territorial.

Se daran informes en la Direccidn de Asuntos Territoriales y Habitat, ubicadas en Rio Blanco s/n, Colonia Barranca Seca,
Alcaldia La Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10580, Ciudad de México o en el teléfono 55 5449 6075, 55 5449 6077.

La ventanilla, periodo y horarios de atencidon para la entrega de documentacion, se colocara en lugares visibles de las oficinas
de la Alcaldia y se publicara en redes sociales oficiales.

Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

14. Padron de Beneficiarios

La Direccién de Asuntos Territoriales y Habitat a través de su unidad administrativa publicara de acuerdo con lo establecido
en los “Lineamientos para la programacion de acciones sociales 2023 el padrén de beneficiarios, asi como de conformidad al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual contendra al
menos los siguientes campos;

I.  Nombre Completo

Il.  Lugary Fecha de Nacimiento
1. Sexo

IV. Edad

V. Grado Maximo de Estudios
VI. Ocupacién

VII. Superficie sembrada

VIII. CURP

La Direccidn de Asuntos Territoriales y Habitat, a través de la Subdireccion de Habitat y Asentamientos, procedera a llevar a
cabo la supervision y verificacion de la informacién y documentos contenidos en la solicitud, a través de revision de
expedientes de manera aleatoria.
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Cuando la unidad responsable de revision del tramite detecte falsedad en la informacién, documentos y/o declaraciones, de
manera inmediata suspendera el apoyo.

15. Criterios de Exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

Las personas que deseen interponer una queja lo podran hacer de la forma siguiente:
Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido al (1a) Titular de la Direccion de Asuntos Territoriales
y Habitat de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en la Direccidn de Asuntos Territoriales y
Habitat ubicada en Rio Blanco s/n, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, CDMX, o a los tel. 55 5449 6075 y 6078 en horario de
9:00 a 14:00 horas. Las quejas sobre la Linea de Accion, las podra realizar el(la) solicitante, si considera que se le excluye,
incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y la Linea de Accion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a. Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) del solicitante que presenta la queja. b.

Motivo de la queja.

c. Narracion sucinta de los hechos que motivan la inconformidad.

d. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién de Asuntos Territoriales y Habitat dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles. La respuesta se notificara en el domicilio del interesado(a)

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Linea de Accion no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a la accién social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso la instancia correspondiente. de la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

16. Evaluacién y monitoreo

La evaluacidn externa podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacidn de la accion o posteriormente por
Evalda.

Indicadores de Gestion y de Resultados

De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, se presentan los Indicadores para evaluacion y monitoreo.

Se fijan los indicadores de porcentaje de cumplimiento de las metas como los valores mediante los cuales se definira la
evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion de la linea de accion.

La formula de verificacion de metas serd: Apoyos entregados/ Metas fisicas * 260 productores
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TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. - Atendiendo el principio de maxima publicidad, los presentes lineamientos de operacidn pueden ser consultados
sin costo alguno en la pagina de internet https://mcontreras.gob.mx/ y/o en la Direccion de Asuntos Territoriales y Habitat,
ubicada en Rio Blanco 9, Col. Barranca Seca, Alcaldia La Magdalena Contreras, 10580 Ciudad de México, en un horario de
lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas

Tercero. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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