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1 Direccion General de Ecologiay Sustentabilidad
2 Subdireccion del Servicio de Limpia
3 Jefaturade Unidad Departamental de Limpia
4 Jefatura de Unidad Departamental de Barrido Manual
5 Subdireccion de Programas Sustentables, Informacion y Estudios
Ambientales
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Sustentable, Estudios y Seguimiento Normativo
7 Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas de Informacion
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8 Jefaturade Unidad Departamental de Promocién, Fomento de (a
Educacion Ambientaly Produccion Forestal
9 Jefatura de Unidad Departamental de Conservacion de los
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ATENTAMENTE
LIC. RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
Directora Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales
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El presente organigrama se expide de manera digital con fundamento en el numeral CUARTO del Acuerdo por el que se
reanudan términos y plazos de la Administracién Publica publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México ef 10 de
septiembre de 2021, y los numerales PRIMERO y SEGUNDO de su similar publicado e 6 de abril de 2020 por el que se

autoriza el uso de medios remotos ‘M‘ 0s de comunicacion como medios oficiales.
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Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
2 ¢ y Procedimientos Organizacionales
DIRECCION GENERAL DEECOLOGIAY SUSTENTABILIDAD

PUESTO: Direccion General de Ecologia y Sustentabilidad
Atribuciones Especificas:

Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México

CAP{TULOII

DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES
GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias.
corresponden las siguientes atribuciones genéricas:

I Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucion de los
asuntos de su competencia;

I Certificary expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos
que obrenensus archivos;

. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV.  Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el
desempeno de las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén
adscritas;

V. Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la
persona titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad
Administrativa, alcaldia y los Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia;

VI.  Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;

VIl. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del
mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas
y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion

Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificdciones atrprogram & deizacionales

competencia;

Presentar propuestas eneldmbitode sucompetenciaante lapersonatitular
de la alcaldia, las que podran incorporarse en la elaboracion del Programa
Generalde Desarrollode la Ciudad de Méxicoyen los programas especiales
que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de Planeacion
Democréaticay Prospectiva de la Ciudad de México;

FormularlosplanesyprogramasdetrabajodelasUnidades Administrativas
y Unidades Administrativas de Apoyo Tecnico-Operativo a su cargo,
considerando en ellos las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi
como mejorar los sistemas de atencion al publico;

Proponeralapersonatitularde laalcaldia, lacelebracion de conveniosenel
ambito de sucompetencia, parael mejor ejerciciode las atribuciones queles
son conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes;

Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacidn,
contenidaenelprogramade gobiernode la alcaldia;y

Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les
asigne la persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacion administrativa de la
propiaalcaldia.

FUNCIONES

PUESTO: Direccion General de Ecologia y Sustentabilidad

Establecer en el ambito de su competencia acciones de conservacion,
restauracion y vigilancia del equilibrio ecoldgico. asi como la proteccion al
ambiente.

Coordinar en el ambito de su competencia, la educacién y participacién
comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturalesyla protecciéon ambiental.

Autorizar en la demarcacion territorial sistemas ahorradores de energia y
agua, asicomo el aprovechamiento de materiales y sistemas de captacidn de
aguade lluvia para proteger los cuerpos hidricos.
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Direccion General de Administracion de Personal
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Establecer, en coordinacion con el gobierno de la| ciudaliraeejorras ‘q‘l g gictaminacion

Danizacionales

y P 1uudnmunu~ (

promuevan lainnovacion cientificay tecnologica en materia de preservaciony

mejoramiento del medio ambiente.
Determinar con la persona titular de la alcaldia el trdmite y resolucion de los
asuntos de sucompetencia.

Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos
que obrenensus archivos.

Emitir las firmas de sus subalternos, cuando asiseanecesario.

Establecer dictdmenes, opiniones e informes que le sean solicitados por la
persona titular de la alcaldia, o por cualquier dependencia, unidad
administrativa, alcaldia y organos desconcentrados de la administracidn
publica, en aquellos asuntos que resulten de su competencia.

PUESTO: Subdireccion del Servicio de Limpia

Colaborarenlos programasy actividades que permitan mejorar los servicios
en materia de recoleccion de residuos sdlidos y barrido manual en las
distintas colonias de esta demarcacion.

Organizar las demandas ciudadanas canalizandolas a las 4reas
correspondientes, paraimplementar las acciones contundentes.

Evaluar las peticiones que en materia de recoleccion de los residuos solidosy
barrido manualingresen a esta.

Supervisar las acciones emprendidas para la atencidn de la demanda
ciudadana ingresada mediante la Subdireccidn del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), audiencia publica, via telefdnica y/o escrita,
asimismo evaluarael avance de las peticiones.

Coordinar los programas y actividades como el mejoramiento de los servicios
urbanos como recoleccion de los residuos solidos.

PUESTQ: Jefatura de Unidad Departamental de Limpia

Proporcionar el servicio de recoleccion de residuos sélidos, en calles y
avenidas detodaslas colonias de esta alcaldia paramejorar laimagen urbana.
Coordinar los programas en materia de recoleccién, mantenimiento,
restauracion, prevencion y mejoramiento del espacio publico, para beneficio
de los habitantes en esta demarcacion.

Autorizar las demandas ciudadanas canalizandolas a las 4reas
correspondientes, paraimplementar las acciones contundentes.
Asesorarlasacciones emprendidas parala atencion de lademandaciudadana
ingresada mediante la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana (CESAC) y la audiencia pUblica, asi mismo evaluar el avance de las
peticiones.
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Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
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» Proporcionar el servicio de barrido manual en calles y avenidas, en cada una

de las colonias que conforman esta demarcacion, para mejorar (a imagen
urbana.

» Supervisar el barrido manual en calles y avenidas a fin de mejorar laimagen
urbanadelademarcacion.

o Dar atencion a cada una de las peticiones captadas mediante los distintos
medios: Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC),
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC). audiencia publica, via
telefonica y/o escrito, etc.

* Informarsobre elavance enlaatencion de las peticiones.

PUESTO: Subdireccion de Programas Sustentables,. Informacién y Estudios

Ambientales

» Controlar los proyectos que fortalezcan el desarrollo de programas
sustentables en favor de la poblacion, promoviendo la implementacién de
nuevas tecnologiasyla proteccion de los recursos naturales paraasegurarla
permanenciade los servicios ambientales que nos brindan.

* Controlar los proyectos y programas sustentables para fomentar la
proteccion alambientey sus recursos naturales.

* Supervisarlavinculacion entre los responsables de proyectos sustentables y
las instituciones que operan programas de apoyo al desarrollo sustentable
parafomentar la capacitaciony organizacidn entre los nlcleos agrarios.

* Mantener el buen manejo de los recursos naturales, incluyendo las areas de
conservacionecologicade laalcaldia, afinde promoverlareducciénenilicitos
ambientales.

* Proporcionar a la comunidad los elementos necesarios, a fin de hacerlos
participes en practicas que favorezcan la proteccidn ambiental.

» Recopilar las infracciones de las instancias correspondientes para dar
atencién y en caso necesario iniciar los procedimientos de responsabilidad a
que haya lugar.

e Supervisar con las demas areas, a través de la instrumentacion de material
cartografico y estadistico, que se sustente la elaboracién de programas,
proyectos ecologicos y se coordine la instrumentacidn de mapas digitales
para para la elaboracion de programas en materia ecoldgica dentro de la
demarcacion.

* Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas en materia de medio
ambiente.

» Coordinar con las distintas areas de la alcaldia en la integracion de base de
datos de equipamiento urbano (infraestructura) y de inventarios forestales
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* Desarrollar laimplementacion de programas, para lldvar a cabo acciones de

preservacion, en los cauces de los rios y barrancas de [a demarcacion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de Desarrollo Sustentable,

Estudios y Seguimiento Normativo

* Realizareldesarrollosustentable de los habitantes por mediode la proteccidn
delosrecursosnaturalesylapromociondelusoyaprovechamiento, mediante
la implementacion de proyectos basados en tecnologias verdes que
promuevanunareduccion enelimpacto antropogénico negativo.

e Informar en reuniones criterios relacionados con la conservacion o
restauracion del medio ambiente con dependencias del sector pUblico.

e Proponer proyectos que den cumplimiento normativo a las actividades de
conservacion del entorno ecoldgico.

o Canalizar a las instituciones que operan programas de apoyo técnico vy
financieroparalacreacion, operaciénconsolidaciénydesarrollode empresas
sustentables.

» Comunicarconlasautoridades competentes, acciones paralaprevencidnyen
su caso remision de presuntos responsables de ilicitos forestales y
ambientales

» Participar en recorridos y reuniones para identificar la problematica que
existe enlademarcacionde acuerdo al suelo urbanoy suelo de conservacidn.

* Asegurarlosordenamientos juridicos aplicables en el ambito de competencia
respecto de los actores o hechos que puedan construir vulneracion del
derecho al medio ambiente sano.

e Elaborar los documentos que funjan como soporte de dictamenes técnicos
para, en su caso, esclarecer que actividades provocan impactos ambientales
e ilicitos que son sancionados por las leyes, reglas y normas ambientales
vigentes.

* Realizar visitas de inspeccién para verificar el cumplimiento de leyes.
reglamentos y normas en materia del medio ambiente.

* Analizar las denuncias de la ciudadania respecto de aquellos hechos que
constituyanilicitos sancionados por la normatividad ambiental vigente.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas de Informacidén Geografica
Ambiental

» Proporcionar herramientas cartograficas y estadisticas con la finalidad de
cubrirlas necesidades que precisan las distintas dreas de ladireccion general
y la alcaldia.

Pagina 8 de 66




MANUAL

i M GO IER Q‘l‘:glmﬁ ERNO DE LA
ADMINISTRATIVO W y ClupAD DEHE) C° TRERggJDAD DE MEXICO
| 4
Secretaria d&. \Lilﬂln]\lrlLlUl'l v Finanzas
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* Realizar la cartografia tematica en la demarcacign, as;[m ferhptisapadngictaminacion
. .. L IUL&LHDILIHU rganizac ionales
herramienta parala gestionylatomade decisiones.

» Vigilar que el sistemade informacion geografica enlademarcacion que pueda
ser utilizada por todas las areas de ladireccidon generaly la alcaldia.

» Realizar geoposicionamientos mediante GPS derivado de las necesidades del
area.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn, Fomento de la Educacién

Ambiental y Produccién Forestal

* Coordinareldesarrollode la cultura ecologica-ambiental entre la comunidad
de esta demarcacion, con el propdsito de crear conciencia ecoldgica para la
conservacion de los recursos naturales.

* Ejecutar la produccion y mantenimiento de las instalaciones del vivero de
produccion diversificada “Llanos de Acopilco”.

e Proporcionar plantas al programa anual de reforestacion rural, a fin de
garantizar lacalidad y cantidad de la planta requerida.

e Controlar la salida de plantas y arboles a través de vales que sefalan la
especie destino, y autorizacion de la Subdireccion de Programas
Sustentables, Informacidny Estudios Ambientales.

* Proporcionar atencion a visitantes del vivero de produccidn diversificada
‘Llanos de Acopilco”, para promover apoyo de entrega de planta forestal.

e Programaraccionesdeeducacionambientalque impulsen la conservacidn de
losrecursos naturales parael mejoramiento del medio ambiente.

e Informar a la poblacion sobre la necesidad de generar una conciencia
ecologica ambiental, que fomente la conservacién, protecciony restauracion
del medio ambiente.

e Realizar actividades de produccion de cuidado del medio ambiente en las
diferentes escuelas de esta demarcacion, asi como a los ciudadanos que lo
solicitan para difundir, concientizar y mejorar el uso de los recursos
naturales.

* Proponer dindmicas y talleres en coordinacidn con instituciones educativas,
grupos de adultos mayores y poblacion en general de la demarcacidn
orientadas al mejoramiento del medio ambiente.

° lnformaratapoblaciéndelasdiferentesdisposicioneslegales.reg{amentosy
normatividad aplicables respecto al manejo de residuos sélidos vigentes enla
ciudad de Mexico.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Conservacidtreder tog-Rérirgug cion de Persona
Naturales Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales
Ejecutar los programas y acciones interinstitucionalelsymultisectoriales en

materia de medio ambiente, recursos naturales y conservacion, a efecto de
preservar las caracteristicas ecoldgicas naturales de las zonas boscosas y
los diversos ecosistemas existentes en territorio de la demarcacion e
identificar, las caracteristicas y procurar la preservacidn de los cauces de los
rios (Magdalena y Eslava, asi como de las cuatro barrancas (Texcalatlaco,
Teximaloya, Anzaldoy La Coyotera) a fin de implementar programas.
Ejecutar acciones preventivas para combatir los incendios forestales, con la
finalidad de garantizar la conservacion de las areas verdes del suelo de
conservacion de la alcaldia.

Realizar acciones de reforestacion en el suelo de conservacion, mediante el
analisis de parajes a ser reforestados, considerando la cantidad y especies
preferentesyrealizandoeldebidoseguimientoy mantenimientoalas mismas,
con laintencion de lograr una mayor sobrevivencia.

Realizar acciones de deteccion, control y combate de plagas y enfermedades
enelsuelode conservacionde la alcaldia.

Gestionar con las instancias locales o federales, las acciones para vigilar,
mantenery conservarlosrecursos naturales, los cauces, manantialesyrios.
Elaborarelprogramade limpiezade rios y barrancas.

Realizar sistematicamente las acciones de limpieza de rios y barrancas
ubicadas en la alcaldia, reportando las recargas a los cauces, asi como las
averiasenelcolector marginal.

Informar a la Procuraduria Ambiental de Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México (PAOT) de los casos en los que se viole la ley ambiental y su
norma, en materiade barrancas.

Informar a los vecinos colindantes a los margenes de barrancas y rios, para
disminuir los tiraderos de desechos solidos contaminantes y atender las
demandas ciudadanas relacionadas a los rios y barranca.
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1.-Recoleccion de Residuos Solidos.
2.- Barrido Manual.

3.- Mantenimiento del Suelo de Conservacion.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

4 - FomentarelDesarrollo Sustentable en Suelo de Conservacion.

5.- Visitas de Reconocimiento Ocular.

6.- Orientacion sobre Hechos que Constituyen Delitos Ambientales.

7.- Elaboracion de Cartografia.

8.-Acciones de Educacion Ambiental.

9.- Atencion a Solicitudes de Acciones de Educacion Ambientaly Educacién para el

Desarrollo Sostenible.

10.- Limpieza de Barrancas y/o Rios en Puntos Criticos.
11.-Establecimiento de Obras de Conservacidn.
12.-Controly Combate de incendios Forestales.
13.-Prevencion de Incendios Forestales.

14. Forestacion y Reforestacion del Suelo de Conservacidn.
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1. Nombre del Procedimiento: Recoleccion de Residuos Sélidds.

Objetivo General: Mantener limpia la Demarcacién a través de la rec

BIE
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Secretaria de Administracion vy Finanzas
Direccion General de Administracion de Personal
y Desarrollo Administrativo

Direccion |

jecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organizacionales

oleccion de
e

residuos organicos e inorganicos para contar con espacios limpios, en beneficios de

lacomunidad.

Descripcion Narrativa:

No. Respfzﬁgfdde . Actividad Tiempo
Subdireccion del Recibe solicitud ingresada por el
7 Centrode Serviciosy | Sistema de  Atencidn  Ciudadana 1 dia
Atencion Ciudadana | (SACNET), registra y turna a la Jefatura o
(CESAC) de Unidad Departamental de Limpia
Jefatura de Unidad Recibe, analiza y evalug la solicitud, .
9 Depariameantal de elabora orden 'de trabajo. turna a la 3dias
o Jefatura de Unidad Departamental de
Limpia L :
‘ Limpia (Tecnico Operativo).
JefaturadeUnidad | Recibe orden de trabajo y realiza el
3 Departamentalde | servicio. 4dias
Limpia (Técnico
Operativo)
Recaba firma del solicitante, elabora
4 reporte de conclusion del servici 2dias
turna a la Jefatura de Unidad
Departamental de Limpia.
Jefaturade Unidad | Recibereporte, elaborarespuesta, firma
5 Departamentalde | yenviaalsolicitante. 15 dias
Limpia
Recibe acuse debidamente firmado por
el solicitante, envia copia a la Direccidn
6 Generalde Ecologiay Sustentabilidadya 5dias
la Subdireccion del Servicio de Limpia,
parasuconocimiento.
Notifica através de sistema SACNET ala
5 Subdireccion del Centro de Servicios y 1dia
Atencion Ciudadana (CESAC). dando por
concluido el tramite.
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ariade Administrae

Resp@nsab&ede la o Direccion General de Administ

. . Activi y Des ‘ﬂé pin

Ceif:gj;::&gi; Recibe solicitud a traves dkl sistema
8 0S¥ SACNET, califica y da por concluido el l1dia

Atencion Ciudadana
(CESAC)

tramite.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 32 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: no

aplica

Aspectos a considerar:

- Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal

Articulo 38, Todo generador de los residuos Sdlidos tienen la obligacién de
entregarlos al servicio de limpia.

2.- El presente procedimiento aplica para barrido manual y mecénico, recoleccidn

de residuos en via publica y recoleccion de residuos sélidos domiciliarios.

3.- EL SACNET es el Sistema de Atencidn Ciudadana, por el que lo

realizan su solicitud.
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Diagrama de flujo:

GO

BIEn\

DAD| w

TREQSIDAD DE MEXICO

LA’ﬁC'A:g[ﬁQmAERNO DE LA

y Atencién Ciudadana (SESAC)

registra en el Sistema

1. Recibe solidtud,

SACNET y turna,

8. Recibe solidtud a
través del sistema
SACNET, califica y da
por concluido ef
trabajo.

Jefatura de Unidad Departamental | Jefatura de Unidad Departamental | Subdireccién del Centro de Servicios
de Limpia

E
&
"
5
s 2. Recibe, analizy 5. Recibe reporte, 6, Recibe acuse del 7. Notifica atraves del
evalda. Ela'hora orden elabora respuesty, solicitante y envia sistema SACNET y da

.g de trabajo ytuma, firma y envia al copia de por concluido el
= solicitante, conocimiento, tramite.
9

{

o

8 4. Recaba firma del

S 3. Recibe orden de licitante,

€ trabajoyrealizael ol »

i senvicio, reporte de condusién

= del servicio yturna,

H

-

-1

VALIDO
Fragcisco Javier Tenorio Torres
Jefe de Unidad Departamentalde Limpia
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MANUAL R 9 4 eoslep@%@ EALDIL oo DE LA
ADMINISTRATIVO ‘ V CIUDAD co TRER;[,UDAD DE MEXICO
ecretaria de Administracion y Finanzas
2.Nombre del Procedimiento: Barrido Manual. Direcci “, l]];'m'l“_"\“\*\‘1‘1‘]‘11 S
reccion Ejecutiva de Dictaminacion
Objetivo General: Mantener limpia la Demarcacion a través del bar[r)‘:;idm'k'd‘elJg‘ﬂé‘s@‘rd'cf'er@-f““"1“‘“
organicos e inorganicos para mantener espacios limpios—en beneficios de {3
comunidad.
Descripcion Narrativa:
‘hiade |
No. Res%g?\zgl:dde - Actividad Tiempo
Recibe solicitud ingresada por el
Subdireccion del solicitante a través del Sistema de
| Centrode Serviciosy | Atencion Ciudadana (SACNET), registra, ldia
Atencion Ciudadana | asigna folio y turna a la Jefatura de o
(CESAC) Unidad Departamental de Barrido
Manual.
Jefatura de Unidad Recibe solicitud via sistema SACNET,
4 analiza, evalua y elabora orden de trabajo, .
2 Depar-tamematc‘ie turna a la Jefatura de Unidad Departamental 3dias
Barride Manual de Barrido Manual (Técnico Operativo)
Jefatura de Unidad Recibe Orden de Trabajo, y realiza el
3 Depar.‘tamentaide servicio. Ldias
Barrido Manual
(Técnico Operativo)
Recaba firma del solicitante, elabora
reportede conclusiondelservicioyturna )
4 ala Jefaturade Unidad Departamentalde s
Barrido Manual.
Recibe reporte y elabora respuesta.
Jefatura de Unidad Firma, envfe; copiaala Direc;ién General
de Ecologia y Sustentabilidad -para .
5 Departamentalde o . 15 dias
Barrido Manual cono‘mmie.nlto y carga al s;stema. cje la
Subdireccion del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC).
Subdireccion del Recibe solicitud a través del sistema
6 Centrode Serviciosy | SACNET debidamente firmada por el 1 dia
Atencion Ciudadana | solicitante yda por concluido el tramite. :
(CESAC)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 25 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién: No
aplica
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MANUAL
ADMINISTRATIVO
Aspectos a considerar:

Reglamento Interior de
Articulo 165 Fraccion L,

2.- Manual de organizacion Al

Diagrama de flujo:

BIER"
DAD |

ALDL
ﬁAGD WERNO DE LA

IC d‘ TRE,@yDAD DE MEXICO

caldia La Magdalena Contreras.

¥

1. Recibe solicitudwvia
sistema SACNET, asigha

6. Recibe solidhud
firmada por el solicitante
a través del sistema

Atencidn Ciudadana (CESAC)

Barridlo Manual

folio ytuma. SACNET y da por
concluido el tramite,

= N
E 2. Recibe solidt 5. Recibe reporte, .
] analiza, evalii, elat elabora respuests, eria
E orde;r de trabai copia de conocimientoy
h-] tuma. y carga al sistema
s
-1

SACNET.

Jefatura de Unidad Departamental de| Jefatura de Unidad Departamental de|Subdireccién del Centro de Servicios

2

s

2

° Y

S

z 3.Recibe ordende 4. Recaba firma del
ﬁ trabajoyrealizael solicitanty, elabora
; servicio. reporte y turna.
=

o

32

2

VALIDO

#uardo Hernandez Aguilar
nidad Departamental de Barrido Manual
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MANUAL T 9/’ copie N A P
ADMINISTRATIVO U 6 cwmw < (/&WREWDADDE MEXICO
. o Secretgria de Administracion y Finanzas
3.Nombre del Procedimiento: Mantenimiento del Suelo de Cowsewaemw TR Personal
arroltio it ra O
Lo ) ) ) Direccion Ejecutiva de Dictaminacion
Objetivo General: Realizar acciones de monitoreo y vg|tanc=al’lewillslux@bo'nd@v-w-n:m\
conservacion mediante brigadas con personal especializddo. donde se realizan

recorridos diarios plasmados en un reporte de campo.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Subdireccidon del Centro de
Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC)

Recibe solicitud ingresada por el
solicitante a través del Sistema de
Atencion Ciudadana (SACNET),
registra, asigna folio y turna a la
Jefatura de Unidad Departamental
de Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudios y
Seguimiento Normativo.

1dia

Jefaturade Unidad
Departamental de
Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudiosy
Seguimiento Normativo

Recibe, analiza solicitud y realiza
orden de trabajo para las acciones
de monitoreo y vigilancia en suelo
de conservacion.

(o
o
wn

Priorizaelrecorridode acuerdoala
demanda ciudadana o a un
programa preestablecido y turna la
orden de trabajo a la Jefatura de

Unidad Departamental de
Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudios y

Seguimiento Normativo (Técnico
Operativo).

1dia

Jefatura de Unidad
Departamental de
Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudiosy
Seguimiento Normativo
(Técnico Operativo)

Recibe orden de trabajo, Realiza
recorrido, lleva a cabo acciones de
levantamiento y, en su caso, toma
de fotografias de forma
georreferenciada sobre los parajes
visitados y los resultados de la
visita.

1dias

¢Encontré algun ilicito?

No
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Aspectos a considerar:

l.-Losrecorridos serealizanexclusivamenteenelareadel Suelo de Conservacién de

la Alcaldia.
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Administracic v an:
) ) direcci 1( en |MI de Administrycion de Personal
Elabora reporte de cofclusién del
servicio y turna a la Jefatura de
5 Unidad Departamental c?e 2 dias
Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudios y
Seguimiento Normativo.
Conecta con la actividad 8.
Si
Reporta a través de oficio a la
; Subdireccion  de  Programas | dia
Sustentables,  Informacion vy o
Estudios Ambientales.
Elabora reporte de conclusion del
servicio y turna a la Jefatura de
- Umdadv Departamental de 2 dias
Proyectos de Desarrollo
Sustentable, Estudios y
Seguimiento Normativo.
Jefatura de Unidad Recibe reporte, elabora respuesta,
Departamentalde firma y carga en el sistema de la
8 Proyectos de Desarrollo Subdireccion del Centro de ldia
Sustentable, Estudiosy Servicios de Atencion Ciudadana
Seguimiento Normativo (CESAC).resolucion de la solicitud.
Subdireccidn del Centro de | Recibe 3 través del sistema
9 Servicios y Atencién solicitud dando por concluido el 1dfs
Ciudadana (CESAC) e
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 13 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: No
aplica
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Diagrama de f[ujo‘ Direccion General Administracion Person
: Desarrollo Admin ti
Dir ion Ejecutiva de Dictaminacion
y Procedimientos Organiza e
-
"
ic
33
¥
-
25 1. Recibe solidty, 9. Recibe solictudy
'ﬁ registra, asigna folio y conciuye el servicio.
E turna.
S -
L
3
~
5 ¢
3 8. Recibe reporte
4 S 2. Redibe, andiza 3. Prioriza elreconido y elabora respuests, fima
g solicitud y realiza orden turna la orden de ¥ carga en el sistema
de trabajo. trabajo. SACMET resolucidn de fa
8 solicitud.
s 3
35
@
3G
5
=
HEE
E
-
r} 'g 4. Recibe orden de sEncontrd algin
& trabajo, reslia 6. Reporta através de
‘g' recorrido, lleva acdones oficio a la Subdireadén 7.Elabora reporte de
-~ 2 de levantamientn, toma de Programas condusidn del senidoy
: de fotografias delos Sustentables, informadon tuma.
C¥ parajes visitados ylos y Estudios Ambientales.
z resultados de lavista.
% 5. Elaborareporte de
§ é condusion del senidoy
§ g tuma.
<
i
E
3
X

VALIDO

o

Jes%!ﬁo/’,&gﬁfar Garibaldi

Jefe de Unidad Departamental de Proyectos de
Desarrollo Sustentable, Estudios y Seguimiento
Normativo
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4. Nombre del Procedim

Conservacion.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo Sustentable de los H

iento: Fomentarel Desarrollo Susten

o

S

5 |

)4\.

S E:

v

£5
L5

Direccion

ia de Adminis

tabl ewm 1qu ) c!»s

y Proced

RAERNO DE LA
gy c.um’*Lg = /gmm

TRERGKJDAD DE MEXICO

ecutiva de |JIL
mmientos Oreani

abitantes pormedicde

cion vy Finan:
Administracion de l’u sonal
v\iml»lm\u

mimnacion

ionales

laproteccionde los recursos naturalesylaimplementacion de proyectos basadosen
" tecnologias verdes que promuevan una reduccidn en el impacto antropogenico
negativo.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la
No. o Actividad Tiempo
Actividad P
Recibe solicitud ingresada por el
ciudadano solicitante, a tr'avés del
. . Sistema de Atencion udadana
Subdireccion del Centro ~ . . -
PO ) ; (SACNET), registra, asigna folio vy ;
1 de Servicios y Atencion o ldia
: . turna a la Jefatura de Unidad
Ciudadana (CESAC)
Departamental de Proyectos de
Desarrollo Sustentable, Estudios vy
Seguimiento Normativo.
Jefaturade Unidad Recibe solicitud y concreta una cita
Departamentalde paralaasesoriaconelsolicitante.
2 Proyectos de Desarrollo I dia
Sustentable, Estudiosy
Seguimiento Normativo
Recibe al solicitante, le proporciona
orientacion y, de acuerdo a sus
necesidades, lo vincula con
3 instituciones que operan programas 10 dias
de apoyo técnico y financiero parala| o
creacion, operacion, consolidacidn
de proyectos derivado de las
asesorias.
Elaborareporte de asesoriayturnaa
la Subdireccion de 'Programas )
4 . ) Tdia
Sustentables, Informaciony Estudios
Ambientales.
Subdireccion de Recibe reporteylorevisa.
Programas Sustentables, )
5 . . ldia
Informaciony Estudios
Ambientales
iDa visto bueno?
No
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MANUAL oA, 60315@% /z%;‘fé’émmmo o€ LA
ADMINISTRATIVO Uy ‘/‘ clubap \/C / TRERGKIDAD DE MEXICO
° seretaria ‘l\l'm‘m Stracion v 111:1;‘}.“..»“. \
y (9 1 @ | direccion Genelfal de Administrgcion de Persona
Devuelve a la Jefaturd de Unidad
Departamental de Proyectos de
6 Desarrollo Sustentable, Estudios vy 1dia
Seguimiento Normativo para que
realice las correcciones necesarias.
Jefatura de Unidad Recibe y realiza las correcciones
Departamentalde necesarias al reporte de asesoria.
7 Proyectosde Desarrollo |Envia a la Subdireccion de I dia
Sustentable, Estudiosy | Programas Sustentables
Seguimiento Normativo | Informaciény Estudios Ambientales.
Conecta con la actividad 5.
Si
DavistobuenoyregresaalaJefatura
Subdireccion de de Unidad Departamental de
Programas Sustentables, | Proyectos de Desarrollo )
8 . . - Tdia
Informaciony Estudios Sustentable, Estudios y Seguimiento
Ambientales Normativo para dar de alta en el
sistema.
Jefatura de Unidad Recibe reporte y da de alta en el
Departamentalde sistema SACNET de la Subdireccion
9 Proyectos de Desarrollo | del Centro de Servicios de Atencidn 1dia
Sustentable, Estudiosy | Ciudadana (CESAC).
Seguimiento Normativo
Subdirecciondel Centro | Recibe reporte a través del sistema
10 de Servicios de Atencion | SACNET y da por concluido el ldia
Ciudadana (CESAC) servicio.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 19 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: No
aplica

Aspectos a considerar:
.- Lasdependencias competentes pueden ser federales o locales.
2.- Los tiempos de ejecucion dependeradn de las respuestas a las solicitudes
interinstitucionales.
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*i"ﬁé W‘V TRERSLUDAD DE MEXI
(o] o (o]
Secretaria de Administracion y Finanzas
Diagrama de flujo: eI P esarrollo Adminitrative o
Diteccion Ejecutiva de Tpictaminacion
& Pr 1mi Org 1 1
.h.
g 1. Recibe solidud
3 g en el sistema 10. Recibe reporte
= SACNET, registra, a través del
g asigna folio y sisterna SACNET y
g3 tuma, da por conduido
O3 &l servicio.
Ex=
@
g4
§
]
3 |z
3 &
3 s
=
2 3 3. Redibe al |
- 3 e 7. Recibe y realiza
% pd] 2:;‘;:;;::” o:nmn:;h 4. Genera reporte lascorrecciones 9. Recibe repartey
- N . de asesoria y necesarias al 5 ) | dadealtaen el
% E :::‘ae :a asesoria mn_mstﬁ.du:::s tuma. @ reporte de \J/ sistema SACNET,
- K asesoifa: asesoria y envia.
a 3
e =B
3 5
;¢
o |3
— -
-
§ :
2 A
;Davisto bueno?
8. Davistobueno
5.Recibe reportey yiturna para dar
Io revisa, de alta en el
= sistema.
&1
-
&- 6. Devuelve para
b que realice las
correcciones
necesarias.

VALIDO

-

JestusKlfredo’Aduilar Garibaldi
Jefe de Unidad Departamental de Proyectos de
Desarrollo Sustentable, Estudios y Seguimiento

Normativo

Pagina 22 de 66




MANUAL

ADMINISTRATIVO

5. Nombre del Procedimiento: Visitas de Reconocimiento Ocu ark’“ cel

Objetivo General: Efectuar visitas de reconocimientos ocu
cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente, canali

TR ﬁ.?,;:f.f@

y Desarro

Direccion Ejecuti

ALDI‘%%@AERNO DE LA

rR&WUDAD DE MEXICO

TRE

1( eneral de Admimstracion de
llo Administrati

a de Dictaminacion
lares pal{‘laL \yEIr‘LY!LBW‘I_@‘_L/.KI"Z],HL’\

andola a la instancia

correspondiente (internay/o externa) para su atencion.

Descripcion Narrativa

No. Res“m?;z;efe = Actividad Tiempo
Recibe solicitud ingresada por el
Subdireccion del solicita/nte; a través del Sistema de
- Atencion Ciudadana (SACNET). asigna
Centrode Servicios - . y
1 folio y turna a la Jefatura de la Unidad ldia
de Atencion »
Ciudadana (CESAC) Departamental de Proyectos de
Desarrollo Sustentable, Estudios vy
Seguimiento Normativo.
Jefaturade Unidad | Recibe solicitud, analizay elabora orden
Departamentalde de trabajo para “Visita de
Proyectos de Reconocimiento Ocular” y turna a la
2 Desarrollo Jefatura de Unidad Departamental de I dia
Sustentable, Estudios | Proyectos de Desarrollo Sustentable,
y Seguimiento Estudios y Seguimiento Normativo
Normativo (Tecnico Operativo).
Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo, realiza “Visita
Departamental de de reconocimiento ocular” y verifica el
Proyectos de cumplimiento de la Legislacion
3 Desarrollo Ambiental vigente. 4 dias
Sustentable, Estudios '
y Seguimiento
Normativo (Técnico
operativo)
(Cumple con la Legislacion Ambiental
Vigente?
No
Elabora reporte y turna a la Jefatura de
P Unidad Departamental de Proyectos de 2 dias
Desarrollo Sustentable, Estudios vy
Seguimiento Normativo.
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MANUAL ek 'ﬁ GomeJc@L ﬂc“:g' AQEVERNO DE LA
ADMINISTRATIVO Q‘ﬂ d ClupAD\E muﬂym\oos MEXICO
starin de |\|1 VUNISrAcCion v 111:1;1:.':‘; \
' ) | direccion Gengral de Administfacion de Persona
No. | o Acided | T, ML
Recibe reporte. elabora respuésta.
Jefaturade Unidad | debidamente fundada y motivada;
Departamental de canaliza ala Subdireccion de Programas
Proyectos de Sustentables, Informacion y Estudios
5 Desarrollo Ambientales (instancia interna) o bien, a 7 dias
Sustentable Estudios | la Secretaria del Medio Ambiente de la
y Seguimiento Ciudad de México o a la Procuraduria
Normativo Ambientalydel Ordenamiento Territorial
(instancia externa), parasuatencion
Elabora informe y lo envia a la
Subdireccion del Centro de Servicios de
b Atencion Ciudadana (CESAC), a través 1dia
del Sistema SACNET, en atencidn vy
seguimiento al folio.
Conecta con actividad 9
Elabora reporte del servicioy turna a la
- Jefatura de Unidad Departamental de 7 dias
Proyectos de Desarrollo Sustentable, '
Estudios y Seguimiento Normativo
Jefaturade Unidad | Recibe reporte del servicio, elabora
Departamentalde informe  debidamente  fundado y
Proyectos de motivado lo envia a la Subdireccidn del
8 Desarrollo Centro de Servicios de Atencidn 2dias
Sustentable, Estudios | Ciudadana (CESAC), através del Sistema
y Seguimiento SACNET, en atencion y seguimiento al
Normativo folio.
Subdireccion del Recibe mediante sistema SACNET y da
Centrode Servicios | poratendida la solicitud. .
9 . 1dia
de Atencion
Ciudadana (CESAC)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 26 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: no
aplica

Aspectos a considerar:

1.- Articulos 1, 4,14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos, 7. 8 apartado B numeral 5,12 apartado A, 15 apartado Anumerales 1,4, 6y
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ADMINISTRATIVO qr' ¢/ CIUgAD B o e e MExICo

apartado B numeral 5, 16 apartado A numerales 1,2, 3, 4, 5,
numerales 4y 5, y apartado G, numerales 1, 23 numeral 2 ind
apartado A, numeral 2 fraccion XVIII, XIX. XX, numeral 12 ff

o

uu§n\ de \dmlmxlrumn v Finanzas

6, D']ugdy’wn J&a\ﬁ-aﬂ ﬁu&u acion de Personal
Desarrpllo Lh lem\u
iSOS d)}lﬁ'}u(h h),Lylg) ictaminacion
UL&‘JH]UL ntos Orggnizac l\‘ﬂ llL\
accion’ X apartade g’

numeral 3, inciso a) fraccion XXII, fraccion XLI.XXLII, Inciso B

, rracuon XX XX

XX XX1IV, XXV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México: Articulos 10,

fraccion LIIL IV, VILIX, 81,87, parrafo segundo, 118,119,120, 120 bi

de ProteccionalaTierraen el Distrito Federal; Articulos1, 4,7
de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal; Art
fraccion |y XIX, 29 fraccidn X, 32 fraccion VIl y X, 42 fraccidn
11V, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

2.- Corresponsabilidad con otras areas, esto puede extender
al ciudadano.

isy 210, Ley Ambiental

.29,30,32 y89delaley

fculos 14 fraccionl, 20
11,50, 51,52 fraccionll,

eltiempo de respuesta

3.- Existen casos particularesen los cualeseltiempo de respuestaseampliardatres
meses, esto con fundamento en el articulo 39 fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México y cuando no es competencia del drea el
procedimiento se desahogara en untérmino de 18 dias habiles.

Pagina 25 de 66




MANUAL
ADMINISTRATIVO
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Secretaria de Administracion y Finanzas
1 e A >

- Pr 1M1 Org 1
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I Y
§ 1. Recibe solicitud a través ) X
g del sistema SACNET, 3. Recibe mediante
Ss asigna folioy tuma. sistema SACNET y da por
2 atendida la soligtud.
S g
k]
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g
3
L
-
°
Z
: E
3
2. Recibe solicitud, analiza . 8. Recibe reporte del
5. Recib: elabora .
= yelabora orden de GRerEpor 6. Elabora informey lo senvicio, elabora infome
- - respuesta fundada y . 2 .
8 trabajo para Visita de e - envia através del Sistema fundado y motivadoy o
= A 4 motivada y canaliza a 2 2 :
T Reconocimiento Oadary i o SACNET en atendén y N\t envia a través del SACNET
8 : instancia infema o 3 :
2 tuma. ity seguimiento al folio, en atencidn y
% a seguimiento al folio.
z
£
g ¢
23
8 L]
g =
w
>
iCumple con la
S — Legislaciénambiental (—————%
. i 3. Recibe orden de igente?
- trabajo, realizaisita de
3 reconocimiento oulary T.;E::'g? turna,
E werifica cumplimientn de Rl
..B; 1a legislacién Ambiental
E
-
; 4. Elabora reporte yturma.
:
s
5
=z
5
2

VALIDO

Yo

Jesus A ed«ﬁfguﬁr Garibaldi

Jefe de Unidad Departamental de Proyectos de
Desarrollo Sustentable, Estudios y Seguimiento

Normativo
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6. Nombre del Procedim
Ambientales.

Objetivo General: Orientar a la Ciudadania que asi lo soli

iento: Orientacion Sobre Hechos gl

’3?3 yeos

1

eta

R 4’7 ’I‘ LA’
CIUDAD [0

a de Admini
EQ,{’]C‘ )(fulyeth\eL\tos acion de Personal
| uty
1miento

Direccion
y I’|.-u;l;

ite. sobre hechos que

ALDIA
MAGDACERAERNO DE LA
TREMHJDAD DE MEXICO

cion v Finanzas

.v\h]l trativo
va de |JIL minacion
\|!|’1] nales

constituyandelitos ambientales, con lafinalidad de encauzar lasdenuncias sobre los

mismos ante

e las autoridades correspondientes, con el objetive de que éstas emitan

las sanciones administrativas y/o penales de conformidad a la normatividad vigente

Descripcion Narrativa

No. Respicmlsaime Ede . Actividad Tiempo
Actividad
Subdireccion del Recibe s.o’{icit.ud. captura en e_' Sistema
. de Atencion Ciudadana (SACNET), asigna
Centro de Servicios -~ . ‘
. folio y turna a la Jefatura de Unidad o
] C ddedAten(cCJZrSmAC Departamental de Proyectos de i
HESEEnES ) Desarrollo Sustentable, Estudios vy
Seguimiento Normativo.
Jefaturade Unidad | Recibe solicitud. revisa y proporciona
Departamentalde una cita alinteresado.
Proyectos de
2 Desarrollo 2 dias
Sustentable, Estudios
y Seguimiento
Normativo
Recibe alinteresado, realiza entrevistay
3 le orientasobre hechos que pudieranser | 5dias
constitutivos de delitos ambientales.
(Existen delitos ambientales?
No
Emite opinion fundada y motivada,
realiza reporte del servicio y turna, via
4 sistema SACNET, a la Subdireccion del| 2dias
Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana (CESAC).
Conecta con la actividad 6
Si
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No.

Responsable de la

Actividad

Dn 2CCIC 1(1 21
y De

lxl de \‘» minist

ﬂ@mpo inj

AC“VEdad’ Direccidn Ejecutiva de D

ProT

Realiza reporte del servicip y emite

TeTTtoS <t Tt

=HON Y Finanzas

acion de Personal
strativo

ctaminacion
izacionales

dictamen fundado y motivado, ycanatiza
a las autoridades correspondientes,
informa y turna a la Subdireccion de
Programas Sustentables, Informacion y
Estudios Ambientales (instanciainterna)
o bien. a la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, a la
Procuraduria Ambiental y  del
Ordenamiento Territorial (instancia
externa) o a cualquiera otra que por
razon de su competencia deba conocer
los hechos probablemente constitutivos
de delito, para su atencion.

10dias

Envia reporte, via Sistema SACNET, a la
Subdireccion del Centro de Servicios de
Atencidn Ciudadana (CESAC).

1dia

Subdireccion del
Centrode Servicios
de Atencion
Ciudadana (CESAC)

Recibe reporte, descarga del sistema,
notifica al solicitante y da por atendida la

solicitud. Hoia

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 22 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucion: no

aplica

Aspectos a considerar:

1.- Articulos 1, 4, 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulos, 7. 8 apartado B numeral 5,12 apartado A, 15 apartado A
numerales1, 4,6y apartado Bnumeral 5,16 apartado Anumerales1,2,3,4,5,6,7.8y
9.apartadoCnumerales 4y 5y apartado G numerales 1,23 numeral 2incisos d), e). d),
h) yj). 53 apartado A numeral 2 fraccién XVIII, XIX,XX, numeral 12 fraccién X, apartado
B. numeral 3, inciso a) fraccion XXII, fraccion XLI,XXLI, Inciso B, fraccidon 11, XXI, XXII,
XXHI, XXIV, XXV de la Constitucion Politicade la Ciudad de México: Articulos 10 fraccion
LIL 1V, VILIX, 81, 87 parrafo segundo, 118, 119, 120, 120 bis y 210, Ley Ambiental de
ProteccionalaTierraenelDistrito Federal; Articulos1,4,7,29,30,32 y89dela Leyde
Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal; Articulos 14 fraccidn I, 20
fraccion Iy XIX, 29 fraccion X, 32 fraccion VI y X, 42 fraccionll, 50, 51,52 fraccidnll,
1,1V, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.
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2.- Corresponsabilidad con otras areas, esto puede extenderle
alciudadano.
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ALDIA
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Direccio

y Procedi males

3.- Existen casos particularesenlos cualeseltiempo de resp|

lestaseampliardatres

meses, esto con fundamento en el articulo 39 fraccidn X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México y cuando no es competencia del area, el
procedimiento se desahogara en untérmino de 18 dias habiles.

Diagrama de flujo:

4. Emite opinidn fundada y
motivada, realiza reporte de
servidio y tuma.

3
-
2
k] Sg 1. Recibe solicitud, captura
s 2 en el Sistema SACNET, 7. Redbe reporte, descarga
g asigna folioytuma. m del sistema, notificaal
o A solicitante y dapor
£ 3 < atendida la solidtud.
L3
E 3
K]
=
£
=
s )
8
s 3 3. Recibe alinteresada, 5. Realiza reporte, emite
2 2. Recibe solicitud, revisay realiza entrevista y le dictamen fundado y PR
- proporciona da al orienta sobre hechosque | motivada y canaliza a . Emisreponis va Shiers
4 interesado. pudieran ser constitutivos autoridades en razdn de su ’
! de delito. competendia.ytuma.
5 -
2 3f
“
s &%
1]
s
-
o

Jefatura de Unidad

Jes%(fre AgTilar Garibaldi

Jefe de Unidad Departamental de Proyectos de

Desarrollo Sustentable, Estudios y Seguimiento
Normativo
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7.Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Cartografia.

Objetivo General:
toponimia

Capturar
a partir de tecnologia GPS y programas orienta

o]
Q};,é o’ b GO 1R o OREQRAERNO DE LA
‘l‘i“ d CIUDAD Cod TRERGKUDAD DE MEXICO

los elementos geograficos | su

Ejecutiva de Dict:
colrPediond&hgaizacionales

) ~
Hos a2 inc Sictamac da
= - S s e

..d nini cion vy Finanzas
Administracion »1\ Personal
'u\ y Administrativ

nmacion

Informacion Geografica que precisan las distintas areas de la Direccidn Generaly la
Alcaldia paralagestionylatomade decisiones.

Descripcion Narrativa:

No. Res%&?"’lgffg . Actividad Tiempo
Subdireccionde | Recibe solicitud de la Direccidon General de
Programas Movilidad, Seguridad Publica y Atencion
] Sustentables, Ciudadana parala elaboracion de un mapa Ldia
Informaciony tematico y turna a la Jefatura de Unidad
Estudios Departamental de Sistemas de
Ambientales Informacion Geografica Ambiental.
Jefaturade Unidad | Recibe solicitud de elaboracion de un mapa
Departamentalde | tematico.
Sistemas de o
2 , - 5dias
Informacion
Geografica
Ambiental
Analiza y determina si posee la
3 informacion con la que se elaborara el 1dia
mapa tematico.
iSe posee lainformacion?
No
Realiza recorridos para el levantamiento
de puntos mediante GPS en la zona de
4 interés y: de ser necesario, recopila 2 dias
informacion en fuentes externas como la
Agencia Digital de Innovacién Publica,
Secretaria de Seguridad Ciudadana, etc.
Descarga la informacion del GPS y/o
5 fuentes externas, la procesa y elabora la ldia
base de datos.
Conecta con la actividad 6.
Si
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Elabora el mapa tematico solfcitado, lo
imprime, elabora oficio de respuesta y
6 turna a la Subdireccion de Programas 1dia
Sustentables, Informacion y Estudios
Ambientales.
Subdireccionde | Recibe mapa impreso y digital, y oficio de
Programas respuesta; entrega a la Direccion General
. Sustentables, de Movilidad, Seguridad Publicay Atencion 1dia

Informaciony
Estudios
Ambientales

Ciudadana, recabaacuseyarchiva.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 12 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 12 dias

habiles

Aspectos a considerar:

1.- Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal en su

articulo

165 Fraccion L.

2.-Manualde organizacion Alcaldia Magdalena Contreras.

3.-Enlasactividades1y7semencionaalaDireccion Generalde Movilidad, Seguridad

Publica y Atencidn Ciudadana, pero se refiere a cualquier Unidad Responsable de la
Alcaldia.
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Jetatura de Unidad Departamental de Sistemas de | Subditeccion de Programas Sustentables,
nfor macidn Geogrdfica A mbientat

2, Racibe solidtud de
elaboracion de mapa
tematico,

si posee lainformaddn
con la que se elaborard
el mapa temético.

/

envia mediant ofido

temitico solictado ylo ‘ 7
5&3
de respuesta,

4, Realiza re comidos
pars el levantamiento
de puntos rediante
GPS y'o recopila
informacion er fusries
externas.

5. Descarga i3
informacidn del GFS
vio fuentes extemas la
procesay elabora iy
base de datas.
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8. Nombre del Procedimiento: Acciones de Educacion Ambien

MANUAL
ADMINISTRATIVO

Objetivo General: Atender las solicitudes para realizar aqg

fomento y difusion para el desarrollo de una cultura ecolddi

ALDIA
ol LA’ MAGDSIERAERNO DE LA
TRERGSUDAD DE MEXICO
eta

a de Administracion y Finanzas

tah)n >cel Personal

1( ener: Id Administracion de
y De ollo Administrativo

Direc nli' a de Dictaminacion

ut
cionesy@ecand BIEOCIRARI zac onales
ica ambiental entre la

comunidad estudiantil y los ciudadanos de esta demarcacion, con el propdsito de
crear unaconciencia ecologica parala conservacion, preservacionyrestauracién de
los recursos naturales y asi coadyuvar al mejoramiento del medio ambiente

Descripcion Narrativa

t Responsable de la . :
No. e tividad Tiem
lo Actividad Actividad iempo
. . Recibe solicitud de educacion ambiental
Subdireccion del . 4 -
Centro de Servicios v ingresada por el Sistema de Atencion
1 RPN " | Ciudadana (SACNET), asigna folio, y turna 1dia
Atencion Ciudadana B . . .
(CESAC) mediante el sistema a la Direccion
Generalde Ecologiay<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>