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N° NOMENCLATURA NVEL
1 Direccion General de Planeacidn, Seguimientoy Evaluacidn 44
2 Jefaturade Unidad Departamental de Planeacidn Estratégica 25
3 Jefaturade Unidad Departamental de Sequimiento a la Gestién 25
4 Enlace de Seguimientoy Medios Electrdnicos A 21
5 Enlace de Seguimientoy Medios Electronicos B 21
) Enlace de Seguimientoy Medios Electrdnicos C 21
7 Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Organizacional 25
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ATENTAMENTE
LIC. RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
Directora Ejecutiva de Di inacién y Procedimientos O izacional
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El presente organigrama se expide de manera digital con fundamento en el numeral CUARTO del Acuerdo por el que se
reanudan términos y plazos de la Administracion Publica publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de
septiembre de 2021, y los numerales PRIMERO y SEGUNDO de su similar publicado el 6 de abril de 2020 por el que se

autoriza el uso de medios remotos ncnoléaicos de comunicacién como medios oficiales.
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Direccion General de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion

Atribuciones Especificas:

Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México

CAPITULO Il

DELAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES

GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias,
corresponden las siguientes atribuciones genéricas:

VI

Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucidn de los
asuntos de sucompetencia;

Certificary expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos
que obrenensus archivos;

Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario:

Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el
desempenfo de las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén
adscritas;

Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la
persona titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad
Administrativa, alcaldia y los Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia;

Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracidn de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;
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Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de
gobierno de la alcaldia y a los programas parciales en el dmbito de su
competencia;

Presentar propuestasenelambito de sucompetenciaante la personatitular
de la alcaldia, las que podran incorporarse en la elaboracién del Programa
Generalde Desarrollo de la Ciudad de Méxicoyen los programas especiales
que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de Planeacion
Democraticay Prospectiva de la Ciudad de México:

Formularlosplanesyprogramasdetrabajode las Unidades Administrativas
y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo,
considerando enellos las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi
como mejorar los sistemas de atencion al publico;

Proponeralapersonatitularde laalcaldia, la celebracidn de convenios en el
ambito de sucompetencia, parael mejorejercicio de las atribuciones que les
son conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes;

Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion,
contenidaenelprogramade gobierno de la alcaldia;y

Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les
asigne la persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la
propia alcaldia.
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Asesorar alapersonatitular de la Alcaldia en materia de Economia.
Coordinar los proyectos especiales que la persona Titular de la Alcaldia
determine.

Emitir su opinion en materia de Economia a las Unidades Administrativas que
asilorequieran.

Vigilary supervisar la elaboracion de los Planes y Programas de Gobierno de
lademarcacion.

Vigilar que laelaboracion del Programa de Gobierno, se apegue alanormativa
emitida paratalfin.

Coordinar junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacidn
Estratégica, emitir suopinién alasunidades administrativas en laelaboracién
de los Programas Operativos Anuales, con la finalidad de que se contemple la
alineacion entre la asignacion presupuestal del gasto y las estrategias y
acciones establecidas en los planes y programas aprobados.

Solicitar alas Direcciones Generales la elaboracidn de un ProgramaAnual de
Trabajo, basado en los planesy programas de gobierno.

Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de las distintas unidades
administrativasde la Alcaldia. conbaseenlainformacidn quegenerelasareas
asucargo.

Evaluarlaimplementacion del Programa de Gobierno, identificar obstaculosy
desviaciones y en el caso de ser necesario, proponer adecuaciones a las
estrategias, lineamientosy acciones programadas, a través de lainformacién
generada por la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Organizacional.

Revisar los informes que genere la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento a la Gestion, a fin de asegurarse que cada solicitud a su cargo se
le dé el trdmite en la Unidades Administrativas, asi mismo informar a la
personaTitular de la Alcaldia del avance en la atencidn de las solicitudes.
Exhortar a las Direcciones Generales al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos ensus planes de trabajo.

Dirigir las acciones de modernizacidn, actualizacién y simplificacién
administrativa, através de la reestructuracion, actualizacion de procesosyla
promocion en el uso de las tecnologias.

Dirigir la elaboracion la elaboracidon del Manual Administrativo y los Manuales
Especificos de Operacidn de la Alcaldia.
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verificar que estos tengan congruencia con los objetivgs y funciones.

* Promover la mejora continua y la simplificacion administrativa en la
elaboracion de procedimientos.

o Vigilariaevaluaciénpermanentedelosprocesosparasumejora.

* AsesoraralapersonaTitular de la Alcaldia con apoyo técnico y metodoldgico
para la toma de decisiones y/o redireccionamiento de las acciones de
gobierno, con base enlainformacion generada por las dreas a su cargo.

* Representar a la Alcaldia ante el sector publico, social y privado en las
materias relacionadas con esta Direccion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién Estratégica

» Realizar los planes y programas de gobierno de la demarcacién en los
términos de la normatividad aplicable.

* Asesorar alas unidades administrativas sobre las normas, procedimientos e
instrumentos necesarios para las tareas de planeacion,

» Estudiar la congruencia y alineacidn entre la asignacion presupuestal del
gasto, las estrategias y acciones establecidas en el Programa de Gobiernoy
los demas planes y programas aprobados; asi como generar
recomendaciones, encaso de incongruencias.

e Programar la participacién de la ciudadania y organizaciones sociales, en el
proceso de planeacion, mediante observatorios ciudadanos y otros
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Constitucién de la
Ciudad de Méxicoy en las leyes en la materia.

» Disefar estrategias para informar y difundir los avances y resultados del
Programa de Gobierno al o la titular de la Alcaldia, a las distintas areas
administrativas y operativas, a las instancias de Gobierno que correspenday
alaciudadaniaengeneral.

* Analizarlos Programas Anuales de Trabajo de las Direcciones Generales. a fin
de emitir recomendaciones en caso de incongruencia e integrar los
respectivos expedientes.

» Compilar informacidn estadistica, geografica, cientifica, para elaborar los
diagnodsticos y estudios requeridos por los procesos de planeacidn y
prospectiva.

J Realizarunresguardodelosestudioseinvestigacionesquelaadministracién
realice y que sirvan de soporte para latoma de decisiones.

* Procurar que lainformacidn recopilada sea publica y se mantenga al alcance
de la ciudadania siempre que sea posible.
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Supervisar el cumplimiento de los procesos de atenciény trecepigtéatio Magnizacionales

solicitudes y quejas ciudadanas, que se reciban a ttavés de la oficina del

Alcalde, redes saciales, en las audiencias ciudadanas y en los recorridos que
lapersonaTitular de la Alcaldiarealice en lademarcacion.

Supervisar que la canalizacion de las gestiones se realice de forma precisa,
prontayoportuna alas areas de atencion.

Establecer canales de comunicacién con los enlaces de las Direcciones
Generales y con la oficina del Alcalde, para verificar la atencién oportuna de
las gestiones.

Solicitar el apoyo de la Direccion General, para exhortar a las distintas areas
administrativas que presenten retrasos en la respuesta a las solicitudes
ciudadanas.

Supervisarlos mecanismos parainformaralos solicitantes la culminacién del
proceso de atencion a sus solicitudes.

Analizar la informacion presentada por el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC).

Elaborar unreporte de resultados de la gestidn ingresada a traves del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

Proponer mejoras ala gestidn de atencidn directa a la ciudadania.

Difundir el avance en la atencidn de las solicitudes entre las Unidades
Administrativas. asicomo generar unreporte paralaDireccion General.

PUESTO: Enlace de Seguimiento y Medios Electrénicos A

Establecer comunicacion con las areas que determine la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a la Gestidn para dar seguimiento a la gestidn
ciudadana.

Coordinar la comunicacidn entre los enlaces de las areas receptoras de
gestion con las areas de atencidn a las solicitudes.

Recopilar de las areas operativas y administrativas, el estatus de las
solicitudes.

Verificar la conclusion de los procesos de atencion a la ciudadania.

Realizar reportes de avance y resultados para la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a la Gestién.

Realizar llamadas aleatorias de control de calidad a los solicitantes para
verificar el estatus de cumplimientoy el servicio prestado.
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Departamental de Seguimiento a la Gestion para dar seguimies Ay
ciudadana.

Coordinar la comunicacion entre los enlaces de las areas receptoras de
gestion con las areas de atencidn a las solicitudes.

Recopilar de las areas operativas y administrativas, el estatus de las
solicitudes.

Verificar la conclusion de los procesos de atencidn a la ciudadania.

Realizar reportes de avance y resultados para la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento ala Gestion.

Realizar llamadas aleatorias de control de calidad a los solicitantes para
verificar el estatus de cumplimientoy el servicio prestado.

PUESTO: Enlace de Seguimiento y Medios Electrénicos C

Establecer comunicacion con las dreas que determine la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a la Gestidn para dar seguimiento a la gestion
ciudadanaqueingresaalaalcaldia.

Coordinar la comunicacion entre los enlaces de las areas receptoras de
gestion con las areas de atencidn a las solicitudes.

Recopilar de las areas operativas y administrativas, el estatus de las
solicitudes.

Verificar la conclusion de los procesos de atencidn a la ciudadania.

Realizar reportes de avance y resultados para la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a la Gestién.

Realizar llamadas aleatorias de control de calidad a los solicitantes para
verificar el estatus de cumplimiento y el servicio prestado.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Organizacional

Integrar el Manual Administrativo y Manuales Especificos de Operacidn en
colaboracion con todas las unidades administrativas de la Alcaldia. en los
plazos establecidos y con base en la normatividad aplicable.

Brindar asesoria a las areas, para que en la elaboracidn de los Manuales
correspondientes se integren aspectos de mejora continua y simplificacion
administrativa.
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vigentes.

Realizar las gestiones necesarias para la publicacion de los manuales
conforme a lo que dictala normatividad.

Elaborar Matrices de indicadores de Resultados y mecanismos de evaluacién
y seguimiento, referente a las actividades de la Alcaldia, incluyendo el
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacidny supuestos.
Asesorar alas diferentes unidades administrativas, respecto a la elaboracidn
deindicadoresymatrices, paralageneracionde informesde los avancesenel
cumplimiento de metasy objetivos.

Actualizar las bases de datos que contengan los avances de cada area
administrativa para generar los informes mensuales para el Titular de la
Alcaldia.

Analizar la informacion generada por cada una de las areas para generar
reportes para la Direccion General de Planeacidon, Seguimiento y Evaluacion
que le permitan proponer mejoras a lapersonaTitular de la Alcaldia.
Disefary establecer mecanismos de evaluacidn e indicadores de resultados

paramedir eldesempeno de las unidades administrativas.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

1.- Revision de los Programas de Trabajo de las Unidades Administrativas de la

Alcaldia.
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1. Nombre del Procedimiento: Revision de los Programas de Tfr
Administrativas de la Alcaldia

Objetivo General: Establecer un control de las actividades de
Administrativas de la Alcaldia para contribuir al cumplimiento de

metas institucionales.

Descripcién Narrativa:

0
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las

Unidades

los objetivos y

Responsable de la o .
No. o Actividad Tiempo
Actividad P
Direccion Generalde | - . o ) .
, ' envia oficio de solicitud de informacion
i Planeacion, : o
| - . para conocer los programas a I3 ldia
Seguimientoy . . o P
B Direccion General Juridicay de Gobierno
Evaluacion
Direccion General | Recibe solicitud de informacidn y envia
2 Juridicayde respuesta a la Direccion de | 2dias
Gobierno Planeacion, Seguimientoy Evaluac
g Y
Direccion General de | Recibe solicitud de informacidon v turna a
Planeacior jefatura de Unid enartamental de
N laneacion, a Jefatura de Unidad Departamental de 1dia
S : ) ‘ o o  dic
Seguimientoy Planeacion Estrategica N
Evaluacion
Jefaturade Unidad | Recibe, revisa y analiza los programas,
4 Departamental de propone modificaciones y presenta a la 10 dias
. , . . : , U 1
Planeacion Direccion  General de Planeacidn,
Estratégica Seguimientoy Evaluacion
Direccion General de
_ Planeacion, | . .
5 o _ Recibe yrevisalas modificaciones o
Seguimientoy 5dias
Evaluacion
iLas modificaciones propuestas cumplen
con sus objetivos?
NO
Escribe observaciones y envia a la
6 Jefatura de Unidad Departamental de | 2dias
Planeacion Estratégica
Jefatura de Unidad . ‘
Realiza las observaciones vy turna
Departamentalde , : . , )
7 y nuevamente a la Direccion General de | 2dias
Planeacion . o - 1 -
,o. n, =] Lty |
Planeacion, Seguimientoy Evaluacidn
Estrategica
Conecta con actividad 5
Sl
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Direccidn General de y Procefdimientos Orgafizacionales
g Planeacion, Envia modificaciones a lalDireccién e
Seguimientoy General Juridicay de Gobierno
Evaluacion
‘ . Recibe, revisa y aplica las observaciones
Direccion General L ) . -
S o modificaciones y envia a la Direccion | . .
9 Juridicayde ~ . - 2dias
. General de Planeacion, Seguimiento vy
Gobierno .
Evaluacion
Direccion Generalde . .
. Recibe y turna a la Jefatura de Unidad
Planeacion, ) ,. . .
10 - Departamental de Planeacion | 2dias
Seguimientoy o
R Estrategica.
Evaluacion
Jefaturade Unidad
Departamental de . )
N ‘ L Integra el expediente ldia

Planeacion
Estratégica

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 29 dias habiles.

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencidn o resolucién: no

aplica

Aspectos a considerar:

1.- Elarticulo15, Articulo Transitorio Quinto de la Constitucidn Politica de la Ciudad de
Meéxico:y los articulos 20, fraccion X, XVII1;32, fraccidn XI1; 59, fraccidn|: 63, 71, fraccidn
V. articulo 75, fraccion IX; articulo 108;109; 110; 111;112; 113, 114; 115; 116 117 y 120 de |3 Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, referentes a la elaboracién del
Programa de Gobierno.

2.- En la actividad 2 dice en el Responsable de la Actividad Direccién General de
Juridica y de Gobierno, pero puede ser cualquier Direccién General que conforma la
Alcaldia.
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racionales

A
modificaciones
propuestas

cumplen con sus
il

1. Envia oficio
para conocer ef
programa

3. Recibe recibe
solicitud de
informacion y turna

5 Recibe solicitud de
informacion y revisa
las modificaciones

8. Envia
maodificaciones

6. Escribe
observaciones y envia

10. Recibe y turna

2. Recibe solicitud
de informacion y
envia respuesta

de Goblerno

de Trabajo de las Unidades Administrativas de la Alcaldia

9. Recibe. revisa y
aplica fas
observaciones o
maodificaciones y
envia

de los

Revicid

de Planeacion Estratégica

Prog
Jefatura de Unidad Departamental | Direccion General Juridica y

4. Recibe, revisa y
anaiiza los
. propone

7.Realiza las

g
modmcac«ones y
presenta a la DGPSYE

observaciones y
turna

11 Integra el
expediente

Gabrue{/z/ervantes Laguna
Director Ge/rré(a de Planeacion, Seguimiento

y Evaluacion
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1. Areas y/o Unidades Administrativas: A las instancias|que cutHEsHBIs g cionles
contar con la informacion solicitada. Aquellas que—estén previstas—en
cualquier Ley, Ordenamiento, Reglamento, Estatuto o Equivalentes.

2. DGPSYE: Direccion General de Planeacion, seguimientoy Evaluacién

3. Indicaciones generales: Referencia a su unidad médica correspondiente,
cuidados generales de su padecimiento, seguimiento.

4. J.U.D:Jefaturade Unidad Departamental.

5. Objetivos: Son propodsitos concretos a corto o mediano plazo que la empresa
pretende alcanzar cumpliendo con su mision.

6. POA:Programa Operativo Anual.

1. Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma para obtener siempre el mismo resultado.
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