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ANEXO UNO

a. Analisis, seguimiento y evaluacion de la atencion de Servicios Publicos solicitados a la

Alcaldia a través del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

El Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), es una plataforma Gnica de atencion
ciudadana creada por la Agencia Digital de Innovacion Publica en la que, a través de
LOCATEL, redes sociales, ventanillas presenciales, sitio web
(https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx) 0 la aplicacion ALAMEDA CENTRAL, se puede
presentar:

Solicitudes de informacion

Dudas

Comentarios

Requerimientos

Quejas

Avisos para autoridades de Gobierno Central

O O O O O O

Las solicitudes pueden versar sobre los siguientes temas:

Agua potable

Anuncios

Asesorias

Asistencia social
Construcciones y obras
Cultura y recreacion

Deporte

Espectaculos Publicos
Fomento econémico

Empleo

Industria

Medio ambiente

Mercados Publicos
Proteccion Civil

Quejas y demandas vecinales
Registro civil

Registro Publico de la Propiedad
Seguridad Pdblica y vialidad
Servicios legales y notarias
Servicios urbanos y limpias
Tierra, predios y uso de suelo
Vehiculos automotores y taxis
Verificaciones

Informacion sobre tramites

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOLDOOoODODOoOOoOOoOooo
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Informacion

Reconstruccién

Maltrato Infantil

Chatarrizacion

Wifi gratis

Quejas y denuncias

Falta de altavoz y alerta sismica
Postes C5

0O O O O O O OO0

Este proyecto representa una oportunidad para brindar a la ciudadania una mejor atencién a
las demandas ciudadanas, transparentando el proceso de atencion, al llevar un registro de
inicio y termino de proceso de atencion.

Pues el sistema te permite obtener un folio y conocer el comportamiento de las entidades
publicas frente a las solicitudes ciudadanas.

Permitiendo conocer el periodo de atencién de cada dependencia, comparar el desempefio
entre ellas, y tener un control de los distintos temas de las demandas ciudadanas, ademas de
poder observar las zonas en las que se concentra el mayor nimero de peticiones.

El Sistema funciona de la siguiente manera:

1. EI SUAC registra la solicitud del ciudadano y le asigna un folio.

2. Revisay turna la solicitud a la dependencia correspondiente, otorgando un plazo de
cinco dias habiles para emitir una respuesta al ciudadano con la forma, tiempo de
atencion y seguimiento a la solicitud.

3. Cada modificacion de estatus debe ser notificada en el sistema y al ciudadano al correo
electronico que proporciono al momento de hacer su registro.

4. Cuando una dependencia acepta un turno, contara con 40 dias para dar una solucion y concluir
el folio.

5. Si después de ese periodo no se ha solucionado el caso, o el ciudadano considera que la
respuesta no fue satisfactoria, se puede avisar a la Agencia Digital de Innovacion Pablica
quien a su vez notificara a la Contraloria General.

Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana

El nuevo sistema de atenclén cludadana que da certeza
sobre |a forma en que se atienden tus solicitudes

of Alcaidias  partic dsf 31ds junio
ayo.

Isponible &n
' 6n Goblaro Central & 50 de m
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De este Sistema Unificado de Atencién Ciudadana nuestra Alcaldia la Magdalena Contreras,

ha recibido en un periodo del dia 07 de septiembre al 17 de octubre de 2019.

228 reportes

De los temas que competen a esta Comision ha recibido:

167 reportes = 73.24%

LA MAGDALENA CONTRERAS

REPORTES
GENERALES

REPORTE
RESPECTO A
ESTA
COMISION
73%

27%

Nota. La Magdalena Contreras, Esta grafica ha sido adaptada de la

informacion obtenida de la

pagina

de internet

https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como referencia el
periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

Los 167 reportes mencionados, corresponden a los siguientes rubros:

Tabla 1
Servicio Solicitado Reportes
Agua Potable 74
Construccién y obras 4
Medio ambiente 4
Servicios urbanos 85

Nota. Tabla 1. Esta tabla ha sido adaptada de la
informacion obtenida de la pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,
tomando como referencia el periodo del 07 de
septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

------- Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcién, C.P. 10830
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México

SUAC
AGUA
POTABLE Y
SERVICIOS
HIDRAULICOS
. 44.31%

SERVICIOS

URBANOS

Y LIMPIA ,
50.89%

CONSTRUCCION
Y OBRAS., 2.39%

MEDIO AMBIENTE,
2.39%

Nota. SUAC. Esta gréfica ha sido adaptada de la informacion obtenida de la
pagina de internet https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como
referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.
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Asi también podemos realizar el desglose por Servicio requerido y Colonia de los 167
reportes, obteniendo las siguientes tablas:

a. Agua Potable y Servicios Hidraulicos 73 REPORTES

Tabla 2

COLONIA | SOLICITUDES SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS

SAN NICOLAS TOTOLOAPAN o

SAN BERNABE OCOTEPEC
PUEBLO NUEVO ALTO

AMPL LOMAS DE SAN BERNABE
SAN JERONIMO LIDICE
CUAUHTEMOC

EL TANQUE

LOMAS DE SAN BERNABE

LAS CRUCES

SAN BARTOLO AMEYALCO

LOMAS QUEBRADAS
EL TORO

EL ROSAL

EL ERMITANO

CRESCENCIO JUAREZ CHAVIRA
LA CRUZ

HEROES DE PADIERNA

SAN FRANCISCO

LA MAGDALENA

LA CONCEPCION

HUAYATLA

ATACAXCO

BATAN VIEJO

BARROS SIERRA

LA MALINCHE

LA CARBONERA

e
w

O 0O00O OO 0000000
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Nota. Tabla 2. Esta tabla ha sido adaptada de la informacion obtenida de la
pagina de internet https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando
como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de
2019.

Lo que nos indica que las zonas que requieren mayor atencién en este tema se localizan en:

- San Nicolas

- San Bernabé

- Ampliacién Lomas de San Bernabé
- Lomas de San Bernabé

- San Jeronimo Lidice
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AGUA POTABLE Y SERVICIOS HIDRAULICOS

LA CARBONERA

LA MALINCHE

BARROS SIERRA

BATAN VIEJO

ATACAXCO

HUAYATLA

LA CONCEPCION

LA MAGDALENA

SAN FRANCISCO

HEROES DE PADIERNA

LA CRUZ

CRESCENCIO JUAREZ CHAVIRA
EL ERMITANO

EL ROSAL

ELTORO

LOMAS QUEBRADAS

SAN BARTOLO AMEYALCO
LAS CRUCES

LOMAS DE SAN BERNABE
EL TANQUE

CUAUHTEMOC

SAN JERONIMO LIDICE
AMPL LOMAS DE SAN BERNABE
PUEBLO NUEVO ALTO

SAN BERNABE OCOTEPEC
SAN NICOLAS TOTOLOAPAN
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Nota. Agua Potable y Servicios Hidraulicos. Esta gréafica ha sido adaptada de la informacién obtenida de la pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre
de 2019.
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b. Servicios Urbanos y Limpia = 84 solicitudes

Tabla 3

COLONIA | SOLICITUDES @SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS

SAN JERONIMO LIDICE 8 0

SAN JERONIMO ACULCO 8 0

HEORES DE PADIERNA 4 0

SAN NICOLAS 6 0
TOTOLOPAN

CRESCENCIO JUAREZ 1 0
CHAVIRA

AMPL LOMAS DE SAN 6 0
BERNABE

SAN BERNABE 10 0
OCOTEPEC

LOMAS DE SAN BERNABE 5
EL TORO 1

SAN BARTOLO 12 0
AMEYALCO

LOMAS QUEBRADAS 6 0

PUEBLO NUEVO ALTO 1 0

EL TANQUE 4 0

LOS PADRES 2 0

EL ROSAL 2 0

LAS CRUCES 1 0

PEDREGAL 2 0

SANTA TERESA 1 0

PALMAS 2 0

BARROS SIERRA 1 0

Nota. Tabla 3., Esta tabla ha sido adaptada de la informacion obtenida
de la pagina de internet https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,
tomando como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17
de octubre de 2019.

Lo que nos muestra que las colonias que requieren mayor atencién en este tema son:

San Bartolo Ameyalco
San Bernabé Ocotepec

Lomas Quebradas
Ampliacién Lomas de San Bernabé

- San Jer6nimo Aculco - San Nicolés Totolapan
- San Jer6nimo Lidice - Lomas de San Bernabé
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SERVICIOS URBANOS, LIMPIA

BARROS SIERRA

PALMAS

SANTA TERESA

PEDREGAL

LAS CRUCES

EL ROSAL

LOS PADRES

EL TANQUE

PUEBLO NUEVO ALTO

LOMAS QUEBRADAS

SAN BARTOLO AMEYALCO
ELTORO

LOMAS DE SAN BERNABE
SAN BERNABE OCOTEPEC
AMPL LOMAS DE SAN BERNABE
CRESCENCIO JUAREZ CHAVIRA
SAN NICOLAS TOTOLOPAN
HEORES DE PADIERNA

SAN JERONIMO ACULCO

SAN JERONIMO LIDICE
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Nota. Servicios Urbanos, Limpia. Esta grafica ha sido adaptada de la informacion obtenida de la pagina de internet

https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre
de 2019.

b . e Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcion, C.P. 10830 : Q}, e e
== Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México 4 3‘{4‘3 ClUpAD pERERED



https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/

LA MAGDALENA
CONTRERAS

'y,
_.C
D

ALCALDIA

c. Porlo gque hace al tema de CONSTRUCCION Y OBRAS Y OBRAS Unicamente se
tienen 4 registros

Tabla 4
COLONIA SOLICITUDES = SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
UNIDAD 1 0
INDEPENDENCIA
IMSS
SAN JERONIMO 1 (0}
ACULCO
EL ROSAL 1 0

(@]

LA CARBONERA

Nota. Tabla 4., Esta tabla ha sido adaptada de la
informacion obtenida de la pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,
tomando como referencia el periodo del 07 de
septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

CONSTRUCCION Y OBRAS

LA CARBONERA

EL ROSAL

SAN JERONIMO ACULCO
UNIDAD INDEPENDENCIA IMSS

0 02 04 06 08 1 1.2

W #SOLICITUDES

Nota. Construccion y Obras. Esta grafica ha sido adaptada de la
informacion ~ obtenida  de la  pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,  tomando  como
referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre
de 20109.
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d. En el tema de Medio Ambiente se tiene registro de 4 solicitudes.

Tabla 5
COLONIA SOLICITUDES = SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
SAN JERONIMO 1 o)
ACULCO
EL ROSAL 1
LOMAS SAN BERNABE 1
UNIDAD 1 0
INDEPENDENCIA
Nota. Tabla 5, Esta tabla ha sido adaptada de la informacion obtenida
de la pagina de internet

https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando  como
referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre
de 2019.

MEDIO AMBIENTE
UNIDAD INDEPENDECIA
LOMAS SAN BERNABE
EL ROSAL
SAN JERONIMO ACULCO
o 02 04 06 08 1 12

B # SOLICITUDES

Nota. Medio Ambiente. Esta grafica ha sido adaptada de la informacion obtenida
de la péagina de internet https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando
como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.
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Conclusién y evaluacion:

1. La Alcaldia La Magdalena Contreras en los temas de Servicios Hidraulicos, Servicios

Urbanos y Limpia, Construccion y Obra y Medio Ambiente, segin los datos obtenidos

del SUAC, se ubica en una evaluacion:

20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%

REGULAR BUENO

ROJO ‘
¥ MEJORABLE

©

AMBAR
REGULAR

AMARILLO

of BUENO
VERDE :
EXCELENTE
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LA ATENCION DE SERVICIOS PUBLICOS POR ALCALDIA
LA MAGDALENA CONTRERAS EN COMPARACION EN OTRAS ALCALDIAS

REPORTES PRESENTADOS POR LA CIUDADANIA A TRAVES DEL SUAC

Tabla 6

Reportes Reportes Presentados
Alcaldia Presentados

Alvaro Obregon 4800 Xochimilco n————
Azcapotzalco 4767 Venustiano Carranza m
. , Tlalpan  —
Benito Juarez 662 Tlahuac mm
Coyoacan 2078 Milpa Alta |
Cuajimalpa 301 Miguel Hidalgo mm
; La Magdalena Contreras mm
Cuauhtémoc 2505 Iztapalapa e
Gustavo A. Madero 3267 Iztacalco T —————
|ztacalco 1982 Gustavo A. Madero |
Cuauhtémoc T
Iztapalapa 607 Cuajimalpa s
La Magdalena Coyoacan E—
Contreras 228 Benito Judre;
Miguel Hidalgo 262 AZCaPOtZa CO | —
Milpa Alta 19 Alvaro Obregd I ———————————
Tlahuac 184 0 1000 2000 3000 4000 5000
Tlalpan 760 Nota. Reportes Presentados. Esta grafica ha sido adaptada de la informacion
. obtenida de la pagina de internet
Venustiano Carranza 170

https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como referencia el
Xochimilco 2010 periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

Nota. Tabla 6. Esta tabla ha sido adaptada de la

informacion obtenida de la pagina de internet

https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,

tomando como referencia el periodo del 07 de

septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

Las Alcaldias con mayor demanda son:

- Alvaro Obregén - Xochimilco
- Azcapotzalco - Cuauhtémoc
- Gustavo A. Madero - Coyoacan

o
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REPORTES ATENDIDOS POR LAS ALCALDIAS.

Tabla 7

Reportes
Alcaldia Concluidos Reportes Concluidos

Alvaro Obregon 270 -
XOChImllCO . _____________________________________________________________________________________|
Azcapotzalco 760 Venustiano Carranza
Benito Juarez 137 Tlalpan  s—
Coyoacan 213 Tlahuac
Milpa Alta
Cuajimalpa 117 Miguel Hidalgo 1
Cuauhtémoc 101 La Magdalena Contreras
Gustavo A. Madero 157 lztapalapa
Iztacalco
Iztacalco 2 Gustavo A. Madero
Iztapalapa 1 Cuauhtémoc
La Magdalena Cuajimalpa
Contreras 0 Coyoacan  wemmmmm——
Benito Judrez
Miguel Hidalgo 7 Azcapotzalco
Milpa Alta (0] Alvaro Obregén  n—
Tlahuac 2 0 200 400 600 800 1000 1200 :
Tlalpan 152 : — - : » :
. Nota. Reportes Concluidos. Esta gréafica ha sido adaptada de la informacion obtenida
Venustiano Carranza Y de la pagina de internet https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como
Xochimilco 1289 referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.

Nota. Tabla 7. Esta tabla ha sido adaptada de la
informacion obtenida de la pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/,
tomando como referencia el periodo del 07 de
septiembre de 2019 al 17 de octubre de 2019.
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Evaluacion de la atencién brindada por las Alcaldias, segun el seméforo implementado
por esta Comision:

20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70%

REGULAR BUENO

Tabla 8
Alcaldia Reportes Presentados  Reportes Concluidos  Porcentaje de avance
Alvaro Obregén 5.62%
Azcapotzalco 15.94%

Benito Juarez 20.69% REGULAR

Coyoacan 10.29%

Cuajimalpa 38.87%
Cuauhtémoc 4.03%

Gustavo A. Madero 4.80%

Iztacalco 0.10%

Iztapalapa 0.16%

La Magdalena Contreras 0%

Miguel Hidalgo 2.67%

Milpa Alta 0%

Tlahuac 1.08%

Tlalpan 20% REGULAR

Venustiano Carranza 0%

Xochimilco 64.12% BUENO

Nota. Tabla 8. Esta tabla ha sido adaptada de la informacion obtenida de la pagina de internet
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/, tomando como referencia el periodo del 07 de septiembre de 2019 al 17
de octubre de 2019.
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Conclusiones del Segundo Recorrido de la Comision de Desarrollo y Planeacién Urbana;

Obra Publica; Espacio Publico, Proteccién al Medio Ambiente.

«» 03 de octubre de 2019 a las 19:00 horas

Propuesta presentada por el Concejal

Fernando Nicholson Leos

Ferrocarril de Cuernavaca 82 a Avenida
México 1295.

Conclusiones:

1.

Se recabaron OCHO FOLIOS presentados a
CESAC, de los cuales se aprecia que no ha existido
atencion por parte de las autoridades de esta
Alcaldia.

Del inici6 del recorrido, en el panteén de San
Francisco, se aprecia que se ha generado un punto
de tiradero de basura, al encontrarse enrejado el
deposito del Pantedn.

Se aprecia la falta de luminarias en la calle de

fresno, encontrandose un tramo en total oscuridad.

Es necesario el reencarpetamiento de la calle de Francisco Sarabia, pues en la misma se

encuentran diversos hundimientos y fugas de agua.

Es necesaria la intervencion de las autoridades de esta Alcaldia en la Segunda Cerrada de

Chabacano, espacio en el que se aprecia la ausencia de luminarias en funcionamiento, siendo

los vecinos quienes han optado por la instalacion de reflectores para mejorar su entorno,

seguridad y tranquilidad.

Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcién, C.P. 10830
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México
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Folios recabados

FOLIO FECHA DOMICILIO ASUNTO AREA DE
CESAC ATENCION
17562 | 20-sep- Fresno s/n entre las calles JUD de
19 Durazno y Chabacano, Col. La Reparacion = Alumbrado
Cruz de Publico
Luminarias
4
711558 20-sep- | 3a CDA de Chabacano (Nogal) Reparacion JUD de
19 | s/n entre las calles Chabacano de Alumbrado
y La Venta Col. La Cruz Luminarias Publico
4
11561 20-sep- = Chabacano s/n entre las calles Limpieza y JUD de
19 5 de mayo y Nogal, Col. La Desazolve Drenaje
Cruz
11180 10-sep- = 1A Chabacano s/n entre las Limpieza y JUD de
19 | calles Chabacano y Chabacano, @ Desazolve Drenaje
Col. La Cruz
11564 20-sep- Fresno s/n entre las calles Limpieza y JUD de
19 Durazno y Chabacano, Col. La Desazolve Drenaje
Cruz
11178 10-sep- | 2A Cda Nogal s/n entre las Limpieza y JUD de
19 | calles FF CC de Cuernavaca y Desazolve Drenaje
Nogal, Col. La Cruz
11565 20-sep- Hermenegildo Galeana 30 Reparacién JUD de
19 entre las calles Juan Alvarez y de Alumbrado
Rio Magdalena Col. La Luminarias Publico
Concepcion
11559 20-sep- | Nogal s/n entre las calles de Limpieza y JUD de
19 | Chabacano y Pino, Col. La Cruz = Desazolve Drenaje
Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcién, C.P. 10830 9?’{,
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Ciudad de México a 03 de octubre de 2019

LIC. PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER
TITULAR DE LA ALCALDIA
LA MAGDALENA CONTRERAS

PRESENTE

MTRO. ERICK AUGUSTO VARGAS NORIA, CONCEJAL, PRESIDENTE DE LA
COMISION DE DESARROLLO Y PLANEACION URBANA; OBRA PUBLICA; SERVICIOS
PUBLICOS; ESPACIO PUBLICO Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, acudo ante usted
con fundamento en el articulo 95 del reglamento interno del H. Concejo de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, a manifestar lo siguiente:

Previo acuerdo de los integrantes de la Comision que presido, tal como quedo asentado en el acta de
la Sexta Sesion de Comision y en via de dar cabal cumplimiento a la agenda programada para el
periodo 2019, solicitd a usted de la manera méas atenta gire sus apreciables instrucciones a quién
corresponda a efecto que la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, informe a esta
Comisidn de Desarrollo y Planeacion Urbana, Obra Publica, Espacio Publico y Proteccion al Medio
Ambiente, la siguiente informacion:

1. Numero de Licitaciones realizadas en el tema de obra publica, fecha, proyecto al que
corresponde y persona fisica 0 moral a la que se adjudico, asi como el monto de cada una de
ellas.

2. Cantidad del anticipo entregado a los contratistas por proyecto.

3. Numero de actas de entrega de obra, fechas y proyecto al que corresponden.

4. Namero de avisos entregados al area de juridico por obras gue no se han cumplido en tiempo
y forma.

5. Monto de recurso que falta por ejecutar a la fecha 01 de octubre de 2019.

6. Monto del recurso que sobro.

Toda vez que dicha informacion se requiere a efecto que esta Comision cuente con todos los
elementos para dar un seguimiento y emitir una evaluacién de las acciones implementadas por esta
Alcaldia.

Sin mas le envio un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Erick Augusto Vargas Noria
Concejal
Presidente de la Comision de Desarrollo y Planeacion Urbana;
Obra Publica; Servicios Publicos; Espacio Publico y Proteccion al Medio Ambiente
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Ciudad de México a 03 de octubre de 2019

LIC. PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER
TITULAR DE LA ALCALDIA
LA MAGDALENA CONTRERAS

PRESENTE

MTRO. ERICK AUGUSTO VARGAS NORIA, CONCEJAL, PRESIDENTE DE LA
COMISION DE DESARROLLO Y PLANEACION URBANA; OBRA PUBLICA; SERVICIOS
PUBLICOS; ESPACIO PUBLICO Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, acudo ante usted
con fundamento en el articulo 95 del reglamento interno del H. Concejo de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, a manifestar lo siguiente:

Previo acuerdo de los integrantes de la Comision que presido, tal como quedo asentado en el acta de
la Sexta Sesion de Comision y en via de dar cabal cumplimiento a la agenda programada para el
periodo 2019, solicitd a usted de la manera més atenta gire sus apreciables instrucciones a quién
corresponda a efecto que la Direccidén General de Servicios Urbanos y Ambientales, informe a esta
Comisidn de Desarrollo y Planeacion Urbana, Obra Publica, Espacio Publico y Proteccion al Medio
Ambiente, la siguiente informacion:

La atencion proporcionada a los folios de CESAC, 11562, 11558, 11561, 11180, 11564, 11178,
11565, 11559; todos correspondientes a la colonia La Cruz, presentados desde el mes de septiembre
de 2019; asi mismo se requiere nos indique el periodo para para su atencion, pues como se aprecia de
las fotografias que se anexan se requiere su inmediata intervencién.

Asi también se solicita se considere las calles de fresno, ferrocarril de Cuernavaca, Francisco Sarabia,
Cda. La Venta, La Venta, Chabacano y la 2da. Cerrada de Chabacano, como una ruta para un proximo
recorrido para nuestra Alcaldesa, con la finalidad que de primera mano se percate de la necesidad de
atender a estas calles de nuestra demarcacion.

Sin mas le envio un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Erick Augusto Vargas Noria
Concejal
Presidente de la Comisién de Desarrollo y Planeacion Urbana;
Obra Publica; Servicios Publicos; Espacio Publico y Proteccion al Medio Ambiente
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Presentacion del Tercer Bloque del Seminario Permanente “Los Grandes Retos de la

Magdalena Contreras” y Homenaje al Lic. Miguel Eduardo Guzman Martinez.

1. TEMA
La participacion ciudadana en el centro

Se integra por dos bloques:
Primera Sesion:

"La nueva ley de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas” Homenaje a
Miguel Guzmén

PONENTES

Mucio lIsrael Herndndez Guerrero
Avristides Rodrigo Guerrero Garcia
Julian Guzman Martinez

Hermenegildo Galeana #30 Colonia La Concepcién, C.P. 10830
Alcaldia La Magdalena Contreras, Ciudad de México
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