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PRESENTACION

El presente documento representa una sintesis de las aspiraciones y necesidades de la com
contrerense, las cuales, han sido recogidas en el intercambio de ideas con la poblacion y a partir de
una revisién comprensiva y sistematica de la situacion actual del territorio de La Magdalena Contreras.
Este proyecto inicié en el campo, recorriendo el territorio con la gente, identificando problematicas y
construyendo soluciones en comunidad. El trabajo fue fortalecido con la colaboracién de especialistas
que dieron estructura y orientacion final a la voz de la ciudadania.

El Programa que aqui se presenta pone en relieve la vision de gobierno que sera implementada y tiene
como objetivo principal incidir en favor de sus habitantes mediante 8 ejes tematicos, 17 programas, 39
estrategias y 78 lineas de accion para impulsar y potenciar el desarrollo de La Magdalena Contreras
con valores de sustentabilidad y justicia social. Esta plataforma de gobierno que se propone busca
coadyuvar a la consolidacion del Proyecto de Nacion y el Plan para la Ciudad de México, ambos del
periodo 2018 — 2024.

Los retos para la Alcaldia de La Magdalena Contreras demandan una accion que transforme el ejercicio
de gobierno, mediante una vision sistémica y de largo plazo sobre las distintas dimensiones que
impactan en la vida social y dindmicas del territorio contrerense. Es por ello que este proyecto privilegia
el respeto de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Ciudad de México y prioriza el desarrollo
de politicas que impacten positivamente en la esfera del buen vivir de la comunidad contrerense, la
construccion de canales para el intercambio permanente de ideas, la evaluacion y transparencia de
indicadores, asi como la sensibilidad politica de un gobierno abierto. Todo esto a fin de fortalecer de
forma cotidiana la practica de hacer comunidad.

Reitero mi compromiso de velar por los intereses colectivos y privilegiar la ética en el ejercicio de
gobierno, por lo que no habra ningun tipo de tolerancia a la corrupcion, la cual ha socavado la virtud
del trabajo de servidoras y servidores publicos.

Estoy convencida de que La Magdalena Contreras puede reorientar el rumbo, cambiar las malas
practicas y transformarse en un lugar digno, seguro, limpio y moderno. Nuestro territorio tiene un
potencial que podemos impulsar y conservar con estrategias sensibles e inteligentes, cuenta con gente
trabajadora, una dotacién natural inigualable y una historia con tradiciones que deben ser motivo de
orgullo.
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1.1. Estructura del Programa

)

Ser la Alcaldia que garantice todos los derechos y represente la voluntad de la Ciudadania.
Un gobierno que cuide y proteja la calidad de vida de sus habitantes, reconstruya el tejido
social con principios de desarrollo econdmico sustentable, equidad de género, dignificacion
del trabajo, didlogo social, no discriminacién, preservacion del equilibrio ecolégico, cultura
de la paz y la no violencia, asi como la defensa del Estado democratico y social. Una Alcaldia
plural e incluyente, capaz de implementar estrategias de seguridad eficientes, politicas
publicas de calidad, programas que atiendan el rezago social y la pobreza extrema, acciones
y campaiias de concientizacion y desarrollo de las personas con el fin de establecer un nuevo
orden social basado en la comunidad. Ademas de contar con servidores publicos
responsables, transparentes, con ética y profesionalismo en el ejercicio de sus funciones
para brindar servicios publicos de calidad.

SN

La Alcaldia recogerd las necesidades y voluntades de su poblacidn para establecer politicas
publicas de calidad, alineadas a la base ideoldgica que rige la Constitucion Politica de la
Ciudad de México. La administracidon publica deberd cumplir en todo momento con los
principios de austeridad, transparencia, rendicién de cuentas, eficiencia, eficacia,
productividad y legalidad. Se debera establecer un nuevo orden social con base en la cultura
de la comunidad, dénde todas las personas tengan los mismos derechos y las mismas
obligaciones y se exalte la voluntad superior y la colaboracion entre las y los ciudadanos.

Impulsar y potenciar el desarrollo de La Magdalena Contreras, estableciendo los ejes
rectores, programas, estrategias y lineas de accidén que guiardn a la administracién publica
en el ejercicio de sus obligaciones.

Llevar a cabo Politicas Publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos.
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Garantizar la preservacion de recursos naturales, teniendo un enfoque ecolégico y con
desarrollo sustentable.

Coordinar los programas y acciones de gobierno enfocados a la educacion, salud, deporte,
infancia, adultos mayores, y mujeres.

Lograr una eficiente administracién de recursos, basado en los resultados.

Ejecutar programas y obras, para el abastecimiento hidrico, mejoramiento de las vialidades,
e infraestructura.

Dotar a la administracién publica local de las herramientas necesarias para planear,
organizar, administrar, ejecutar, revisar y evaluar las acciones de gobierno.

& K U 4

Eje 1T Eje 2T EedT  EjedT Eje 5T

Sustentabilidad Equidad social y derechos humanos Innovacion Honradez Gobiemo abierto

Ejes Prioritarios y sus Programas

Eje 1 Territorio Seguro y Paz Social
Programas:
1 "Recuperacién de espacios publicos”
Eje 2 Desarrollo Sestible y Economia Activa
Programas
1 "Regeneracién del tejido social”
2 “Atencién a la poblacién vuinerable”
3 "Programas sociales funcionales"
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Eje 3 Movilidad Eficiente y Sustentable
Programas
1 "Generando espacios para la convivencia y cultura™
2 "Plan de apoyo a la vivienda"
Eje 4 Infraestructura y Servicio Publico de Calidad
Programas
1 “Serviclos comunltarios eficlentes y de calldad”
Eje 5 Democratizaciéon y Pleno Goce de los Derechos Humanos
Programas
1 "Fortalecimiento a 1 { productivos™
2 "Economia basada en colaboraclén™
Eje 6 Proteccion, Conservacion y Preservacion del Medio Ambiente
Programas
1 "Recuperaclén de espaclos pablicos”
2 "Fortalecimiento de la Seguridad Cludadana™
3 "Recobrando la conflanza de la cludadanfa y la paz soclal”
Eje 7 Desarrollo Urbano, Vivienda y Espacio Publico
Programas
1 "Menos trafico en avenidas princlpales™
2 "Translito eficlente y sustentable™
3 "Movllidad Incluyente”
Eje 8 Gobierno Incluyente y Eficiente
Programas
1 "Eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental™
2 "Gobierno cercano y abierto”
3 "Atenclén y segulmiento oportuno de auditorias™

H Alcaldia La Magdalena Co agdalenaC. www.mcontreras.gob.mx Haciendo Comunidad




2. Introduccion y Diagnéstico General

La Magdalena Contreras es un territorio que tiene un perfil urbano-rural, ya que su configuracion
territorial es preponderantemente suelo de conservacion y sélo una quinta parte es suelo urbano..A
través de su historia, el territorio ha recogido una serie de rasgos simbdlicos que estan contenidos en
un patrimonio cultural intangible, el cual siembra en su poblacién un alto arraigo territorial. Sin embargo,
la dinamica demografica en la Ciudad de México que desde mediados del siglo pasado tomo un fuerte
papel en el crecimiento de la zona sur-poniente, ha generado una disputa entre el suelo urbano y el
suelo de conservacion ecoldgica.

La organizacion espacial que se ha derivado a partir de las construcciones sociales modernas, la
evolucién de la cultura, las producciones arquitecténicas y urbanas, el crecimiento de la clase media,
el incremento en el uso del automovil, la falta de oportunidades, el rezago educativo, también el de la
infraestructura y otros aspectos que agudizan la desigualdad social, han desdibujado la identidad rural
de La Magdalena Contreras. El espacio que se ha construido por todos estos elementos no representa
un continuo arménico, sino un despliegue heterogéneo en el que confluyen el retraso y el desarrollo.
Bajo este contexto, en la actualidad existen asentamientos humanos irregulares en suelo de
conservacion que han experimentado el relevo generacional sin poder vivir en condiciones dignas, ni
con certeza juridica de algun patrimonio; colonias en suelo urbano en las que todavia no hay drenajes,
ni pavimentos; zonas residenciales de alto valor en el mercado inmobiliario; suelos con alto potencial
de desarrollo; calles irregulares, desordenadas, con deterioros asfalticos; proliferacion de comercio
ambulante; y zonas colapsadas por el alto transito de peatones, automdviles particulares y camiones
de transporte y de carga. Estos contrastes que también se presentan en varios lugares de la Ciudad
de México, son particularmente enfaticos en el territorio contrerense.

Con base en lo anterior, se llevd a cabo una investigacién y analisis de los principales aspectos que
enmarcan la realidad de La Magdalena Contreras. En este sentido, a partir de la informacion estadistica
disponible en sitios oficiales y con respaldo teérico de algunos autores, se identificaron probleméticas
puntuales que dan pauta a un diagnostico para tener una idea clara de la situacion en la que se
encuentra la poblacion contrerense en el contexto actual. El contenido de este diagndstico se agrup6
en ocho diferentes temas que tratan de evidenciar, en la medida de lo posible, las carencias y
dificultades que enfrenta la demarcacion en materia de economia y empleo, buen gobierno, seguridad
ciudadana, desarrollo social, medio ambiente, desarrollo urbano y movilidad.

Es importante mencionar que para algunos temas no se dispone de informacién estadistica y
documental a nivel municipal, lo cual dificulta la exposicion de la situacién actual. Sin embargo, por la
similitud de La Magdalena Contreras con el resto de la Ciudad, se cree que en cualquier tema en los
que no se cuenta con datos precisos se toma como valida la analogia para identificar carencias.

2.1. Seguridad ciudadana
Una de las problematicas mas sentidas en La Magdalena Contreras es la inseguridad publica. Entre la
poblacidn contrerense hay una percepcion de que ésta ha ido creciendo en los Ultimos afios, mientras
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ACUA T que durahte déCddas se gozo dé 108 menores indices deindeguridad de toda la Ciudad de MEXICO ™,
partir de ello, fue necesario revisar los siguientes aspectos que ofrecen un contexto de la situacion-en
términos de seguridad.

2.2. Estadistica delictiva ;

Durante los ultimos tres afios, La Magdalena Contreras ha mantenido su posicion con respecto a-otras
demarcaciones como una de las de menor incidencia delictiva (véase tabla 1); sin embargo, la
percepcion de inseguridad se ha incrementado entre la comunidad. Esto puede deberse a que el
numero de delitos del fuero comun? creci6 sistematicamente durante los Ultimos tres afios, ya que pasé
de 2,330 a 3,016 delitos, representando un aumento de casi el 30 por ciento, y posicionandose como
la cuarta demarcacion con mayor crecimiento delictivo

Tabla 1. Averiguaciones previas (carpetas de investigacion) abiertas por delitos del fuero comun por
demarcacion 2015-2018

Averiguaciones previas del fuero comun
2015 Lugar 2016 Lugar 2017 |Lugar 2018* Lugar

Delegacion

Alvaro Obregén 10,691 7 |11,156| 7 (12,922 7 |1,208| 7
Azcapotzalco 8,879 10 [9,509| 10 [10,676/ 10 |1,000{ 10
Benito Juarez 12,848| 4 15275 4 (18,746 4 |1,801| 4
Coyoacan 12,262 5 (12,754 5 (13,836 6 |1,316
Cuajimalpa 2560 | 14 |2657| 15 | 2857 | 15 | 246 | 15
Cuauhtémoc 26,781 1 28,738 1 |32,334] 1 |2978] 1
Gustavo A. Madero |18,216| 3 (17,766 3 20,285 3 |1,906| 3
Iztacalco 7,342 11 (7,397 11 | 8700 11 | 835 | 11
Iztapalapa 26,264 2 |27,263] 2 |30,234 2 |2,732| 2
La Magdalena| 2,330 | 15 | 2,811 | 14 | 3,016| 14 | 278 | 14
Contreras

Miguel Hidalgo 11,168/ 6 |11,766 6 |14,620 5 |1,243| 6
Milpa Alta 1,163 | 16 | 1,080| 16 | 1,303| 16 | 147 | 16
Tlahuac 3,589 13 [3901| 13 |4,765| 13 | 486 | 13
Tlalpan 9,887 8 (11,108 8 [11,773] 8 |1,129
Venustiano Carranza | 9,156 | 9 |[9696| 9 (10,930, 9 | 1,021

L Evolucién del crimen obtenido del Informe Estadistico Delictivo en la Ciudad de México de la PGJ de la
CDMX durante el periodo 2015-2018, asi como del reporte de incidencia delictiva del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2000-2018.

2| os delitos del fuero comun comprenden clasificaciones como: delitos patrimoniales, delitos sexuales,
homicidios, lesiones y robo en cualquier modalidad, violencia familiar, etc.
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Averiguaciones previas del fuero comun

Delegacion 2015 Lugar 2016 Lugar| 2017 Lugar 2018* Lugar

Xochimilco
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2018). Incidencia delictiva del fuero
comun. Recuperado el 2 de febrero de 2019, de http:/secretariadoejecutivo.gob.mx/incidenciadelictiva/incidencia-

delictiva-fuero-comun.php

A pesar de haberse incrementado el numero de delitos del fuero comun, también ha habido una
disminucion en el numero de delitos de alto impacto social (homicidios, secuestros, extorsiones,
robo y violacién). De acuerdo con datos de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México (PGJ de la CDMX), durante el periodo 2015-2017, los delitos de alto impacto por cada cien
mil habitantes pasaron de 14.4% a 8.7%. Esto sugiere que el incremento en la incidencia delictiva
estd mayormente influenciada por los delitos de bajo impacto social (lesiones, dafio en propiedad,
hostigamiento, entre otros).

Por su parte, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
reporta que los tres delitos con mayor nimero de averiguaciones previas en la demarcacion son:
violencia familiar, dafio a la propiedad y amenazas (en ese orden de importancia). Estos delitos no
solo se han consolidado como los tres principales, sino que han aumentado su cifra de forma
sistematica (véase tabla 2).

Tabla 2. Principales averiguaciones previas (carpetas de investigacion) abiertas por delitos del
fuero comdn por demarcacién 2015-2017

Lugar Delitos 2015 2016 2017
1 | Violencia familiar 511 600 680
2 | Dafio a la propiedad 225 229 244
3 |Amenazas 127 209 238

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2018). Incidencia delictiva del fuero
comun. Recuperado el 2 de febrero de 2019, de http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidenciadelictivalincidencia-
delictiva-fuero-comun.php

De igual forma, el SESNSP reporta los delitos de impacto ciudadano que tuvieron los incrementos
mas significativos durante el periodo analizado (véase tabla 3).

Tabla 3. Delitos de impacto ciudadano con mayor incremento durante el periodo 2015-2017

Lugar Delitos Crec';o‘ lento
1 | Robo en transporte publico colectivo 400
2 |Robo a casa habitacion con violencia 275
3 | Narcomenudeo 111
4 |Robo a transeunte en espacio abierto al 50
publico
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ACUA Fuente’: Secretariado Ejecutivo del'Sistea Nacional de Segufidad-Publica (2018). Iricidencia delictiva del fuef
comun. Recuperado el 2 de febrero de 2019, de http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-
delictiva/incidencia-delictiva-fuero-comun.php

A manera de balance, es preocupante que haya un incremento en el nimero de delitos bajo
cualquier indicador, ya que durante 2017 en La Magdalena Contreras ocurrieron 12.4 delitos del
fuero comun por cada mil habitantes, o bien, 232 delitos por cada km?2 urbano. Esto, considerando
que en 2015 ocurrian dos delitos menos por cada mil habitantes.

Todas estas cifras sugieren que el problema de inseguridad descansa principalmente en aspectos
relacionados con la violencia, la pobreza y la desigualdad. Este argumento concuerda con lo
sefialado por un estudio del Banco Mundial (1998), el cual aborda los determinantes del crimen en
Latinoamérica y el mundo (Determinants of crime rates in Latin America and the world: An empirical
assessment). En él se expone que hay una correlacion positiva estadisticamente significativa entre
la desigualdad y la incidencia criminal. Esta situacion da claridad sobre la necesidad de atender a
la poblacién contrerense a través de todos los mecanismos posibles, entre los cuales debe haber
una menor actuacién disuasoria y mayores acciones dirigidos a contrarrestar las causas (mas que
los efectos) de la violencia y el crimen.

2.3. Estrategias de seguridad publica y estado de fuerza 2

Actualmente, en la Ciudad de México la politica de combate al delito se ha centrado en dotar de
mas y mejores herramientas a los cuerpos policiacos: patrullas de mayor velocidad, aplicaciones
para celular, botones de panico y cdmaras de vigilancia. Por ejemplo, la Ciudad de México cuenta
con 15 mil videocamaras de seguridad instaladas en las calles y 6 mil en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, es decir, hay 2 camaras por cada mil habitantes a lo largo de la Ciudad, lo cual
evidencia un importante déficit de sistemas de monitoreo de delitos para toda la poblacién. En La
Magdalena Contreras, de acuerdo con el Centro de Comando C5 de la Ciudad de México, durante
2017, 2 de cada 10 delitos captados fueron mediante las videocamaras y de ellos el 75 por ciento
fueron delitos de faltas civicas (disturbios y escandalos, personas ebrias y drogadictas las mas
frecuentes), pero muy pocos delitos de alto impacto, o de mayor gravedad, se captaron mediante
este sistema.

De acuerdo con la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México3, el sistema de
cuadrantes ofrece un policia por turno, el cual es “responsable de la incidencia delictiva que se
registre y de la vinculacidn con las personas que habitan o laboran en la zona”. En este sentido, en
La Magdalena Contreras hay 19 cuadrantes, mismos que son cubiertos por dos sectores y una
estacion tipo A, con un total de 436 elementos: 124 en sector Dinamo, 132 en San Jerénimo y 180
para la estacidn (sin considerar los nuevos elementos que anuncié para la demarcacion el secretario
de seguridad publica en su cuenta de Twitter el pasado 23 de mayo).

Es necesario destacar que de los 436 elementos antes referidos, y asumiendo que hay un elemento
por patrulla en los 19 cuadrantes por cada turno (57 elementos), hay 379 elementos que, al parecer,

3 Secretarfa de Seguridad Publica (2018). Programa de cuadrantes. Recuperado el 26 de diciembre de 2018,
de http://www.ssp.df.gob.mx/cuadrante.html
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realizan otras actividades de mando, servicios de cuartel u otras comisiones. Esto indica que la
mayor parte del estado de fuerza no estd en actividades de campo, situacion que coloca—at——
contrerense en condicion de vulnerabilidad, ya que la capacidad de reaccién y disuasion policiaca

es menor por contar con un solo elemento garantizado por patrulla en cada cuadrante. Ademas, La
Magdalena Contreras también tiene un importante déficit policial de al menos 293 policias; de
acuerdo con la ONU (12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia
Penal), México debe tener 300 policias por cada cien mil habitantes y la demarcacion cuenta con

una poblacion de 243 mil habitantes.

2.4. Contexto territorial e infraestructura &

La mayor parte del territorio urbano de La Magdalena Contreras se encuentra en una zona de
pendientes; su red vial ademas de estar altamente deteriorada esta constituida por calles
irregulares, estrechas y no reticulares (no forman una red o no estan conectadas entre si). Por si
fuera poco, el territorio también tiene varios sitios donde no hay drenaje ni pavimentos, por lo que
se dificulta el acceso y circulacion de vehiculos deportivos (Dodge Charger) que actualmente operan
dentro de la demarcacion e imposibilita por completo su penetracién sobre todo en temporada de
lluvias. Estos sitios estan localizados fundamentalmente en las zonas medias y altas de la
demarcacion, los cuales estan clasificados con muy bajos niveles de desarrollo social por el Sistema
de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO) de la Ciudad de México. Es justamente en estas
zonas donde hay una ausencia de la policia y presencia de altos niveles de pobreza, en donde la
delincuencia esta tomando el control de las calles y los espacios publicos.

La formula en la Ciudad de México para tener presencia policiaca en ausencia del patrullaje con
vehiculos motorizados, es mediante un esquema de policia de proximidad que esta conformado por
409 médulos de vigilancia, los cuales son operados por 2,400 policias en bicicleta, quienes estan
encargados de ser el primer contacto con los ciudadanos y de fortalecer la seguridad publica.

Las instalaciones de seguridad en La Magdalena Contreras no superan las 15 unidades entre
modulos de seguridad y de participacidn ciudadana; es decir, hay alrededor de 1 modulo por cada
3.4 colonias. Este aspecto es relevante para confirmar una vez mas el déficit de elementos
policiacos por colonia y, sobre todo, del incumplimiento del objetivo de cercania y contacto con la
ciudadania.

Por ultimo, aunque no menos importante, es de resaltar que la falta de iluminacion publica hace de
algunas zonas, ser espacios ideales para la ocurrencia de delitos. De acuerdo con informacién del
propio gobierno, la demarcacion cuenta con 10,410 luminarias publicas; sin embargo, dentro del
territorio prevalecen zonas con poca o nula iluminacion, o bien que exceden la distancia maxima
recomendada entre luminarias (35 metros).

En suma, la situacion actual de la Magdalena Contreras respecto a seguridad ciudadana, evidencia
la falta de interés y carencia de estrategia de las anteriores administraciones de abordar la
problematica social que esta dando origen al comportamiento delictivo. Se ha observado a través
de los datos y el contexto territorial que, en gran medida, el incremento de delitos obedece a
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aspectos' asociados a la violentia!'la pobreza y la desigualdad; sin embargo, las estrategias
seguridad implementadas no han considerado la incorporacion de acciones de fortalecimiento
social, ni ejercicios de inteligencia para combatir integralmente el problema de la delincuencia.

Asimismo, el disefio de estrategias de combate a la inseguridad no ha tomado en cuenta las
experiencias y propuestas de la ciudadania, aun cuando representan la primera fuente de
informacion por ser quienes diariamente padecen los estragos de la delincuencia. Son los
ciudadanos quienes identifican las zonas de mayor incidencia de robo, los horarios de mayor
ocurrencia y la manera de operar de la delincuencia.

2.5.  Economia y empleo 2

Economia

La economia de La Magdalena Contreras se caracteriza por ser fundamentalmente terciaria, en
donde predominan el comercio al por menor y los servicios, y en donde el sector primario ha ido
cediendo terreno y protagonismo a otros sectores economicos a pesar de ser una Alcaldia de suelo
con vocacion productiva.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), la
demarcacion cuenta con alrededor de 7 mil 64 unidades econdmicas*, de las cuales el 50% (3,531
unidades) se dedica a actividades comerciales, el 44% (3,085 unidades) a servicios y el 6% restante
(446 unidades) a la industria. El campo tiene tan sélo dos unidades economicas formalmente
reconocidas. Las unidades econdmicas estan distribuidas espacialmente a razén de 362 unidades
por km2 de extension territorial.

De acuerdo con el Censo Econdmico 2014, las actividades econdmicas establecidas al interior del
territorio contrerense dan empleo a 23 mil personas, otorgando en general las mismas
oportunidades ay mujeres (11 mil hombres respecto a 12 mil mujeres). Por sector econémico, hay
espacios en donde prevalece la preferencia del empleo de hombres que mujeres; sin embargo, cada
vez mas mujeres se incorporan a actividades formales en donde incluso se han llegado a marcar
una diferencia importante respecto al empleo masculino y que también son en donde mas mujeres
reciben remuneraciones por su trabajo. Por ejemplo, los servicios de apoyo a negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacién emplean a un hombre por cada dos mujeres, mientras que los
servicios educativos y servicios de salud emplean un hombre por cada tres mujeres.

De las 23 mil personas empleadas dentro del territorio, sélo 9 mil reciben remuneracién, es decir,
14 mil personas ocupadas no reciben ingresos por el trabajo (regularmente son personas con
vinculo familiar de quien si percibe ingresos y que juegan el papel de ayudantes en los propios
negocios familiares). Las remuneraciones mensuales que en promedio reciben las personas
ocupadas dentro de la demarcacion ascienden a $9 mil pesos. Los sectores econdmicos que
otorgan mayores remuneraciones mensuales son: informacién en medios masivos y apoyo a
negocios y manejo de desechos remuneran el trabajo con $17 mil pesos, servicios financieros y de

4 De acuerdo con el INEGI, las unidades econdmicas son las entidades productoras de bienes y servicios,
llamense establecimientos, hogares, personas fisicas, etc.
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seguros con $11 mil pesos, servicios educativos $10 mil pesos, construccion $8 mil pesos, servicios
profesionales y cientificos $7 mil pesos, y comercio $5 mil pesos (véase tabla 4).

Tabla 4. Composicion econdmica de La Magdalena Contreras, 2014
Personal Personal Personal Personal Remuneracion

Sector ocupado ocupado ocupado remunerado  promedio
total  hombres mujeres total mensual

Total Alcaldia 22,589 | 11,040 | 11,549 9,035 9,022
Construccion 172 151 21 138 7,992
Industrias manufactureras 1,422 919 503 807 6,076
Comercio al por mayor 603 350 253 241 5,684
Comercio al por menor 6,643 | 3,288 | 3,355 1,543 4177
Transportes, correos y almacenamiento | 177 147 30 169 6,204
Informacion en medios masivos 11 8 3 6 16,903
Servicios financieros y de seguros 125 76 49 115 10,715
Servicios inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intanéibles ! 250 148 102 132 6,206
Servicios profesionales, cientificos y 398 249 149 244 7,578
técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de 2,349 884 1,465 2,025 17,021
remediacion
Servicios educativos 2,174 561 1,613 1,385 10,233
Servicios de salud y de asistencia social| 3,361 | 1,574 | 1,787 844 6,770
Servicios de esparcimiento culturales
deportivos, y otfos servicios recreativoys 359 207 192 148 6,895
Servicios_ fie anja_miento temporal y de 2499 | 1207 | 1272 642 2833
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades 1,806 1,135 671 514 3,535
gubernamentales
Sectores agrupados por el principio de 240 116 124 82 44,280

confidencialidad
Fuente. INEGI (2018). Censo econémico 2014. Recuperado el 5 de diciembre de 2018, de
http://www.beta.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx

Es preocupante que en el periodo 2004-2014 haya una disminucién de las unidades econdémicas
que tienen que ver con actividades formales como el sector de informacién en medios masivos y
servicios profesionales y técnicos, y que los sectores informales como el del comercio al por menor
se haya incrementado en la misma proporcién que toda la economia local (35%). Por fortuna, el
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sector de'servicio$ de apoyo a négdcios y manejo dé deséchos y servicios'dé remediaciond mugstr

un crecimiento importante no sélo en el numero de unidades econdmicas nuevas sino que también

se ha posicionado como el méas productivo y el que mejores condiciones de remuneracion ofrece a « -
la ciudadania contrerense.

El analisis del campo contrerense merece una mencion especial. Es sabido que existe una gran
cantidad de suelo de conservacién, talento y capacidades desaprovechadas en el campo de La
Magdalena Contreras. Durante los ultimos catorce afios, la superficie productiva de la demarcacién
se ha mantenido casi constante oscilando en las 400 hectareas promedio, aunque la produccién en
numero de toneladas totales ha estado disminuyendo con el paso de los afios. No obstante, la
productividad promedio por hectarea se ha incrementado gracias al empuje del valor de la
produccion total por el incremento del precio rural de algunos productos cosechados dentro del
territorio (véase ilustracion 1).

llustracion 1. Evolucion del sector primario de La Magdalena Contreras, 2003-2017

25000
Superficie cosechada == Produccion ===\V/alor de la produccion === Productividad promedio por hectarea
[Ha) (Toneladas) (Miles de pesos) (Pesos)
20000 /
15000 ™
10000
_—__..-——-
I//\\\\ ,//--"“-——a””
BO00 oMy
Jm
_—-—
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP)

> Este sector comprende actividades como: unidades econémicas dedicadas a proporcionar servicios de
apoyo a la administracién de negocios, contratacion y colocacidn de personal, preparacion de documentos,
fotocopiado, fax, acceso a computadoras y afines, recepcién de llamadas telefénicas, cobranza,
organizacion de viajes, vigilancia y seguridad, limpieza de inmuebles, y empacado y etiquetado de bienes
propiedad de terceros. Incluye también la consultoria en busqueda de ejecutivos; la correccion de estilo;
servicios de estenografia no realizados en los tribunales; servicios de correo de voz; promocidn de ciudades
para realizar congresos, convenciones, ferias y seminarios; servicios de tiempos compartidos; detectores
de mentiras; cerrajeria de alta seguridad; servicios de monitoreo en combinacién con la comercializacién,
instalacion y reparacion de sistemas de seguridad; limpieza interior de aviones, barcos, trenes y carros
ferroviarios; disefio, cuidado y mantenimiento de areas verdes en combinacidn con la construccién de
andadores, estanques, adornos, cercas y estructuras similares, y agencias de modelos.
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(2017). Cierre de la produccion agricola. Recuperado el 15 de diciembre de 2018, de
https://www.gob.mx/siap/acciones-y-programas/produccion-agricola-33119

Alo largo del tiempo, a pesar de las diferentes administraciones que han pasado por la denominada
hoy Alcaldia, antes delegaciones no se han establecido y consolidado esquemas de apoyo y
financiamiento para recuperar la economia local que vinculen programas gubernamentales de
apoyo y capacitacion especializada con los productores de la demarcacion. Por el contrario, todos
los esfuerzos y el propio suelo productivo se han concentrado primordialmente en la produccion de
maiz grano, aunque su productividad y valor no siempre son los mejores posicionados en el
mercado.

De acuerdo con datos del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), durante 2017
La Magdalena Contreras cosecho 384 hectareas, de las cuales una de cada dos se destino a la
produccion de maiz grano, es decir, la mitad del suelo productivo se destiné al maiz, aunque su
produccion en toneladas no es la mas grande, su rendimiento y productividad son de los mas bajos
y su precio rural es inferior al de otros productos. Por lo anterior, se deduce que hay otros cultivos
con mayor productividad y valor de mercado susceptibles de ser potenciados con mas y mejores
apoyos en beneficio de las y los productores contrerenses (véase tabla 5).

Tabla 5. Produccién agricola anual en La Magdalena Contreras, 2017

(Ha)  (Toneladas) (Ton/Ha) (Pesos) (Pesos) \ (Pesos)
Hongos, setas y 0.1 7 60 35,916 | 258,600 | 2,155,000
champifiones
Jitomate saladette 0.1 9 85 12,000 | 102,000 | 1,020,000
organico
Jitomate saladette 1.5 128 83.2 10,383 | 1,331,050 | 864,318
invernadero
Manzana golden 0.6 4 6.5 14,500 | 56,550 94,250
organica
Manzana golden 12.5 79 6.4 12,569 | 997,110 79,769
Lechuga orejona 0.5 5 9.5 6,817 | 31,760 64,816
Calabacita italiana 5.8 43 7.6 7,250 | 315,160 54,715
Pera organica 0.6 3 5.4 10,000 | 32,400 54,000
Calabaza de castilla 0.9 7 7.8 6,890 | 48,230 53,589
Tejocote 1.9 9 4.7 11,000 | 99,000 52,105
Pera 9.5 50 5.2 9,050 | 448,430 47,055
Frambuesa 1 4 3.5 12,250 | 42,880 42,880
Zarzamora 1 3 3.3 11,150 | 37,020 37,020
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N

2% =9

I - 57 | 8 | 52 | 7000 572180 | . 36396 |
Durazno diamante 4.9 21 4.3 7,992 | 165,750 34 H5——
Ciruela orgénica 0.6 2 3.3 7,998 | 15,840 26,400
Ciruela 7.6 23 3 7,285 | 167,190 21,999
Haba verde 5.2 11 2.2 6,248 | 70,040 13,600
Avena forrajera en 85 1,259 14.8 859 | 1,081,400 12,722
verde
Chabacano 2 3 1.7 6,829 | 23,630 11,640
Frijol negro 9.9 6 0.6 17,879 | 106,920 10,800
Pastos y praderas 4.1 45 11 885 39,830 9,715
Maiz grano blanco 211 317 1.5 4,956 | 1,568,560 7,434
Capulin 1.8 2 1 6,286 | 11,190 6,217
TOTAL 383.8 2,121 n.a. na. | 7,622,720 n.a.

Fuente: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) (2017). Cierre de la produccidn agricola.
Recuperado el 28 de diciembre de 2018, de https://www.gob.mx/siap/acciones-y-programas/produccion-agricola33119

En el mismo afio se produjeron mas de 2 mil toneladas de bienes agricolas con una variedad de 20
productos sembrados. Sin embargo, debido a la falta de acceso a financiamiento masivo y
acompafiamiento técnico, no se ha aprovechado el potencial que se tiene para explotar cualquier
producto que ofrece mayor valor agregado. La tecnificacion del sector primario en México y el mundo
demanda a quienes producen en la demarcacién contar con infraestructura y tecnologia que
posicione en lugares de competitividad nacional e internacional. Por ello, es necesario gestionar y
aprovechar los diferentes esquemas de financiamiento que hay en los diferentes niveles de gobierno
(SAGARPA, FIRA, FIRCO, FOCIR, etc.) para impulsar activamente el desarrollo de actividades
economicas sustentables en la alcaldia y con ello también frenar los asentamientos humanos
irregulares en suelos productivos.

2.6. Competitividad territorial 2

La nocion de competitividad se ha vuelto un elemento importante de los discursos contemporaneos
tanto en el sector empresarial como en el gubernamental. Sin embargo, en el segundo caso, su
significado alude a una serie de aspectos relacionados con la atraccién de capitales, el desarrollo
economico y la calidad de vida de la comunidad de determinado territorio. EI Global Urban
Competitiveness Project (2005), ofrece una definicién amplia de competitividad urbana:

‘[...] el grado en el cual una ciudad, en comparacion con otras ciudades en
competencia, es capaz de atraer inversiones productivas que se traducen en
generacion de empleos e incremento en los ingresos, al tiempo que acrecienta
y consolida sus amenidades culturales, atractivos recreacionales, cohesion
social, gobernabilidad y un medio ambiente adecuado para su poblacion
residente”.
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Para los municipios del resto del pais y las Alcaldias de la Ciudad de México, las oficinas de
desarrollo econémico o fomento econdmico, segun sea el caso, son las responsables de conducir——
las politicas publicas econdmicas orientadas a generar un mayor desempefio competitivo, ‘que
impacte no sélo a las pymes y las grandes empresas, sino principalmente en la calidad de vida de

sus habitantes. En el caso del gobierno de La Magdalena Contreras, se cuenta con una Direccion
General de Desarrollo Sustentable (Gobierno de la Ciudad de México, 2000), la cual tiene a su cargo

las tareas de promocion y fomento econdmico en la demarcacion. No obstante, sus alcances son

en extremo limitados por no contar con un plan rector de desarrollo economico sustentable y
competitividad, asi como presupuesto suficiente para impulsar proyectos sustantivos.

Segun la revista Forbes (2013) para la apertura de nuevos negocios en la Ciudad de México es
necesario realizar al menos cinco tramites administrativos de los cuales tres son facultad de los
gobiernos municipales, aunque dos de ellos generalmente retrasan la apertura: permiso para uso
de suelo (duracién tedrica de 5 dias habiles, aunque en la practica puede llevarse hasta 20 dias) y
anuncio exterior (el costo y el tiempo de autorizacién varia dependiendo el giro).

Estos elementos dan pauta a orientar una estrategia que impulse la economia del territorio
contrerense a partir de sus ventajas comparativas que le permitan desempefiarse de mejor manera
en el campo competitivo de las demarcaciones y municipios de México. Particularmente para el
territorio contrerense, uno de los elementos clave que define su perfil competitivo es su alta dotacion
de naturaleza reflejada en bosques, rios y suelos de conservacion ecoldgica. De esta forma, La
Magdalena Contreras debe aprovechar dichas caracteristicas que le aportan ventajas comparativas
con respecto al resto de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Empleo

Uno de los tres principales problemas que enfrenta la demarcacion es la falta de empleo y las bajas
oportunidades de insertarse en el mercado laboral formal. De acuerdo con las distintas esferas que
influyen en la dimension del trabajo, se pueden distinguir al menos tres aspectos que estan
impactando tanto en la generacion de empleos como en la ocupacion formal de la comunidad
contrerense:

* Nivel educativo promedio
» Contexto socioecondmico del territorio
» Desajuste espacial del trabajo

Nivel educativo promedio

El'logro educativo es un indicador de las oportunidades que tienen los jovenes de acceder al sistema
de educacion formal, de su desempefio dentro del mismo, y de la interaccion entre la participacidn
juvenil en la escuela y otros ambitos de la vida, como son el trabajo y la familia (Blanco, Solis y
Robles, 2015).
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ACUA T De acuerdocon datos de la EncueSta Intercensal 2015, er’La Magdalens Contreras el 24,81%

la poblacion de 15 afios 0 mas cuenta con estudios de nivel superiors , el 24.73% con estudios:de

nivel medio superior” y el 46.55% con nivel de educacion basica. Sin embargo, también hay mas = -
de 32 mil jovenes de entre 18 y 29 afios de edad que no asisten a la escuela. Estos 32 mil jovenes
equivalen al 13 por ciento de la poblacion total de la demarcacion, el 24% de toda la poblacién joven,

o bien el 29% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

Este panorama educativo antepone una primera limitante a la poblacién contrerense para
incorporarse al mercado laboral formal, el cual esta altamente orientado al sector terciario y
modernizado a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), por lo que
demanda mano de obra con cierto grado de calificacion especializada.

Contexto socioeconomico del territorio

La Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Ciudad de México (SEDECO), estima que La
Magdalena Contreras cerrd el ultimo trimestre de 2017 con una tasa de desempleo del 3.2%, es
decir, por cada cien personas que estan integradas al mercado de trabajo, tres se encuentran
desocupadas, pero buscando empleo activamente.

En términos de ingresos por trabajo, cerca del 30% de la poblacién contrerense ocupada en alguna
actividad econoémica remunerada percibe ingresos no mayores a dos salarios minimos. En otras
palabras, hay mas de 3,100 habitantes de la demarcacion que no perciben mas de $5,300 pesos
mensuales para subsistir ellos y sus familias. Esta situacion da muestra de las condiciones de
pobreza y satisfaccion de las fuentes de bienestar humanas?, las cuales juegan un papel importante
en la probabilidad de insertarse en el sector formal del mercado laboral.

Es importante subrayar que el consolidado grado de especializacion en los sectores de servicios y
comercio, obliga a que las politicas orientadas al trabajo estén encaminadas a aprovechar y
fomentar el desarrollo econémico local con base en esta especializacion.

Desajuste espacial del trabajo

La poblacién ocupada de La Magdalena Contreras ascendi6 a 106 mil personas al cierre del primer
trimestre de 2018, de las cuales alrededor de 23 mil estdn ocupadas dentro del territorio
delegacional y 83 mil estdn empleadas en otros lugares. El hecho de que el 78% de la poblacién
ocupada no se emplee dentro del territorio contrerense obedece a que en la gran mayoria del
territorio no hay zonas con vocacién econdmica que absorba la demanda de empleo de la
comunidad. Esto, entre otros aspectos, es motivado por el propio crecimiento desordenado del

6 Incluye a la poblacidn que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con
preparatoria terminada, profesional (licenciatura, normal superior o equivalente), especialidad, maestria o
doctorado.

7 Incluye a la poblacidn que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con
secundaria terminada, preparatoria o bachillerato (general o tecnoldgico) o normal basica.

8 Segun Julio Boltvinik (1992), un hogar es pobre si dada una asignacion eficiente de sus fuentes de
bienestar, no puede satisfacer sus necesidades humanas en forma digna.
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sector inmobiliario dentro del territorio de la Alcaldia, la ausencia de universidades y al
establecimiento limitado de empresas que demandan trabajo especializado.

Los ya costosos efectos del desajuste espacial del trabajo y educativo se agudizan por el fuerte
problema de movilidad que ha incrementado el tiempo de traslado de las personas a sus trabajos y
escuelas, como consecuencia de la gran cantidad de vehiculos que circulan por la Alcaldia. Por
ejemplo, al 2015 el 49% de la comunidad contrerense ocupados y el 30% del estudiantado que se
desplazan a sus trabajos y escuelas, respectivamente, hacen de 0.5 a 2 horas de traslado (véase
tabla 6). Esta situacion, reflejada en la reduccién del tiempo disponible, impone una dinamica que
favorece la sustitucion de un empleo formal con salarios reducidos por alguna actividad informal, en
la cual se pueda obtener el equivalente de ingreso o superior del que tendria en el sector formal.

Tabla 6. Tiempos de traslado al trabajo y escuela en La Magdalena Contreras, 2015
Trabajadores  Estudiantes

Tiempo de traslado

(%) (%)
Hasta 15 minutos 12 32
De 16 a 30 minutos 19 31
De 31 minutos a 1 hora 28 20
De 1a2 horas 21 8
Mas de 2 horas S 2
No se traslada 11 1
No especifico 2 6

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de diciembre de 2018, de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Adicionalmente, esta situacion es todavia mas aguda si se considera el hecho de que el 31% del
personal contrerense que sale del territorio lo hace a demarcaciones vecinas y que lo hace
empleando principalmente transporte publico motorizado (camién, taxi, combi). Esto sugiere que la
mayoria de la gente que sale del territorio, de las dos horas de camino de sus casas a sus trabajos
0 escuelas, la mayor parte del tiempo de traslado lo emplea para salir de la demarcacion.

Tabla 7. Principales lugares de trabajo y escuela fuera de La Magdalena Contreras, 2015
Trabajadores  Estudiantes

Destino (%) (%)
Alvaro Obregén 14 8
Tlalpan 9 8
Coyoacan 8 9
Cuauhtémoc 5 1
Benito Juarez 5 1
Miguel Hidalgo 4 1
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reus TEREA T T oyajimalpa de Morelos | 2 1"
|ztapalapa 1 0
Venustiano Carranza 1 0
Xochimilco 1 1
Total 49 30

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de diciembre de 2018, de

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Tabla 8. Principales medios de transporte en La Magdalena Contreras, 2015

Estudiantes
(%)

Medio de transporte

Trabajadores

(%)

Camidn, taxi, combi o colectivo o7 38
Metro, metrobus o tren ligero 0

Vehiculo particular (automévil, camioneta) 24 18
Transporte escolar

Bicicleta 0

Caminando 12 39
Otro 0 0

No especificado 4 1

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de diciembre de 2018, de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

2.7. Movilidad 2

La movilidad en La Magdalena Contreras presenta distintos problemas que impactan en la
capacidad de sus habitantes para desplazarse a sus destinos cotidianos. Al menos siete aspectos
deben considerarse para poder comprender el contexto de movilidad que enfrenta el territorio
contrerense: i) tamafio de poblacién, ii) desplazamientos diarios promedio, iii) transporte, iv)
motorizacion, v) infraestructura vial, vi) distribucién modal y vii) estructura urbana.

Tamafio de poblacion

De acuerdo con la encuesta intercensal 2015, la poblacién contrerense asciende a mas de 243 mil
habitantes, de la cual, segun informacion del SIDESO, cerca del 70% habita en las colonias que
tienen indice de desarrollo social bajo y muy bajo. Estas colonias se localizan en las zonas medias
y altas de la demarcacion, las cuales no cuentan con alternativas de transporte directo para
conectarse con las vias rapidas o con los sistemas de transporte masivo (metro y metrobus), mas
que el uso inevitable del transporte colectivo concesionado que circula por las cuatro avenidas
principales que conectan con el anillo periférico y que son las Unicas que permiten a la poblacidn
conectarse con los distintos destinos fuera del territorio contrerense. Estas avenidas son: San
Bernabé, Luis Cabrera, Av. Contreras y Av. México, las cuales son en general de un carril por cada
sentido, excepto por Luis Cabrera que cuenta con mas de dos carriles en algunos tramos y de Av.
San Bernabé que se vuelve de un solo sentido a partir del cruce con Av. Corona del Rosal.
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Desplazamientos diarios promedio

La Encuesta Origen-Destino 2017 indica que en un dia entre semana, en La Magdalena Contreras——

hay en promedio mas de 151 mil viajes, de los cuales el 40 por ciento se realizan entre las 6:30 y
las 10:00 horas. Los principales destinos para el primer viaje de las personas en este horario son,
en orden de importancia, las Alcaldias Alvaro Obregén, Coyoacan, Tlalpan, Benito Juarez-y
Cuauhtémoc, los cuales concentran el 85% de todos los viajes en ese horario. Los tres principales
destinos coinciden con las demarcaciones en donde se localizan estaciones de metro o metrobus y
que a su vez son las Alcaldias a donde regularmente sale a trabajar la poblacién ocupada de la
demarcacion, lo cual sustenta la cantidad de viajes a estos lugares.

En la Ciudad de México, uno de cada cinco viajes que se realizan entre semana son para asistir a
la escuela. De acuerdo con la misma encuesta, en la Zona Metropolitana del Valle de México, el
32.8% de las personas que regresan a su hogar lo hacen caminando, mientras que de las personas
que salen de su hogar para ir a estudiar el 42.4% también lo hace caminando. Por lo anterior, es
importante garantizar banquetas libres de obstaculos para que la poblacién transite segura, eficiente
y oportunamente hacia sus diferentes destinos.

Transporte

De acuerdo con el PDDU, la demarcacion cuenta con al menos diecinueve rutas de transporte
colectivo®: la mayoria de concesion privada, las cuales operan a través de camiones de grandes
dimensiones y algunas combis; y algunas rutas que opera y administra el gobierno de la Ciudad de
México, como el RTP, M1 y el EcobUs. Ademas, dentro del territorio circula una cantidad
considerable de taxis regulados, pero sobre todo clandestinos. De acuerdo con la Encuesta Origen-
Destino, mediante estos medios se llevan a cabo alrededor del 67.8 por ciento de los viajes totales
de La Magdalena Contreras.

El grueso de la flota vehicular de practicamente todas las rutas que circulan dentro del territorio
contrerense, se compone de camiones con dimensiones aproximadas de 12 metros de largo por 2.5
de ancho. Esto, aunado con el ancho promedio de las avenidas principales de la demarcacion (4
metros por carril) y que todas, salvo Av. Luis Cabrera, son de un carril, contribuye al
congestionamiento vehicular que se da en gran parte del territorio delegacional. En las partes mas
altas del territorio, casi desde su base de salida hasta la parte media del territorio, practicamente
todos los camiones exceden por mucho el tiempo promedio de circulacion marcado por las mismas
rutas, ademas de que suelen hacer “base” sobre su mismo trayecto en zonas de alto flujo vehicular,
lo que detiene y paraliza el transito del resto de automdviles.

Adicionalmente, en la demarcacion se han instalado bases irregulares de taxis irregulares que no
cumplen con la normatividad del gobierno de la Ciudad de México para la prestacién del servicio de
transporte. La composicion de dichas bases es mediante automdviles particulares que por su estado
fisico y carencia de regulacion no ofrecen garantias minimas de seguridad a la poblacidn, pero en

2 Debido a gue no se ha actualizado el PDDU vigente, no se tienen datos oficiales de las rutas de
transporte que circulan por la demarcacién, por lo que se considera que al menos se cuenta con las 18
rutas que operaban en 2005 y la Ruta 34 B de Santa Fe a la estacién del metro Miguel Angel de Quevedo
gue opera por la supervia poniente.
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base de taxi son sobre las avenidas principales, lo cual contribuye aun mas al bloqueo del:flujo
vehicular por la condicion de “tapdn” que hacen sobre dichas avenidas. Por mencionar algunos = -
ejemplos: Av. San Bernabé en el cruce con calle cruces, Av. San Jerénimo en el cruce con “Rancho
Pachita”, Av. San Jer6nimo en el cruce con calle Coconetla, entre otros.

En suma, gran parte de la problematica en cuanto el sistema de transporte publico que opera dentro
del territorio, obedece a la falta de autoridad de transito que supervise, agilice y sancione la mala
conducta de quienes lo operan.

Motorizacion

De acuerdo con cifras del INEGI respecto al numero de vehiculos registrados en circulacién, en el
afio 2014 La Magdalena Contreras tenia 111,218 vehiculos registrados. Esto quiere decir que dentro
del territorio hay 1 vehiculo por cada 2 habitantes (sin considerar los vehiculos de circulacion
flotante, los que descarga la Supervia a la Av. Luis Cabrera, ni los que estan registrados en otras
demarcaciones o en otras entidades federativas). Los mismos datos revelan que hay un crecimiento
promedio anual del 6.8% de vehiculos desde 2004, con lo cual tendriamos que agregar mas de 40
mil vehiculos del afio 2014 al presente afio.

Esta situacion da cuenta del crecimiento exponencial de vehiculos en los ultimos afios. Tan solo
para el caso de los autos registrados con domicilio en La Magdalena Contreras, del afio 2010 al
2014 hubo un crecimiento del 45%, pasando de 76,927 a 111,218. Asimismo, cuando se amplia el
periodo de crecimiento de 2004 a 2014, se identifica un incremento del 121%, pasando de 50,236
a 111,218 vehiculos.

Ademas, un nimero importante de vehiculos son estacionados sobre todas las calles del territorio
contrerense porque la flota vehicular excede por mucho el niumero de viviendas de la demarcacion,
de las cuales, por cierto, muchas no cuentan con estacionamiento propio. En este sentido,
suponiendo que las casi 67 mil viviendas localizadas dentro de la demarcacion tuvieran al menos
un cajon de estacionamiento dentro del predio, hay cerca de 45 mil vehiculos (hay 1.68 automdviles
por vivienda) que se encuentran estacionados sobre las calles, entorpeciendo y paralizando el
transito vehicular y peatonal.

Infraestructura vial

La demarcacion cuenta con cinco avenidas principales con las cuales se desahoga el trénsito de
mas de 151,000 viajes diarios: Av. México, Av. San Francisco, Av. San Jerénimo, Av. Luis Cabrera
y Av. San Bernabé. Debido a la problematica vial que se genera en horas pico, las avenidas México
y San Jerénimo funcionan con esquemas reversibles de las 6:00 a las 9:30 horas. Ademas de estas
avenidas, a partir del afio 2012 funciona la supervia poniente que conecta a través de un tinel y un
tramo elevado por Av. Luis Cabrera, a vehiculos que circulan entre Santa Fe y la autopista urbana
o periférico.

En cuanto a las vialidades de menor importancia, la mayor parte del territorio de la Alcaldia cuenta
con una infraestructura vial insuficiente, ya que las avenidas y calles son de seccién vial reducida y
no conforman una reticula que permita la continuidad fisica entre ellas. En general, debido a la
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sobresaturacion de las principales vialidades se utilizan calles alternas para el desahogo masivo de
automdviles, mismas que presentan un problema mayor cuando se reduce la seccion vial-por——
invasion, por vehiculos estacionados o abandonados, o bien por la circulacién de camiones‘de
transporte de mercancias. Asimismo, en algunos casos el propio mobiliario o disefio del.espacio
publico contribuye al entorpecimiento del flujo vial.

Por otro lado, cualquier avenida de la demarcacidn que tiene semaforos electrénicos en operacion,
funciona con la misma programacion desde hace varios afos, por lo que no responden a las
condiciones y demandas que ha impuesto el propio incremento de vehiculos que circulan por La
Magdalena Contreras. Esta situacion requiere de la manipulacion permanente de policias de transito
que controlan los semaforos de forma manual para apoyar la eficiencia vial.

Distribucién modal

En términos de transferencia modal es muy importante sefialar que la demarcacion no cuenta con
puntos de cambio modal, debido a que el Unico modo de transporte que actualmente atiende la
demanda de viajes por transporte publico es unicamente el modo terrestre a través de las
modalidades de camién, combis y taxis. Desde hace algunos afios se comenzd a pensar en la
posibilidad de construir un sistema de transporte aéreo mediante cable (cablebus) que contribuya a
dar alternancia y cambio modal. Actualmente el proyecto esta previsto por la Jefa de Gobierno
doctora Claudia Sheinbaum como una de las cuatro lineas de Cable bus para la Ciudad de México,
las cuales comprenderan:

1. GAM: Cuautepec — Indios Verdes,

2. |ztapalapa: Sierra de Santa Catarina — Constitucion de 1917

3. Tlalpan—Coyoacan: Ajusco —Universidad

4.  Alvaro Obregon-Magdalena Contreras-Benito Juarez: Av. Tamaulipas — San Antonio

Estructura urbana

Para el caso de La Magdalena Contreras, la estructura urbana juega un papel importantisimo para
la movilidad. La morfologia territorial es uno de los elementos que ha determinado la estructura
fisica y organizacién espacial de todas las actividades que se desarrollan en la demarcacion. La
mayor parte del territorio contrerense presenta pendientes por arriba del 15%19, lo cual dificulta su
acceso, la construccion de vivienda e infraestructura publica, la introduccién y mantenimiento de
servicios urbanos, ademas de ejercer fuertes efectos negativos en la movilidad, ya que la circulacion
es mas lenta en vialidades con pendientes. Ademas de lo anterior, es necesario resaltar que la
poblacion y sus actividades se concentran en una superficie urbana limitada de forma natural por
los rios Eslava y Magdalena en la colindancia con Tlalpan, y por la barranca Texcalatlaco en la
colindancia con Alvaro Obregén. Esta situacién impone barreras fisicas para construir vialidades
contiguas y de forma reticular (es decir, no forman una red o no estan conectadas entre si) que
permitan flujos viales con velocidad y transito uniforme.

e Segun el PDDU vigente, la mayor parte del territorio tiene pendientes de mas del 15%. Sin embargo, las
pendientes pueden llegar hasta mas del 30% en colonias como El Tanque, Los Padres y Las Cruces.
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18,500 habitantes por km2 urbano y una densidad vehicular de mas de 8,500 vehiculos por km?
urbano. Por lo que en un mismo espacio conviven una gran cantidad de vehiculos y personas.que -
invariablemente colapsan la movilidad en la demarcacion.

Actualmente, los problemas viales de mayor impacto son los cruceros ubicados en los siguientes
puntos: Av. Ojo de Agua y Av. San Jeronimo; Av. San Bernabé y Av. Aztecas; Av. San Bernabé y
Cruces; Av. San Bernabé y Cantera; Crucero del Puente del Rosal, Av. San Francisco y La Perita;
Av. San Francisco y Buenavista; Camino Real a Contreras y Los Pollitos; Av. Mariano Matamoros y
Juan Alvarez; Av. México y Felipe Angeles; Av. México y Camino a Santa Teresa; Av. Oaxaca y
Ferrocarril de Cuernavaca; Av. Oaxaca y Lateral del periférico; Av. Luis Cabrera y Av. Contreras;
Av. Luis Cabrera y Av. San Bernabe; Av. San Bernabé y Corona del Rosal; Av. San Francisco y
Privada San Francisco; Av. San Jerénimo y Violeta, entre otros.

No obstante, es menester resaltar que la problematica en materia de movilidad ha provocado que
en la mayoria de las colonias existan puntos de conflicto vial que dificultan el traslado de la
comunidad contrerense. Esta situacion revela la necesidad de contar con estrategias orientadas a
las siguientes prioridades: a) mejoramiento y modernizacién de la infraestructura vial, b)
capacitacion del personal de apoyo vial (movilizadores), c) impulsar sistemas de transporte
alternativo, d) trabajar fuertemente para concientizar a quienes operan y usuarios/as del servicio de
transporte colectivo, y e) promover el respeto a las sefializaciones y reglamento de transito con el
respaldo de la autoridad de transito correspondiente.

La Encuesta Origen-Destino 2017 indica que en un dia entre semana, en La Magdalena Contreras hay
en promedio mas de 151 mil viajes, de los cuales el 40% se realizan entre las 6:30 y las 10:00 horas.
Los principales destinos para el primer viaje de las personas en este horario son, en orden de
importancia, las Alcaldias: Alvaro Obregdn, Coyoacan, Tlalpan, Benito Juarez y Cuauhtémoc, los
cuales concentran el 85% de todos los viajes en ese horario. Los tres principales destinos coinciden
con las demarcaciones en donde se localizan estaciones de metro o0 metrobus y que a su vez son las
Alcaldias a donde regularmente sale a trabajar la poblacion ocupada de la demarcacion, lo cual
sustenta la cantidad de viajes a estos lugares.

En la Ciudad de México, uno de cada cinco viajes que se realizan entre semana son para asistir a la
escuela. De acuerdo con la misma encuesta, en la Zona Metropolitana del Valle de México, el 32.8%
de las personas que regresan a su hogar lo hacen caminando, mientras que de las personas que salen
de su hogar para ir a estudiar el 42.4 por ciento también lo hace caminando. Por lo anterior, es
importante garantizar banquetas libres de obstaculos para que la poblacién transite segura, eficiente y
oportunamente hacia sus diferentes destinos.

La demarcacion cuenta con al menos diecinueve rutas de transporte colectivo: la mayoria bajo el
régimen de concesion, las cuales operan a través de camiones de grandes dimensiones y algunas
combis; y algunas rutas que opera y administra el Gobierno de la Ciudad de México, como el RTP.
Ademas, dentro del territorio circula una cantidad considerable de taxis regulados y una gran cantidad
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de irregulares. De acuerdo con la Encuesta Origen-Destino, mediante estos medios se llevan a cabo
alrededor del 67.8% de los viajes totales de La Magdalena Contreras.

2.8. Servicios publicos 2
En la vida cotidiana, el Estado interviene con la realizacion de cuatro tipos de actividades: i) la
produccion de bienes y servicios, ii) la regulacién y la concesion de subvenciones a la produccion
privada, iii) la compra de bienes y servicios y iv) la redistribucion del ingreso nacional mediante
diversos instrumentos (Stiglitz, 2003).

La calidad y cantidad de los servicios publicos que se ofrecen en todo el pais y en particular en el
Ciudad de México, en donde muy probablemente La Magdalena Contreras no es la excepcion,
generalmente no cumplen con las expectativas y necesidades de la comunidad. EI cumplimiento de
los servicios publicos esté a cargo de los gobiernos municipales y Alcaldias, y son éstos quienes
reciben solicitudes y quejas por parte de los ciudadanos. En el caso de la Ciudad de México, la
evaluacion del desempefio municipal en el suministro de los servicios publicos es reprobatoria, ya
que de 8 servicios evaluados en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017,
solo dos obtuvieron calificacion aprobatoria (agua potable y recoleccion de basura con 6.3y 7.4, de
calificacion, respectivamente), el resto de servicios, ademas de contar con calificacion reprobatoria
también estan por debajo del promedio nacional (véase tabla 9). Un dato importante es que sélo el
32% de la poblacion tiene opinidn satisfactoria en el otorgamiento de los servicios publicos provistos
por las alcaldias, aunque se debe subrayar que el nivel de satisfaccion ha venido disminuyendo
durante los ultimos afios.

Tabla 9. Evaluacion de los servicios publicos en el Distrito Federal

2013 | 2015 2017
Servicio Satisfaccion Calificacion Satisfaccion Calificacion Satisfaccion Calificacion
% (1-10) % (1-10) % (1-10)
Agua potable 47.7 6.5 44.6 6.2 451 6.3
Drenaje y n.d. n.d. 39.4 5.8 36.2 2.9
alcantarillado
Alumbrado 28.8 5.7 38.3 5.8 30.3 54
Parques y 34 6 35 5.8 26.8 54
jardines
Recoleccién de 59.4 7.3 65.2 7.4 65.1 7.4
basura
Policia 20.7 4.7 27.9 5 15.5 4.1
2013 | 2015 2017
Servicio Satisfaccion Calificacion Satisfaccion Calificacion Satisfaccion Calificacion
% (1-10) % (1-10) % (1-10)
Callesy 15.8 4.9 21.8 5 17.3 4.7
avenidas
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Fuente: INEGI (varios afios). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. Recuperado el 25 de diciembre
de 2018, de http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/requlares/encig/2017/default.htmi

En este contexto, La Magdalena Contreras ofrece una extensa gama de servicios publicos que en
su mayoria la solicitud y atencion se concentra en la oficina del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC). De acuerdo informacion de la Alcaldia, la mayoria de los servicios, para su
atencion, deben cumplir ciertos requisitos y procedimientos establecidos, los cuales regularmente
suelen entorpecer la velocidad y calidad de atencion a la ciudadania. Por ejemplo, el tiempo de
respuesta, aunque no necesariamente el tiempo de atencién, varia dependiendo el tipo de servicio
del que se trate; en general, la respuesta oscila en un periodo que va de 5 a 40 dias, lo cual
contribuye a que se incremente la insatisfaccion de la comunidad. Aunque practicamente todos los
servicios son gratuitos, salvo quienes demanden cobro por uso de infraestructura y tener que recibir
mantenimiento inmediatamente después de utilizarlos, la Alcaldia con regularidad excede los
tiempos de respuesta establecidos para su atencion. En consecuencia, el nivel de satisfaccion de
servicios publicos que tiene la comunidad es muy bajo; 1 de cada 2 habitantes esta insatisfecho con
el servicio de agua potable, 7 de cada 10 lo esta con el servicio de drenaje, alumbrado publico,
parques y jardines; 8 de cada 10 lo esta con el servicio de seguridad publica y mantenimiento a
calles y avenidas.

Es importante subrayar el esfuerzo que en el pasado han hecho las alcaldias para aumentar el
suministro de servicios publicos. Sin embargo, solamente se han tenido logros de cobertura durante
los ultimos 25 afios que han permitido superar condiciones de pobreza entre la comunidad de la
demarcacion (véase tabla 10), pero que no necesariamente han cumplido con las expectativas de
la comunidad contrerense. A diferencia de 1990, hoy se cuenta con un mayor nimero de viviendas
con drenaje, energia eléctrica, agua entubada y drenaje, aunque sigue siendo fundamental aspirar
a lograr el cien por ciento de cobertura en todo el territorio.

Tabla 10. Servicios publicos que impactan en los niveles de pobreza
Poblacion Vivienda Vivienda Vivienda Vivienda

Vivienda

Afo Poblacien \nélfab  sin Sin sin con  pisode Poblacion indice
0 TOPRCON o primaria drenaje energia SM A9 hacin tiera <2 SM. Marg
0 %o 0 0
%o % %o
2015 243,886 | 1.9 8.4 0.05 0.02 0.08 | 24.61 1.08 28.51 |-1.66
2010 239,086 | 2.65 | 11.13 0.1 0.09 3.57 | 3083 | 1.36 26.99 |-1.75
2005 228,927 | 31 11.47 0.11 0.14 351 | 3434 | 2.03 36 -1.75
Poblacién Vivienda Vivienda Viviend Vivienda Vivienda
Ao Poblacien Analfab  sin sinsin .'r\]”en @ con pisode Poblacion
0 TODRCON o/ rimaria drenaje energia ° O?gua hacin  tiera <2 S.M.
A % % ° % %
2000 222,050 | 3.55 | 14.63 n.d. 0.3 1.8 40.8 3.42 46.64 |-1.76
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1995/ 211,898 | 3.82 n.d. n.d. 0.14 2.92 n.d. n.d. nd.. .[-1.

94

1990 195,041 | 5.05 | 20.04 2.62 1.08 353 | 5213 | 584 | 6497 -1

85

Fuente: CONAPO (2015). Datos abiertos del indice de marginacion. Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de
http://www.conapo.gob.mx/es/ICONAPO/Datos_Abiertos_del Indice de Marginacion

En La Magdalena Contreras aun existe un rezago muy fuerte en las colonias de la parte alta del
territorio, situacion que impone una desigualdad en términos de servicios basicos. Esta situacion
apremia la urgencia de invertir en la construccién de la infraestructura basica para cualquiera que
habita en la Alcaldia y en la reestructuracion del aparato gubernamental para atender oportuna y
eficientemente la demanda de servicios publicos que ejerza la poblacién contrerense.

Buen gobierno y gobierno abierto

La nocidn de buen gobierno no ha logrado un consenso en cuanto a caracteristicas y principios,
debido a que no tiene fronteras claras cuando se aborda en el debate actual por las organizaciones
internacionales que lo han acufiado (Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, entre otros). Esta divergencia en su acepcion,
responde a distintos enfoques que cada una de estas le otorga a la problematica social en relacidn
al desempefio gubernamental (Herrera, 2004). Algunos autores relacionan el buen gobierno con la
forma como se ejerce el poder en un determinado pais, la cual debe estar caracterizada por la
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, participacion de la sociedad civil y el Estado de
Derecho (Gémez, 2014). Algunos otros como Martinez (2010), consideran que mas alla de la
eficiencia y transparencia, el buen gobierno debe también dar espacio a actores publicos no
gubernamentales y abarcar la interaccion y participacion social en la formulacién de politicas
publicas.

Existen diversos aspectos de cada conceptualizacion de buen gobierno que se recogen dentro de
la Constitucion de la Ciudad de México y que se utilizan en este diagndstico como base para evaluar
el perfil del gobierno de La Magdalena Contreras, estos son: derechos humanos, gobierno
democratico, participacion politica paritaria, privacidad de datos personales, buena administracion
publica, entre otros. Por lo anterior, se revisan algunos de los principales aspectos de gobierno en
La Magdalena Contreras.

Transparencia, acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales

Con el objetivo de contribuir al buen gobierno en el orden federal en México, durante el afio 2000
se creo el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI), a fin de garantizar el derecho al acceso de las personas a la informacién publica
gubernamental, proteger los datos personales y resolver las inconformidades derivadas de la
negacion de informacién publica por parte de las autoridades federales. Por su parte, a nivel estatal
surge el INFODF con la mision de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, e impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas en la Ciudad
de México en beneficio de la sociedad.

De acuerdo con el INFOCDMex, durante 2017 se registraron un total de 145,251 solicitudes de
informacién publica a entes con obligacion en la Ciudad de México. De esta cifra, el 30% (43,377
solicitudes) se concentr6 en requerimientos para las alcaldias, en donde La Magdalena Contreras

28

H Alcaldia La Magdalena Contreras 3 @ALaMagdalenaC. www.mcontreras.gob.mx Haciendo Comunidad



http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion

P4 = -):E- Y

ACUA T contribuyb'con 2,205 solicitudes’ L tasa de aceptacion de“Solicitudes es'dél 72%con un tiempo
respuesta menor a 7 dias naturales (tiempo inferior al establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México).

Durante el mismo afio, el instituto reporta en su 12 Evaluacion de Diagnéstico de las Obligaciones
de Transparencia, que la demarcacién obtuvo una calificacién de 99.5 en materia de transparencia
y publicacion de la informacién publica. Esto le permitié posicionarse en el primer lugar en toda la
Ciudad de México. Sin embargo, en el mismo afo el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO,), report6 que La Magdalena Contreras cumple solamente con el 10% de 85 requerimientos
de informacién del presupuesto disponible. Algunos de los requerimientos se concentran en los
tabuladores/plazas, obligaciones financieras, recursos federales, entre otros.

Uno de los derechos que mas se busca proteger es el del acceso a datos personales. En este rubro,
el INFOCDmex reporta que durante el 2015 se registraron 10,265 solicitudes de derecho ARCO™,
de las cuales el 39% tienen que ver con datos sobre la salud de las personas y el 38% con datos
laborales. De las solicitudes recibidas, el 80% fueron procedentes, el 12% improcedentes, mientras
que el 8% restante se dividio en solicitudes en tramite o canceladas.

Corrupcién

Durante la ultima década, las diferentes administraciones en La Magdalena Contreras estuvieron
marcadas, al menos asi lo percibe buena parte de la poblacion, por descalificaciones y percepciones
ciudadanas que las relacionaban con corrupcion, nepotismo, prepotencia, sin transparencia en la
rendicion de cuentas, e ineficientes en el ejercicio de los recursos publicos'2. Durante el periodo
2011-2017, la corrupcion gubernamental que percibe la comunidad de la Ciudad de México en los
tres niveles de gobierno se ha posicionado como altamente frecuente. A manera de ejemplo, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, durante el 2011 la mayoria
de la poblacion consideraba como frecuente a la corrupcién, pero en 2017 se considerdé como muy
frecuente (véase tabla 11). Estos resultados hacen evidente que la corrupcidn se ha posicionado
como uno de los principales problemas que tiene la administracién publica no sélo estatal y federal,
sino también en el nivel de las alcaldias.

Tabla 11. Percepcidn sobre la frecuencia de la corrupcion en la Ciudad de México por nivel de
gobierno

2011 2013 2015 I 2017

Federa Estata Loca Federa Estata Loca Federa Estata Loca| Federa Estata Loca
I I I I I I I I I I I

Frecuenci

1 Una solicitud ARCO es aquel derecho que tiene un titular de datos personales, para solicitar el acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicidn sobre el tratamiento de sus datos, ante el Sujeto Obligado que esté en
posesion de los mismos

12 ordofiez, C. (2015). Encuesta, ven grave la corrupcidn en delegaciones. El Universal. Recuperado el 2 de
febrero de 2019, de http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2015/encuesta-ven-grave-
lacorrupcion-en-delegaciones-1082948.html
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Muy 43 37 | 32 | 52 51 | 46 | 66 60 | 60 | 71 621 | 56

frecuente

Frecuente | 47 51 | 60 | 34 37 | 42 | 24 30 | 30| 21 29 | 32

Poco 8 11 15 8 9 7 7 8 8 4 6 7
frecuente
Nunca 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2

Fuente: INEGI (varios afios). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. Recuperado el 25 de diciembre
de 2018, de http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/encig/2017/default.html

De acuerdo con Gabin (2009), la administracion publica es un elemento basico del Estado, la cual
esta conformada por un conjunto de organismos que actuan bajo las 6rdenes de un poder ejecutivo,
y que se encarga de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes,
fomentar los intereses publicos y resolver las demandas de los ciudadanos.

Modernizacion y eficiencia de la administracion publica

Ademas de la corrupcion, practicamente todos los niveles de la administracion publica en México
(donde La Magdalena Contreras no es la excepcidn), han sido objeto de criticas por todos los
sectores de la poblacion al ser calificados como ineficientes, negligentes, irresponsables y adversos
al cambio. De acuerdo con Aguilar (2006), hasta hace algunos afios, era tan grande el tamafio y
numero de las organizaciones y empresas publicas, tan crecido el nimero de sus programas y
personal, tan pesada su gestion, pero sobre todo tan generalizada su mala reputacién social, que
muchos plantearon la posibilidad de rectificar y reconstruir la vida publica del pais y la burocracia
que trae consigo. Por fortuna, y con el paso de los afios, el aparato burocratico del pais ha ido
adoptando un esquema cada vez mas profesional y disciplinado que ha permitido abrir la puerta al
concepto de gestion publica. La gestion publica sugiere la asignacion mas eficiente de los recursos
publicos y responder con oportunidad y suficiencia a las necesidades de la poblacion. A ello es a lo
que debe aspirar la gestién publica del gobierno en La Magdalena Contreras. Por su parte, la
modernizacién de la administracién y gestién publica incorpora nuevas formas de participacion
social a la articulacion de politicas publicas y a la provision de servicios con el fin de lograr construir
una corresponsabilidad real entre gobierno y sociedad (Castelazo, 2009).

En el periodo 2015-2018, la Alcaldia de La Magdalena Contreras midié su gestiéon con 197
indicadores de resultados y 165 indicadores de gestion. De los de resultados, 171 midieron eficacia
y eficiencia, y el resto calidad y economia. Es importante mencionar que la claridad de los avances
en el cumplimiento de los objetivos institucionales buscados con los indicadores de resultados y
gestién, no permite identificar el grado de madurez y eficiencia de la gestion.

En este contexto, las alcaldias son clave en la administracion publica local para la resolucién de
problemas y la atencidn de las necesidades de la comunidad de la demarcacion. La gestion publica
local de la demarcacion es el primer contacto que la ciudadania tiene para realizar tramites
administrativos, solicitar un permiso, hacer la peticidén de un servicio publico, etc.
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Participatioh politica, democracfa; § derechos humanos © ©
Respecto a la participacidn politica y democracia, actualmente solo existe un mecanismo formal.de
participacion ciudadana denominado “presupuesto participativo”. Este instrumento, previsto porla = -
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México e instrumentado por el Instituto Electoral

de la Ciudad de México, tiene por objetivo que la comunidad de las colonias, pueblos originarios y
barrios de cada demarcacion territorial determinen el destino y uso del 3% del presupuesto anual
asignado a cada una de las alcaldias. En el ejercicio realizado para el afio 2016, la demarcacion

tuvo muy bajos resultados de participacion con menos del 2% de la lista nominal (véase tabla 12).

Esto nos indica que aun cuando es un mecanismo organizado para la participacion ciudadana, ésta

no esta siendo representativa para considerarlo como un buen ejercicio democratico.

=9

Y

M C

Tabla 12. Participacion en la consulta para el presupuesto participativo 2016

Mujeres ‘ Hombres Total
Grupo  de List List
edad sta Participacion Participacion
nominal nominal
42 33 75
18-19 2,238 2,339 4577
1.88% 1.41% 1.64%
124 113 237
20-24 13,036 13,093 26,129
0.95% 0.86% 0.91%
144 94 238
25-29 10,600 10,351 20,951
1.63 0.91% 1.14%
151 94 245
30-34 9912 9,349 19,261
1.52% 1.01% 1.27%
186 134 320
35-39 10,075 9177 19,252
1.85% 1.46% 1.66%
250 137 387
40-44 10,827 9,485 20,312
2.31% 1.44% 1.91%
248 160 408
45-49 9,369 8,223 17,592
2.65% 1.95% 2.32%
Mujeres ‘ Hombres Total
L|st§ Participacion L|stg Participacion L|stq Participacion
nominal nominal nominal
235 196 431
50-54 8,217 6,906 15,123
2.86% 2.84% 2.85%
219 159 378
55-59 6,774 5,574 12,348
3.23% 2.85% 3.06%
60-64 5,364 198 4,342 135 9,706 333
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3.69% 3.11% 4.43%
, 373 268 641
65ymas | 12,094 8,773 20,867
3.08% 3.05% 3.07%
2170 1523 3693
Total 98,506 87,612 186,118
2.20% 1.74% 1.98%

K Alcaldia La Magdalena Contreras

Fuente: Elaboracién propia con datos del IECM. Estadistica de participacion de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo. Recuperado el 2 de diciembre de 2018, de
http://portal.iedf.org.mx/biblioteca/descargas_estudioselect.php?id=298

Ademas de la consulta del presupuesto participativo, no habia ningun otro mecanismo previsto por
el gobierno de las alcaldia, sino hasta el afio 2018 cuando fue promulgada la Constitucion Politica
de la Ciudad de México y la Ley de Alcaldias correspondiente. A partir de estos ordenamientos, se
integro la figura de los concejales que integran los concejos de cada una de las alcaldias de la
Ciudad de México, las cuales representan un avance en la participacion politica de las distintas
representaciones de los sectores de la poblacidn y de las distintas fuerzas politicas que participaron
en las contiendas electorales para la definicion del gobierno de las alcaldias. Para el caso de La
Magdalena Contreras, su tamafio de poblacion define 10 concejales que se integran de la siguiente
manera: 6 para la planilla ganadora y los 4 espacios restantes se asignan de manera proporcional,
de acuerdo con el articulo 53 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

La nueva realidad poblacional, econémica y social de La Magdalena Contreras exige un gobierno
moderno, eficiente, capaz de escuchar, atender e incluir las necesidades de todos los sectores
sociales. Esta nueva realidad demanda también compromiso para promover politicas de gobierno
de beneficio a quienes mas lo necesitan y creatividad para encontrar las alternativas de solucion
mas adecuadas, congruencia mediante la adopcion de nuevas estrategias y la racionalizacién de
las mismas.

Desarrollo social

De acuerdo con Midgley (1995) el desarrollo social es “un proceso de promocién del bienestar de
las personas en conjuncidn con un proceso dinamico de desarrollo econdmico”. En un sentido mas
amplio, el desarrollo social es un proceso que tiene como finalidad mejorar las condiciones de vida
de la poblacién en distintos ambitos como: salud, educacion, alimentacion, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo, salarios, entre otros. Este proceso, en el que el Estado juega un papel
fundamental en la promocion y coordinacion de las estrategias de politica social, busca reducir las
condiciones de pobreza y la brecha de desigualdad entre las personas’s.

Esta vision del desarrollo social permite establecer referencias para evaluar la politica social
implementada por parte del gobierno de La Magdalena Contreras y conocer la situacién en que se
encuentra la poblacién en torno a los &mbitos en los que se busca tener impacto. A continuacion,

13 Camara de Diputados. Desarrollo social. Recuperado el 27 de diciembre de 2018, de
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Comisiones/d dsocial.htm * Mediciones de
Pobreza de CONEVAL, 2017.
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se revisah'algunds aspectos sobré fos rubros de pobreza; éducacion, salid deporte, vulnerabilida
social y programas sociales.

Pobreza

La agenda del desarrollo social en La Magdalena Contreras esta a cargo de un area especifica, la
cual por medio de diversos programas y acciones ha buscado incidir en la reduccion de los niveles
de pobreza en la poblacién. Sin embargo, en la demarcacion, este fenémeno social no sélo se ha
consolidado sino que también ha tenido un crecimiento constante. Tan sélo en el periodo 2010-
2015, el nimero de pobres aumentd en mas de 3 mil personas al pasar de 82,594 a 85,716 personas
en condicion de pobreza'. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), esta cifra indica que al menos 1 de cada 3 personas se encuentra
en condicién de pobreza'# . De manera contraria sucedio con el nivel de pobreza extrema, el cual
en el afio 2015 mostro que el 1.3 por ciento del total de la poblacidn se encontraba en esta condicion,
esto da cuenta que hubo una reduccion de tres décimas con respecto al 2010 (1.6 por ciento).

Para medir los avances y el estado de la pobreza en La Magdalena Contreras, el indice de desarrollo
social es un buen indicador. Al respecto, de acuerdo con informacién del ultimo afio disponible
(2010), el 46% de las colonias de la demarcacion presentan bajo grado de desarrollo social, mientras
que el 21% mostraron muy bajo grado de desarrollo (véase tabla 13). Esto sugiere que en la mayor
parte del territorio de la Alcaldia prevalece algun tipo de pobreza en donde destacan la calidad y
espacio en la vivienda, y el acceso a salud y seguridad social.

Tabla 13. Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, 2010

indice de Desarrollo Social por componente
(escala de 1 -10)

Crzlo de Colonias Acceso a
desarrollo '
: (%) Ca“d?d y salud y Rezago Bienes Adecuacion Adecuacion
social espacio de ) : " "
i seguridad  educativo durables sanitaria  energética
la vivienda :
social
Alto 3 0.92 0.63 0.94 0.96 0.99 1
Medio 31 0.71 0.64 0.96 0.94 0.94 1
Bajo 46 0.57 0.59 0.93 0.92 0.85 1
Muy bajo 21 0.51 0.54 0.89 0.88 0.75 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO).
indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Ciudad de México.Alcaldia, colonia y
manzana. Recuperado el 27 de diciembre de 2018, de http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=551

14 seguin el CONEVAL, una persona se encuentra en situacion de pobreza si vive con carencias en alguna de
las dimensiones de la medicidn y si su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Los indicadores que informan sobre
las dimensiones de la pobreza son Rezago educativo promedio en el hogar, Acceso a servicios de salud,
Acceso a seguridad social, Acceso a alimentacion, Calidad y espacios de la vivienda, Acceso a servicios
bdsicos de la vivienda.
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En sintesis, se puede decir que aun cuando se redujo minimamente el nivel de personas en pobreza

extrema, ha aumentado el niumero de pobres totales en el territorio contrerense. Asimismo,ta——

medicion de CONEVAL indica que las dimensiones con mayor peso en el nimero de pobres de'La
Magdalena Contreras son, en orden de importancia: i) carencia de ingresos, ii) carencia por acceso
a la seguridad social, y iii) carencia por acceso a servicios de salud. Esto da cuenta que las politicas
de todos los niveles gubernamentales no han concentrado sus esfuerzos ni alineado sus objetivos
de forma transversal, por lo que el impacto de las estrategias de las alcaldias para el combate a la
pobreza y la desigualdad respecto a dichos indicadores no han respondido a lo esperado.

Educacion

En general, la poblacion de La Magdalena Contreras cuenta con 10.36 afios de escolaridad total, lo
cual equivale a no mas de un afio de educacion media superior, es decir, el grueso de la poblacion
contrerense solo cuenta con educacion basica completa a nivel secundaria.

De acuerdo con el Anuario Estadistico y Geografico de la Ciudad de México 2017 del INEGI, durante
el ciclo escolar 2016-2017, La Magdalena Contreras conté con una matricula de 49,722 del
alumnado inscritos: 8,036 a nivel preescolar; 22,066 a nivel primaria; 12,370 a nivel secundaria;
4,094 a nivel Bachillerato; y 3,156 en Bachillerato tecnolégico y equivalentes. A nivel superior,
durante el ciclo escolar 2015-2016, habian 447 del alumnado inscritos en el nivel licenciatura y 747
en el nivel maestria (a nivel doctorado no hubo alumnado inscrito). En el campo de la educacion
para el trabajo s6lo hubo 21 personas del alumnado inscritos en el mismo ciclo escolar.

En términos de infraestructura educativa (véase tabla 14), el territorio contrerense cuenta con una
base muy solida para el caso de educacion bésica, ya que el 44% de las escuelas son de nivel
preescolar y el 35.7% son de nivel primaria. Sin embargo, para el caso de nivel superior la oferta
educativa es practicamente nula's, situacién desfavorable para la juventud que quiera realizar
estudios de licenciatura, ya que el estudiar en otros lugares implica desplazamientos que pueden
superar las 2 horas de traslado y la erogacion de recursos econémicos familiares para pasajes y
alimentos y material educativo (véase tabla 6).

Tabla 14. Escuelas publicas y privadas en La Magdalena Contreras

Tipo Nivel Cantidad
Preescolar 25
CASI 6
Escuelas | Primaria 36

Publicas Secundaria

Media superior

Superior

Preescolar 49

15 Actualmente se esta desarrollando un plantel de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, pero
aun no ha sido concluido.
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Primaria 24
Escuelas | Secundaria 13
privadas | Media superior 2
Superior 0
Total 168

Fuente: Secretaria de Educacién Publica. Directorio de Escuelas de la Secretaria de Educacion Publica.
Recuperado el 28 de diciembre de 2018, de
http://lwww.sep.gob.mx/es/sep1/directorio_de_escuelas#.\W3CdSSRKhdg

Esta carencia de escuelas de nivel superior afecta principalmente a la juventud, ya que el 8.2% de
la poblacién contrerense, es decir, poco mas de 20 mil habitantes se encuentran entre los 18 y 24
afios de edad'® (en la que en promedio podrian estudiar el nivel licenciatura); sin embargo, solo
447 de ellos estuvieron matriculados en alguna carrera universitaria durante el periodo escolar 2015-
2016. Estos datos apuntan a que sélo 1 de cada 50 de la comunidad contrerense en edad de
estudiar el nivel superior, se encuentran matriculados en alguna carrera.

En cuanto al grupo de 15 a 17 afios de edad, la Encuesta Intercensal 2015 indica que 8 de cada 10
asisten a la escuela; mientras que del grupo de edad de 18 a 29 sélo tres de cada diez miembros
de la comunidad contrerense lo hacen. Como resultado, independientemente de cual nivel estén
cursando, la demarcacion cuenta con 23 mil jovenes con edades de entre 15y 29 afios que asisten
a la escuela, los cuales representan solo el 40% de todo el universo de personas en ese rango de
edad.

Salud y deporte

El deporte, ademas de prevenir enfermedades cronicas degenerativas como diabetes mellitus,
cardiovasculares y obesidad, también ofrece beneficios fisicos, psicologicos y sociales. Una
poblacién que practica deporte suele tener bajos niveles de grasa corporal y estrés, una buena
actividad fisica, una mejora significativa de las funciones cognitivas y de memoria, buena
autoestima, y un importante fortalecimiento de la integracion familiar y social.

Diversos estudios argumentan que la activacion fisica y deporte juegan un rol importante en la
prevencion y tratamiento de problemas de salud, principalmente en enfermedades como la
obesidad, sobrepeso y diabetes. De acuerdo el Instituto Nacional de Salud Publica, estos
padecimientos se colocan dentro de los principales problemas de salud en nuestro pais'’. Los datos
indican que siete de cada diez personas se encuentran en condiciones de sobrepeso u obesidad
aun sin conocerlo.

A pesar de que el deporte trae consigo importantes beneficios sociales, en La Magdalena Contreras,
como en el resto de la Ciudad, se sigue careciendo de una estrategia de difusién y promocion, asi
como de la infraestructura necesaria para que se practique libremente por todas y todos quienes

16 5e utilizé este rango de edad debido a que la Encuesta Intercensal reporta los indicadores mediante
grupos quinquenales de edad.
17 Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012 y 2016
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habitan en la demarcacion. Por ejemplo, de acuerdo con el Anuario Estadistico de la Ciudad de
México 2017, la demarcacion cuenta con 13 centros y unidades deportivas, cifra que la posiciona——
como la cuarta demarcacion con menos instalaciones deportivas. En funcién del tamafio de“su
poblacién, La Magdalena Contreras es de las demarcaciones con menor infraestructura deportiva,

ya que ofrece 0.53 centros deportivos por cada 10 mil habitantes, cuando hay delegaciones con
poblacién 7.5 veces mayor que cuentan con 1.9 centros deportivos por cada diez mil habitantes
(véase tabla 15).

Tabla 15. Infraestructura deportiva por delegacion, 2016

Becas
Centros Poblacion de  otorgadas por
Centros : )
Delegacion Poblacién|  deportivos deportivos por MC respecto al el Instituto
ool cada 10 mil resto de del Deporte
olales habitantes  demarcaciones de la

|ztapalapa 1,827,868 341 1.9 7.5 87
Venustiano Carranza | 427,263 68 1.6 1.8 28
Tlalpan 677,104 95 1.4 2.8 43
Alvaro Obregén 749,982 94 1.3 3.1 18
Cuajimalpa de Morelos| 199,224 23 1.2 0.8 3
Tlahuac 361,593 40 1.1 15 11
Milpa Alta 137,927 14 1 0.6 3
Xochimilco 415,933 40 1 1.7 33
|ztacalco 390,348 35 0.9 1.6 44
Miguel Hidalgo 364,439 28 0.8 15 18
La Magdalena 243,886 13 05 1 5
Contreras
Benito Juarez 417 416 20 0.5 1.7 30
Gustavo A. Madero 1,164,477 37 0.3 4.8 60
Azcapotzalco 400,161 10 0.2 1.6 22
Cuauhtémoc 532,553 10 0.2 2.2 18
Coyoacéan 608,479 1 0.2 2.5 34

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Anuario Estadistico 2017. Recuperado el 25 de diciembre de
2018, de http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF_Docs/CDMX_ANUARIO_PDF.pdf

Ademas de la insuficiencia de infraestructura, la demarcacion también adolece de variedad en la
oferta deportiva, ya que concentra la mayoria de sus centros e instalaciones en solamente 4
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ACUA T deportes! flitbol (9 canchas), basqueétbol y voleibol (13 ¢anchas), y en un ségundo plano nataci
albercas). Dentro del territorio no se ofrecen instalaciones para la practica de deportes como el
béisbol, tenis y atletismo, etc. La problemética se hace ain mas agudo si se considera que pesea « -
haber poca infraestructura para el deporte, no se goza de una estrategia de promocién y difusién
que incluya a todos los sectores de la poblacion. Vale la pena mencionar que buena parte-de los
espacios deportivos suelen permanecer sin uso (inclusive cerrados), durante buena parte del dia.
Por ejemplo, en un horario de 8 de la mafiana a 7 de la tarde, la mayoria de los mddulos deportivos
cierran las puertas al publico en general, o niegan el acceso, y solamente abren cuando se trata de
actividades que implican un pago, cuota o inscripcion. Esto limita todavia mas la motivacion de la
comunidad a explotar el deporte dentro del territorio, lo cual se ve reflejado, también, en el nimero
de becas otorgadas por el Instituto de Deporte de la Ciudad de México a la demarcacion (5 becas
durante el 2016).

En cuanto al rubro de salud, La Magdalena Contreras presenta las siguientes caracteristicas: el
79.4% de la poblacion cuenta con afiliacién a los servicios de salud, de los cuales la mayoria se
encuentran cubiertos por el IMSS y el Seguro Popular con 46.9% y 29.5%, respectivamente. Esta
realidad permite observar que aun cuando hay una parte de la poblacion que no cuenta con IMSS
0 ISSSTE, también una parte importante de la poblacién esta cubierta por el seguro popular; sin
embargo, todavia existe un porcentaje considerable que no cuenta con ningun tipo de afiliacion, por
lo que deben orientarse esfuerzos para garantizarles servicios médicos basicos.

llustracion 2. Distribucion porcentual segun condicién de afiliacion a servicio servicios de salud en
La Magdalena Contreras

m |MSS
m ISSSTE e ISSSTE estatal
m PEMEX, Defensa o Marina

w Seguro Popular o para una
Nueva Generacion o/

B Institucion privada

M Otra Instituadn d/

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Anuario Estadistico 2017. Recuperado el 5 de enero de
2019, de http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF_Docs/CDMX_ANUARIO_PDF.pdf

Aligual que en el caso del deporte, la demarcacion tiene un reducido nimero de unidades médicas.
En total cuenta con solo 18 unidades médicas publicas, de las cuales 17 son de consulta externa y
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una de hospitalizacion especializada. A esta cifra se debe sumar un hospital general y de alta
especializacion del sector privado.

Resalta que La Magdalena Contreras es la pendltima alcaldia con menor cantidad de médicos
totales y por cada 10 mil habitantes; la antepenultima con menos unidades médicas; la Ultima.con
menor cantidad de consultas externas ofrecidas a la poblacion en toda la Ciudad de México (véase
tabla 16). Esto evidencia la falta de oferta de servicios médicos en toda la demarcacion.

Tabla 16. Recursos humanos y materiales en materia de salud en La Magdalena Contreras, 2016

Personal médico

Unidades médicas  Consultas externas

Médicos Unidades Consultas
Alcaldia Poblacion N° porcada  N° por cada N° por cada
médicos 10 mil  unidades 100 mil ~ consultas = habitante
habitantes habitantes
Iztapalapa 1,827,868| 2,353 13 68 4 1,984,716 1.1
Gustavo A. Madero | 1,164,477| 2,337 20 61 5 1,362,353 1.2
Alvaro Obregén 749,982 762 10 37 5 938,648 1.3
Tlalpan 677,104 | 1,061 16 47 7 750,025 1.1
Coyoacan 608,479 | 1,775 29 27 4 744,129 1.2
Cuauhtémoc 532,553 | 1,289 24 74 14 1,565,124 2.9
Venustiano Carranza | 427,263 1,343 31 35 8 827,447 1.9
Benito Juarez 417,416 984 24 37 9 1,072,314 2.6
Xochimilco 415,933 373 9 30 7 386,462 0.9
Azcapotzalco 400,161 1,911 48 28 7 1,025,227 2.6
Iztacalco 390,348 226 6 10 3 248,660 0.6
Miguel Hidalgo 364,439 | 1,483 41 29 8 786,292 2.2
Tlahuac 361,593 512 14 24 7 322,455 0.9
La Magdalena 243,886 148 6 18 7 114,078 0.5
Contreras
Cuajimalpa de 199,224 71 4 16 8 144,735 0.7
Morelos
Milpa Alta 137,927 281 20 19 14 230,024 1.7
Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Anuario Estadistico 2017. Recuperado el 1 de febrero de 2019, de
http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITxEF_Docs/CDMX_ANUARIO_PDF .pdf
En cuanto a las unidades de consulta externa resalta el hecho de que 14 de estas pertenecen a la
Secretaria de Salud (SSA) y las otras 3 al IMSS-Seguro Popular, situaciéon que da evidencia de la
carencia de servicios especializados por parte de ISSSTE e IMSS vy la reducida calidad que se
ofrece a la poblacion contrerense en términos de salud.
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ACUA T Porlo que'hace'd'las defuncionés derivadas de alguhaenférmedad, el informe de mortalidad

de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México indica que las principales causas son:: 1)
enfermedades del corazén, 2) diabetes, 3) tumores malignos, 4) enfermedades cerebrovasculares, -
y 5) enfermedades del higado. Los resultados indican que estas enfermedades generan las
siguientes defunciones por cada cien mil habitantes: 150.8, 104.9, 75.6, 28.5 y.28.1,
respectivamente.

A manera de sintesis, se observa que los datos revelan que las enfermedades causantes de muerte
se deben principalmente a padecimientos cardiovasculares, los cuales podrian reducirse con una
fuerte campana de cultura fisica y cambio de habitos, mismos que actian como herramientas
altamente eficaces en prevencion de enfermedades y mejora de la salud. Fomentar el deporte
comunitario y la activacion fisica se considera una gran herramienta para mejorar las condiciones
de salud fisica y mental de la poblacién, ademas de lograr una interaccién estrecha entre las
necesidades y gustos de la poblacion en cuanto a actividades socio-recreativas. Sin embargo, los
esfuerzos realizados en estas dos materias han sido desalentadores en los ultimos seis afios, ya
que no existe una politica de deporte comunitario que brinde oportunidades a las personas para el
desarrollo recreativo y deporte competitivo fuera de los centros deportivos, asi como politicas de
salud que tengan impacto en los habitos y la atencién de la salud de la comunidad contrerense.

Enfermedades mentales y salud emocional

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) considera la salud como un estado completo de
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. La
concepcion de salud mental implica bienestar personal, independencia, competencia, dependencia
intergeneracional y aceptacion de la capacidad del crecimiento y realizacion a nivel emocional e
intelectual. La buena salud mental permite a las personas reconocer sus habilidades, superar el
estrés cotidiano de la vida, trabajar de forma productiva y hacer aportaciones a su comunidad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud Mental, el 18% de la poblacién urbana en edad
laboral (15-64 afios de edad) sufre algun trastorno del estado de animo como ansiedad, depresion
o fobia. A su vez, el 17% de las personas en México presenta al menos un trastorno mental y 1 de
cada 4 lo padecera como minimo una vez en su vida. Actualmente, de las personas afectadas, sélo
1 de cada 5 recibe tratamiento. Asimismo, los trastornos mentales afectan el sistema nervioso y se
manifiestan en el comportamiento, las emociones y en procesos cognitivos como la memoria y la
percepcion.

Grupos en situacion de atencion prioritaria

A lo largo del mundo ha habido un consenso entre las diferentes esferas que abordan la
vulnerabilidad como un problema social. En México, por ejemplo, la concepcion gubernamental de
la vulnerabilidad social tiene que ver con la exposicién al riesgo, inseguridad e indefensién de las
personas y su impacto y capacidad de enfrentar o neutralizar las eventualidades que esto provoca
(Senado de la Republica, 2013). Por su parte, la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
define a los grupos vulnerables como cualquiera de los sectores de la sociedad que debido a
determinadas condiciones o caracteristicas son mas vulnerables a que sus derechos humanos sean
violados. Estos grupos estan identificados de la siguiente manera: inmigrantes, mujeres, personas
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con discapacidad, victimas del delito, indigenas, adultos mayores, nifiez, personas que viven con
VIH, entre otros.

A pesar de que en México se han hecho esfuerzos importantes para proteger a grupos en situacion
de wvulnerabilidad, la informacién estadistica del tema es todavia muy escasa. Aunque la
vulnerabilidad no necesariamente tiene que ver con la pobreza, en México se suele asociar la
informacion de ambos temas como uno solo. Por ello, uno de los grandes retos del pais es construir
informacion puntual que permita identificar el estatus de cualquiera en las condiciones de los grupos
vulnerables.

La piramide poblacional de La Magdalena Contreras da cuenta de que en la mayoria de los rangos
de edad, la mujer suele ser el grupo méas predominante y por lo mismo el de mayor vulnerabilidad
(véase ilustracién 3). Es importante mencionar también que dentro del territorio delegacional habitan
54 mil de la nifiez de 0-14 afios de edad, los cuales representan el 22% de la poblacion total; 58 mil
jovenes de 15-29 afios que equivalen al 24% de toda la poblacion; y 31 mil personas mayores de
60 afios que corresponden al 13% de la poblacién. En suma, los datos sugieren que por edad, 6 de
cada 10 de las y los contrerenses se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

llustracion 3. Composicién poblacional en La Magdalena Contreras

75 afios y mas I
70-74 afios | ]
65-69 afios ]
60-64 afios I R
55-59 afios I
50-54 afias [
45-49 afios ! |
40-44 afios | |
35-39 afios ./ |
30-34 afios ' |
2529 afios I
20-24 afios |
15-19 afios L |
10-14 afios I
05-09 afios ./ |
00-04 afios ]

-15000 -10000 -5000 0 5000 10000 15000

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de enero de 2019, de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Considerando la insuficiente informacion estadistica, y con el objetivo de exponer la vulnerabilidad
de la poblacion contrerense, se presentan cifras relacionadas con condiciones de suficiencia
alimentaria, trabajo remunerado, etnicidad y educacion. Al respecto, destaca que el 12% de la
poblacién menor de edad tiene poca variedad en los alimentos que consume, mientras que el 9%
come menos de lo que deberia comer y a un porcentaje similar se le tuvo que servir menos comida.
Algo similar pasa también entre la poblacién adulta (véase tabla 17).
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Tabla 17. Poblacion vulnerable’poF'situacion alimentariaeh La Magdalena €ontreras, 2015
Menores de edad

%

Dejé de desayunar, comer o cenar 6 n.d.
Comié menos de lo que deberia comer 12 9
Tuvo poca variedad en sus alimentos 17 12
Comib s6lo una vez al dia o dejoé de comer todo 6 4
un dia

Sintid hambre pero no comid 7 5
Se quedd sin comida 5 n.d.
Tuvo que acostarse con hambre n.d. 4
Se le tuvo que servir menos comida n.d. 9

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de enero de 2019, de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

Por género, las mujeres sufren mayor vulnerabilidad que los hombres, ya que el 85% de las mujeres
contrerenses realizan trabajo no remunerado, el cual se concentra en actividades del hogar y
cuidado de sus hijas(os). En la demarcacién aun existen personas en condicion de habla indigena
y que se consideran indigenas (13%), afrodescendiente (2.8%) y analfabetas (véase tabla 18).

Tabla 18. Poblacion vulnerable por tipo de condicion

Vulnerabilidad Tﬁ,’/za' Horf,‘/:’res M“{,Zres
Realizan trabajo no remunerado (12 afios y mas) 73 60 85
Atender a personas de 0-14 arios (hijos) 41 37 43
Preparar o servir alimentos para su familia 75 58 86
Limpiar su casa, lavar o planchar la ropa de su familia 84 71 91
Hacer las compras para la comida o la limpieza 77 69 83
Horas semanales dedicados al trabajo no remunerado (horas) | 35 20 45
Condicién de habla indigena (3 afios y mas) 1.4 1.2 1.6
Se considera indigena (todas las edades) 13 n.d. n.d.
Se considera afrodescendiente (todas las edades) 2.8 3 2.6
Analfabetismo (6-14 afios) 55 3 2.5
Analfabetismo (15 afios y més) 1.9 0.6 1.3
Sin escolaridad (15 afios y mas) 2.8 2.1 34

Fuente: INEGI (2015). Encuesta Intercensal 2015. Recuperado el 8 de diciembre de 2018, de

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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Respecto a las personas con alguna discapacidad, el Instituto para la Integracion al Desarrollo de

las Personas con Discapacidad (INDEPEDI) estima que al 2010 habia méas de 11 mil personascon——
discapacidad en La Magdalena Contreras, de las cuales el 57% son mujeres. Este tipo de poblacion
representa el 2.7% de toda la poblacion de la Alcaldia.

Mujeres

La incorporacion de la equidad de género en las politicas y practicas de las organizaciones e
instituciones ha sido relevante para fomentar una cultura de la justicia. Desde esta perspectiva, la
equidad de género es un componente fundamental para el desarrollo y el respeto de derechos
humanos. En México, se reconoce que existen profundas desigualdades de género, por ello se han
implementado diversas estrategias y programas especificos para mejorar las condiciones de las
mujeres y de esta forma contribuir a la disminucion de las desigualdades. Entre los programas
especificos podemos mencionar Mujeres en Solidaridad (Musol), del Programa Nacional de
Solidaridad (Pronasol), y el Programa de Educacién, Salud y Alimentacién (Progresa), renombrado
y en operacion hasta la fecha como Programa de Desarrollo Humano Progresa.

Asimismo, se han creado instituciones para la introduccion de la perspectiva de género en las
politicas publicas con en el objetivo de ir mas alla de la generacion de mecanismos que garanticen
la participacion de las mujeres, este es el caso del Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres)
cuya labor es “dirigir la politica nacional para lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, a través de la institucionalizacidn y transversalizacion de la perspectiva de género en las
acciones del Estado mexicano” (DOF, 2001). Estas iniciativas, si bien han representado un
importante avance en términos de igualdad de género, no han sido suficientes para alcanzar la
equidad, pues sélo se han enfocado a reducir la desigualdad econoémica, mas no su desarrollo
integral y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales. Estos derechos estan contenidos en
los diversos instrumentos y tratados internacionales como el de la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer o CETFDCM (también conocida por sus
siglas en inglés CEDAW); Convencién Americana de Derechos Humanos; Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar La Violencia Contra La Mujer (Belem do Para);
por mencionar algunos. EI no cumplimiento de estas garantias se evidencia a la luz de los resultados
del Estudio sobre la igualdad entre mujeres y hombres en materia de puestos y salarios en la
administracion publica federal 2017, programa de asuntos de la mujer y de igualdad sobre mujeres
y hombres, en el cual se menciona que a nivel federal so6lo el 36.4 por ciento de las mujeres ocupan
mandos intermedios en los puestos publicos. En los mandos de alto rango, el porcentaje es menor,
pues solamente 17.1 por ciento de las mujeres tiene una capacidad alta de decisién. En La
Magdalena Contreras, en el gobierno 2015-2018, del total de la estructura sélo el 28% de los
puestos son ocupados por mujeres, de los cuales una cuarta parte ocupan mandos medios y solo
una un mando de alto rango.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el directorio del gobierno delegacional 2015-2018. Recuperado el 1 de
diciembre de 2018, de http://www.mcontreras.cdmx.gob.mx/directorio/index.php

De acuerdo con el indice Basico de Ciudades Prosperas (city prosperity index, CPI por sus siglas
en inglés) del Informe del Programa de las Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (ONU-
Habitat) para México, La Magdalena Contreras tiene un indice de 98.8 en materia de inclusién de
género; sin embargo, este indice considera Unicamente la matricula de educacién secundaria. Si
bien, este indicador muestra resultados positivos, destacan otros ambitos en los que la inclusion de
género es incipiente, por ejemplo, las oportunidades en el mercado laboral (particularmente de alto
nivel decisorio, como lo hemos mencionado), la equidad salarial, la reduccion de la violencia de
género, entre otros temas que deben formar parte de la agenda publica para la inclusién. De esa
manera, la ocupacién laboral es todavia desigual en algunos sectores, fundamentalmente en
cualquiera que tenga percepcion social masculina y en donde la relacién ocupacional promedio es
de 6 hombres por cada mujer ocupada: construccion, industria manufacturera, transporte, servicios
financieros, entre otros. Algunos sectores, como los de apoyo a negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacidn, comienzan a consolidarse como de empleo preferentemente femenino ya
que emplean solamente un hombre por cada dos mujeres; mientras que los servicios educativos y
servicios de salud emplean 1 hombre por cada 3 mujeres (véase tabla 4).

Jovenes

La concepcion del tema de jévenes, o incluso su conceptualizacién misma, difiere segun el enfoque
o autor del que se trate, aunque generalmente se limita a su clasificacion por edad, este no es ni
debe ser el Unico factor para definir a la juventud. En este contexto, la ONU define a la juventud
como a las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad. Por su parte, la
UNESCO concibe a la juventud como un grupo heterogéneo de personas en constante evolucién y
que varia mucho segun las regiones en las que habite. En México, el enfoque publico y oficial de
los jovenes se refiere al periodo de vida de una persona que se ubica entre la infancia y la adultez,
que de acuerdo a la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve), es entre los 12 a los 29
afios, aunque también tiene que ver con un conjunto de caracteristicas heterogéneas como la
cultura, educacion, salud, clases sociales, rasgos fisicos, entre otros. Por lo anterior, la construccion
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del sujeto juvenil se debe mas a la divergencia que a la convergencia de varios elementos que no
necesariamente se refieren a la edad (Lemus, 2002), debido a que el joven, como sujeto social, es——
heterogéneo, diverso, multiple y variable (Reguillo, 2000).

Bajo la percepcion de la ONU, La Magdalena Contreras tiene una poblacion juvenil de 39,900
personas, los cuales representan el 16.4% de la poblacion total; bajo el enfoque del Imjuve, hay
68,400 jovenes que representan el 28.1% de toda la poblacion contrerense. De cualquier manera,
en México, las politicas publicas dirigidas a la juventud se han caracterizado por ser homogéneas
debido a que sélo se han atendido a sectores juveniles por edad fisica o por edad escolar, pero
pocas veces se les ha visto como actores sociales. Esto limita los resultados y hace que existan
profundas desigualdades en las juventudes mexicanas.

En La Magdalena Contreras se han implementado programas juveniles orientados Unicamente al
ambito cultural impactando a una poblacion muy pequefia. Por ejemplo, se han otorgado becas a
30 nifiez y jovenes integrantes de orquesta sinfonica juvenil, 15 nifias y jovenes integrantes del ballet
folcldrico y 37 nifias y jovenes integrantes de la orquesta de percusiones juvenil8,

En este sentido, las politicas publicas de atencion a jovenes deben hacer un esfuerzo por concebir
a las juventudes de forma integral, pues si bien los programas implementados han tratado de motivar
el interés de los jovenes por la cultura, al mismo tiempo han descuidado otros sectores de la
poblacion juvenil que padecen problemas como el embarazo adolescente por mencionar alguno.
Por ejemplo, de acuerdo con datos de natalidad y fecundidad en el periodo 2010-2016, en la
demarcacion se han registrado entre 500 y 700 nacimientos derivados de embarazos en mujeres
de 15 a 19 afios, lo cual representa casi el 20% del total de nacimientos en el territorio.

Nifiez

De acuerdo con la UNESCO, hay un amplio consenso en que con la infancia comienza la formacién
integral del ser humano y donde se forja el futuro ciudadano que contribuird activamente al
desarrollo de un pais. Por esta razdn, resulta indispensable desarrollar politicas publicas orientadas

hacia la nifiez que aborden, desde un enfoque interdisciplinario, las diversas realidades y problemas
que enfrenta este sector desde su nacimiento hasta su transformacién en un adulto auténomo.

En México, en el 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el que se expide
la Ley General de los Derechos de la Nifiez y Adolescentes (LGDNNA), que tiene como objetivo
reconocer a la nifiez y adolescentes como sujetos con derechos y su garantia por las autoridades,
asi como su ejercicio, respeto, proteccion y promocion. En esta ley se establece que las autoridades
deben prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y
desarrollo integral pleno.

De acuerdo con el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), durante 2015, la poblacion infantil en México de entre 0 y 5 afios de edad ascendi6 a
12.7 millones de personas, que equivalen al 10.6% de la poblacién total. En ese mismo afio, el 68%
de la nifiez de entre 2 y 5 afos de edad vivian en condiciones de pobreza. Ademas, seis de cada

18 para mayor detalle, véase el informe del gobierno delegacional 2016.
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diez persohas' de’la nifiez preseftaban carencias eh 'el‘atcéso a la seguridad social y uno de
cuatro carencias en el acceso a la alimentacién.

En La Magdalena Contreras hay alrededor de 44 mil personas en la etapa de la nifiez menores de
12 afios que representan el 18% de la poblacion total. Este sector de la poblacion requiere.atencion
integral, oferta de espacios publicos, de actividades para que desarrollen sus capacidades creativas
y cognitivas, y de actividades deportivas.

Personas adultas mayores

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores define a estos como personas que
cuenten con 60 afios de edad 0 mas y que se encuentren domiciliados o en transito en el territorio
nacional. El articulo 5° de esta misma Ley muestra los derechos que estan garantizados para este
grupo de personas, dentro de los cuales destacan quienes recaen también en el ambito de las
atribuciones de las futuras alcaldias, por ejemplo:

* Recibir proteccidn por parte de la comunidad, la familia y la sociedad, asi como de las
instituciones federales, estatales y municipales.

» Recibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y
respeto de sus derechos.

» Arecibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene, asi como a todo
aquello que favorezca su cuidado personal.

» Ser sujetos de programas de asistencia social en caso de desempleo, discapacidad o
pérdida de sus medios de subsistencia.

* A nparticipar en los procesos productivos, de educacidn y capacitacion de su comunidad.
* Anparticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

» A tener una atencion preferente en los establecimientos publicos y privados que prestan
servicios al publico.

» Contar con asientos preferentes en los establecimientos que prestan servicios al publico y
en los servicios de autotransporte de pasajeros.

A partir de esta base minima de derechos, se observa que en La Magdalena Contreras hay una
deficiencia en cuanto a las acciones y programas dirigidos a este sector. Durante el periodo de
2015-2018, la Alcaldia unicamente ofrecié un programa social para adultos mayores que consiste
en un apoyo econémico de $1,000 pesos cada 4 meses, el cual no cuenta con una justificacion clara
que retome la problematica principal de este sector, ni tampoco define los objetivos que puedan ser
medidos en el tiempo.

En México, de acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), en 2017
habia 12 millones 973 mil 411 personas de 60 y mas afios, de los cuales 53.9% son mujeres y
46.1% son hombres. En La Magdalena Contreras existen més de 30 mil habitantes con edades
superiores a los 60 afos, los cuales representan el 12.3% de la poblacién. No obstante, a pesar de
ser una minoria importante dentro de la demarcacion, para ellos no hay una politica social que
atienda de manera adecuada las necesidades, problematicas y derechos de este grupo vulnerable.
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La infraestructura dedicada exclusivamente a este sector se concentra en dos mddulos del adulto

mayor que son atendidos por el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad-de———

México, los cuales estan ubicados en los centros de salud de las colonias Pueblo Nuevo Alto y-San
Bartolo Ameyalco. Ademas, se cuenta con la Casa del Adulto Mayor ubicada en la colonia Pueblo
Nuevo Alto, la cual fue inaugurada recientemente en junio de 2017. En dicho inmueble se ofrecen
diversas actividades, destacando el de la atencion de la salud emocional'®, que representa una
problematica toral en nuestro pais, ya que el 20 por ciento de las personas mayores vive en soledad
y el 16% sufre rasgos de abandono y maltrato20.

A partir de estos aspectos, se infiere la carencia de una directriz que conduzca el sentido la politica
para el adulto mayor, ademas de que las estrategias en este rubro no estan presentes de forma
transversal en otras areas y servicios de la demarcacion.

Ademas de lo anterior, se debe advertir que existe un proceso de envejecimiento paulatino de la
poblacion (véase ilustracion 3) y que las personas no estan previendo el disefio de su vejez en
ambitos como salud, condiciones de vida digna, relaciones sociales, actividades culturales, etc. Por
lo anterior, es necesario que la politica para el adulto mayor contemple la concientizacion y
capacitacion para cualquiera que en la proxima década se convertiran en adultos mayores.

Programas sociales

El término de programas sociales esta regularmente asociado al ejercicio de gobierno y es entendida
como el mecanismo a través del cual se busca disminuir la brecha de desigualdad entre los estratos
sociales. Estos programas pueden ser canalizados a través de transferencias monetarias, apoyos
en especie, subsidios, o bien, creacidn y/u operacién de infraestructura social. En general, en el
periodo 2000-2017, el gasto en transferencias, asignaciones, subsidios y ofras ayudas, ha
representado cerca del 10% del gasto total ejercido por la Alcaldia. Por su parte, respecto al tamafio
de la poblacién, el gasto en transferencias y apoyos ha mostrado incrementos sustanciales afio con
afno, incluso mayores que el incremento poblacional, ya que durante el afio 2000 se erogaron 4.7
pesos per capita anuales y 373.2 pesos durante el 2015.

De 2000 a 2006, practicamente todos los recursos de las alcaldias en materia de desarrollo social
estuvieron canalizados al otorgamiento de ayudas sociales y en menor medida a becas y otras
ayudas para programas de capacitacion. De 2007 a 2010, el gasto social de la demarcacién se
destind en mayor medida a programas de cultura y deporte. A partir de 2011, todo el gasto social
se destind a instituciones y programas de asistencia social.

Tabla 19. Gasto en transferencias, subsidios y ayudas sociales en La Magdalena Contreras, 2000-
2017 (millones de pesos)

19 Pérez, L. (2017). Inauguran Casa del Adulto Mayor en Contreras. El Excelsior. Recuperado el 4 de diciembre
de 2018, de https://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/06/21/1171209

20 Esta informacion fue vertida por la investigadora Margarita Maass en el Segundo Congreso Internacional
Interdisciplinario sobre Vejez y Envejecimiento, y fue publicada con el titulo “Soledad y maltrato, patentes
en los adultos mayores” el 28 de junio de 2017 por el Boletin UNAM-DGCS-446, del Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM. Recuperado el 15 de diciembre
de 2018 de http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2017 446.html.
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o Becas y o Instituciones Instituciones

Instituciones IS otras Instituciones roaramas roaramas

y programas y. | ayudas para y programas yp ge yp ge

oGUniE erconas programas de asistencia  seguridad

deporte  PeroONas de educacion al gur |
capacitacion S0¢id S0¢id

2000 0 0.2 0.8 0 0 0 1
2001 0 15.9 0.8 0 0 0 16.8
2002 0 171 0.8 0 0 0 17.9
2003 0 16.6 0.8 0 0 0 17.5
2004 0 0.2 1.2 0 0 0 1.3
2005 0 35.8 2.1 0 0 0 37.8
2006 0 33.6 2.1 0 0 0 35.6
2007 52.2 9.2 2.3 0 0 0 63.6
2008 0 6.1 0.3 0 0 0 6.4
2009 53.6 0.2 0.5 0 0 0 543
2010 436 0.2 0.5 0 0 0 44.3
2011 0 14 0 4.4 35.9 11.9 53.6
2012 0 0 0 4.3 48.2 0 52.5
2013 0 05 0 0 63.9 0 64.5
2014 0 1.1 0 0 161.3 0 162.4
2015 0 1.1 0 0 89.9 0 91.0
2016 0 1.2 0 0 114.5 0 115.8
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social

115.7

H Alcaldia La Magdalena Contreras

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGI (Varios afios). Estadistica de finanzas publicas estatales y
municipales. Recuperado el 20 de diciembre de 2018, de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/registros/economicas/finanzas/

A pesar de tener un robusto sustento legal, estos recursos han sido aplicados bajo un esquema
asistencialista en el cual no hay una alineacion de las estrategias en los tres niveles de gobierno,
asi como un seguimiento sistematico de los programas orientados al desarrollo social de la
poblacion objetivo. Los resultados de esta desarticulacion se pueden apreciar localmente cuando
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se observa la dinamica de los programas sociales de las ultimas 3 administraciones del gobierno en
La Magdalena Contreras (véase tabla 20).

Tabla 20. Programas sociales por periodo de gobierno 2012-2018

2012 2015 2018
« Ayuda invernal « Programa de nutricion « Apoyo para la
por  bajas - Apoyo para la nifiez de Formacion
temperaturas primaria Artistica
- Becas escolares secundaria | - Apoyo para la nifiez de + Apoyo a la Infancia
- Becas y secundaria « Apoyo para las y los adultos
apoyos escolares - Apoyo para jovenes mayores
primaria - Apoyo para mujeres - Apoyo para
- Apoyo para personas con
personas con discapacidad
discapacidad - Apoyo Alimentario para
« Apoyo para adultos mayores Grupos Vulnerables
« Seguridad alimentaria « Apoyo para mujeres
« Apoyo invernal
« Salud visual
« Apoyo econémico para
fomento a la musica orquesta
sinfénica juvenil

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion oficial del gobierno delegacional de La Magdalena Contreras

Estas variaciones en numero y objetivos distintos reflejan una falta de claridad con respecto las
problematicas que se pretende atacar, debido a que no se establecen prioridades justificadas con
informacion objetiva que pueda monitorearse y evaluarse. La carencia tanto de indicadores como
de objetividad de los programas favorece la pérdida del sentido para el cual estan destinados los
recursos, ya que aun cuando son evaluados internamente por la misma administracion, los
resultados de estas son subjetivos. Por poner un ejemplo, la evaluacion interna integral 2016-2018
del programa social Apoyo para las y los adultos mayores?! fue calificado como satisfactorio en
todos los apartados e indicadores evaluados, aun cuando los objetivos general y especificos son
deficientes y no se encuentran evaluados en la tabla de indicadores?? , ademas de no medir el
impacto en la nutricion de las personas beneficiarias, que es uno de los objetivos del Programa
General de Desarrollo de la Ciudad de México al cual esta alineado.

21 Alcaldia en La Magdalena Contreras (2018). Evaluacion interna integral 2016-2018 del programa social.
Recuperado el 19 de diciembre de 2018, de
https://mcontreras.gob.mx/transparencia2017/nuevaley/index.html

22 pe acuerdo con la modificacién de las Reglas de operacién del programa publicadas en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México del 27 de diciembre de 2018.
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J%  De acuefdd con‘lo anterior, es“nécésario considerar qlie”la formulacion de programas se
considerar como un proceso de mediacion de intereses y expectativas; ademéas de ser una-accion,
es un espacio simbolico que organiza redes, alianzas y movimientos que dan un perfil determinado « -
a la oferta de bienes y servicios (Amalia Eguia y Susana Ortale, 2017). De acuerdo con Meny y
Thoenig (1992), las politicas publicas del “Estado de Bienestar” no solo nos informan de la situacion
socioecondmica de la poblacidn, sino también del desempefio del Estado.

2.9. Medio ambiente y residuos sélidos 2)

Medio ambiente

La Magdalena Contreras esta ubicada en el surponiente de la Cuenca de México, en el margen
inferior de la Sierra de las Cruces, formada por un conjunto de estructuras volcanicas. En la
demarcacion existen elevaciones importantes caracterizadas por su gran altitud: Cerro Panza 3,600
msnm; Nezehuiloya 3,760; Pico Acoconetla 3,400; Cerro Palmitas 3,700; Cerro Palmas 3,789;
Piedras Encimadas 3,200; El Aguajito 2,350; Tarumba 3,470; Cerro del Judio 2,770; Cerro
Sasacapa 3,250; y Cerro San Miguel 3,630 msnm

La Magdalena Contreras es una de las pocas demarcaciones de la Ciudad de México que cuenta
con una importante riqueza ecoldgica y ambiental. Al respecto, se enlistan los principales recursos
naturales que de acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano 2005 existen en la
demarcacion:

» 12 barrancas: Texcalatlaco, Oaxaixtla, La Malinche, Providencia, Del Rosal, EI Carbonero,
Hueltatitla, Ocotal, Anzaldo, Coyotera, Emiliano Zapata y Durazno.

» 3 rios: Rio Magdalena, Rio Eslava y Rio Coyotes.

* 11 arroyos: Ocotal, Sehuaya, Huasmi-Xocotitla, Ameyales, Ixtlahualtongo, Agua de
Gallinas, Cedritos, El Puente Volado, Chichicaspa, Chicuantilla y Agua Escondida.

» 7 manantiales: Agua Azul, Cieneguillas, Cieneguillitas, Los Cuervos, Huayatitla, Temamatla
y Temascalco.

* Arbolado: 2.44 millones de m2 en suelo urbano y 49.4 millones de m2 en suelo de
conservacion.

» Pastos y arbustos: 489 mil m2 en suelo urbano y 5.3 millones de m2 en suelo de
conservacion.

En 2011, el gobierno de la Ciudad de México reconocio a las barrancas Anzaldo y Coyotera como
areas de valor ambiental. Esto les permiti6 ser incluidas dentro de los programas de manejo de las
areas de valor ambiental del Distrito Federal con categoria de Barranca para regular la pérdida de
cobertura vegetal, cambio de uso de suelo, deposito de residuos solidos, deforestacion, invasion,
entre otros.

La demarcacién no cuenta con bosques urbanos oficialmente reconocidos, por lo que ni Los
Dinamos ni La Cafiada gozan de programas de rescate y restauracion de valor ambiental.

Por su parte, el rio Magdalena si esta reconocido en toda la Ciudad como el Unico rio vivo, y gracias
a ello y a su importancia como recurso de alto valor ambiental fue incorporado al Plan Verde de la
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Ciudad de México. Con el objetivo de preservar este importante cuerpo de agua, se realizo, un
programa de rescate integral que a grandes rasgos consistié en la construccion de colectores ——
marginales para captar y conducir las aguas residuales de los asentamientos urbanos localizados

en la periferia del cauce del rio, una planta potabilizadora y una planta de tratamiento, y se desazolvd

la presa Anzaldo. Este programa no fue concluido y sus impactos fueron menores para mejorar-el
desempefio ambiental de la demarcacion.

A lo largo del tiempo, en México, y particularmente en La Magdalena Contreras, el crecimiento y
desarrollo econémico y social han traido, invariablemente, afectaciones a los recursos naturales y
al medio ambiente. Los efectos de este problema se suman a los del crecimiento exponencial de la
poblacion que experimentd la demarcacion en el siglo XX, ha provocado la alcaldia del suelo y el
agotamiento de los recursos naturales como consecuencia de asentamientos irregulares,
proliferacion de tiraderos clandestinos de basura y desechos sélidos en las calles. Se estima que el
costo ambiental actual del crecimiento anual en México es equivalente al 20% del PIB (INEGI,
estadisticas ambientales), y que se destinan recursos a la proteccion del medio ambiente por un
monto siete veces inferior al costo total por agotamiento y degradacién. Esto marca la pauta para
comenzar a plantear la posibilidad de una nueva era de crecimiento econdémico que ha de fundarse
en politicas que sostengan y amplien la base de recursos del medio ambiente y permita dar valor
incluso al manejo de los residuos resultantes de la actividad econdmica y urbanizacion. En este
sentido, La Magdalena Contreras debe, indudablemente, procurar la consecucion de su desarrollo
con principios de sustentabilidad incorporando a su agenda el cuidado del medio ambiente.

La demarcacion tiene una fuerte identidad con sus bosques, rios y su suelo de conservacion,
aunque por otro lado no tiene conciencia ecoldgica y mucho menos una politica ambiental que
fomente la participacion de la comunidad en el cuidado de la naturaleza. Merece la pena mencionar
como ejemplo de la gran urbanizacion que esta ocurriendo en La Magdalena Contreras, que el
transporte motorizado predomina sobre medios alternativos de transporte de personas,
particularmente sobre cualquiera que sea amigable con el medio ambiente. Por ejemplo, durante el
afo 2014, habia poco mas de 110 mil vehiculos registrados en el territorio contrerense, de los cuales
ocho de cada diez son automoviles particulares (el 20% restante se divide en transporte publico y
de carga). Esto contribuye para que en la Ciudad de México se emitan alrededor de 20.7 millones
de toneladas de CO2 y poco més de 660 toneladas de carbono negro (Inventario de Emisiones de
la Ciudad de México 2014). En este rubro, el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte
coadyuvara a la reduccidn de los gases de efecto invernadero generados por los vehiculos privados,
los cuales en la Ciudad de México generan alrededor de 16.3 veces mas CO2 por cada km/pasajero
que el autobus.

A lo largo de los afios, la Ciudad de México ha ido cediendo terreno a la urbanizacion, a través de
la construccion de complejos inmobiliarios y de servicios, y marginando los espacios verdes y
cuidado del medio ambiente. La Magdalena Contreras es de los pocos territorios que tiene la Ciudad
que aun cuenta con una vasta extension territorial considerada como suelo de conservacion, por lo
que es importante preservarlo para garantizar su existencia a las generaciones futuras. De acuerdo
con la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México (PAOT), La
Magdalena Contreras cuenta con un suelo de conservacién que asciende a 62.18 km2, una
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ACUA T superficie 'de” Suelo arbolado ‘de"alrededor de 49,379,262 m2, asi domo una superfici
pastos/arbustos de 5,303,386 m2. Estas superficies aportan una serie de servicios ambientales
invaluables para produccién de oxigeno, agua, captura de CO2, regulacion del clima, entre ofros. « -
Dentro del suelo urbano, la relacién entre la superficie de areas verdes y el niumero de habitantes
se reporta mediante el indice verde en suelo urbano, el cual para el caso de la demarcacion asciende
aproximadamente a 13.8 m2/habitante. Esta cifra es superior a las recomendaciones de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) para areas verdes urbanas?3 , situacion privilegiada con
respecto a otras demarcaciones territoriales; sin embargo, las areas verdes no necesariamente
estan acondicionadas en forma de parques urbanos para el disfrute de la poblacion, sino que son
remanentes de la urbanizacion y el espacio publico en donde hay crecimiento de vegetacion natural,
por lo que no hay una estrategia de cuidado y atencion sistematica de dichas areas.

Ramirez, Sanchez y Garcia (2003), dicen que el desarrollo sustentable debe combinarse con el
crecimiento econémico (y social), con el fortalecimiento de la competitividad, con una mejor gestion
de la naturaleza y con la biodiversidad, asi como con un descenso, en términos absolutos, de las
emisiones peligrosas para el medio ambiente.

En suma, es importante asegurar la calidad de vida de las generaciones presentes, pero
fundamentalmente la de las generaciones futuras. Por esta razén, resulta primordial comenzar a
consolidar en La Magdalena Contreras una economia verde, es decir, aquella que no solo resulta
en una mejora en el bienestar humano y la equidad social, mientras reduce los riesgos ambientales
y la escasez ecoldgica; sino también una economia baja en carbono, eficiente en el manejo de los
recursos, con inclusién social, en donde el crecimiento de los ingresos y el empleo son impulsados
por las inversiones publicas y privadas que reduzcan las emisiones de carbono y la contaminacién
(Venegas, 2012).

Residuos soélidos

En la Ciudad de México se generan cerca de 13 mil toneladas diarias de residuos sélidos urbanos
(RSU), de los cuales tan solo tres demarcaciones (Cuauhtémoc, Iztapalapa y GAM) concentran el
40% (La Magdalena Contreras, Cuajimalpa y Milpa Alta concentran apenas el 4%). De acuerdo con
el Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para la Ciudad de México 2016-2020, La
Magdalena Contreras genera 254 toneladas de residuos al dia, lo cual la posiciona como la tercera
demarcacion con menor cantidad de residuos generados en toda la Ciudad (véase tabla 21).

Tabla 21. Residuos sélidos por alcaldia, 2014

Residuos solidos diarios

Alcaldia :
Toneladas Kg/habitante

Alvaro Obregén 650 0.9

Azcapotzalco 519 1.3

Benito Juarez 686 1.6

23 .3 OMS recomienda entre 9 y 11 m?2 por habitante.
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Coyoacan 812 1.3
Cuajimalpa de Morelos 180 0.9
Cuauhtémoc 1,325 2.5
Gustavo A. Madero 1,709 1.5
Iztacalco 472 1.2
Iztapalapa 2,274 1.2
Central de Abasto 585 n.d.
La Magdalena Contreras 254 1

Miguel Hidalgo 806 2.2
Milpa Alta 117 0.8
Tlahuac 366 1

Tlalpan 839 1.2
Venustiano Carranza 855 2

Xochimilco 444 1.1
Total 12,893 1.4

Fuente: Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para la
Ciudad de México 2016-2020. Recuperado el 3 de diciembre de 2018, de
http://centro.paot.org.mx/centro/programas _a/2016/GOCDMX 19 10 16.pdf?b=ce

Para la recoleccion de los residuos solidos generados, la demarcacion cuenta con 83 camiones que
recorren 79 rutas diferentes entre las mas de 52 colonias que conforman el territorio delegacional
(véase tabla 22).

Tabla 22. Recursos disponibles para la recoleccion de residuos solidos por delegacion, 2014
Vehiculos Recoleccion Generacion

Alcaldia VSIS Operadores Rutas Colonias  por  por vehiculo de residuos
GBS colonia por colonia
Alvaro Obregén 262 475 150 | 246 1 2 3
Azcapotzalco 128 189 78 11 1 4 5
Benito Juarez 137 273 87 56 2 5 12
Coyoacan 141 157 71 140 1 6 6
Cuajimalpa de 70 105 57 45 2 3 4
Morelos
Cuauhtémoc 220 341 159 36 6 6 37
Gustavo A. 316 309 222 | 228 1 5 7
Madero
Iztacalco 122 167 94 38 3 4 12
|ztapalapa 266 248 234 | 314 1 9 7
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neus Vehiculos | Vehiculos Recoleccion Genergcién

Alcaldia Operadores Rutas Colonias  por  por vehiculo de residuos

recolectores e colonia " por colonia
(Lfc‘) r':’t'f‘eggz'e”a 83 105 | 79 | 52 2 7 11
Miguel Hidalgo 205 233 194 81 3 1 3
Milpa Alta 54 60 81 12 5 15 67
Tlahuac 60 115 47 89 1 2 1
Tlalpan 130 297 96 260 1 1
Venustiano 175 163 9 70 3 12

Carranza

Xochimilco 91 159 43 90 1 9 10
Total 2,460 3,396 [1,783| 1,868 1 0 0

Fuente: Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para la
Ciudad de México 2016-2020. Recuperado el 3 de diciembre de 2018, de
http://centro.paot.org.mx/centro/programas_a/2016/GOCDMX_19 10 16.pdf?b=ce

El 44% son residuos biodegradables susceptibles de ser aprovechados, 35 por ciento residuos
inorganicos con potencial de reciclaje, 18 por ciento residuos inorganicos de aprovechamiento
limitado, el 3% restante residuos de manejo especial y voluminoso.

De acuerdo con datos de la SEMARNAT, el 52% de los residuos inorganicos con potencial de
reciclaje se componen de residuos de comida, jardines y materiales organicos similares, por lo que
se estima que en La Magdalena Contreras, diariamente se generan cerca de 50 toneladas de
residuos organicos potenciales de ser aprovechados para la produccion de composta organica en
sus diferentes modalidades. Conviene mencionar que en la Ciudad de México existen 8 plantas de
generacion de composta, pero ninguna de ellas se localiza en dentro de La Magdalena Contreras,
por lo que seria conveniente pensar en incorporar a la economia local una planta que coadyuve al
aprovechamiento de los residuos organicos locales para producir localmente abono organico. Estas
plantas produjeron en el ultimo afio mas de 92 mil toneladas de composta que se destinaron a
parques, jardines, areas verdes, escuelas, invernaderos y cultivos agricolas en la ciudad.

Hay por lo menos 6 diferentes programas estatales para el manejo de residuos sélidos en la Ciudad
de México y uno méas operado por el gobierno local:

» Reciclatrén.

» Residuos de instituciones médico asistenciales.
* Aceite vegetal usado de cocina.

» Neumaticos usados.

* Pilas usadas.

* Mercado de trueque
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+ Adios a tus cachivaches (antes “fuera triques” operado por el gobierno local).

De acuerdo con datos del INEGI, en México se reutiliza el 11% de las 86 mil toneladas de basura
que se generan al dia. Por su parte, la Asociacion Nacional de Industrias del Plastico (Anipac)
reporta que el mercado del reciclaje en el pais tiene un valor potencial de 3 mil millones de dolares
con crecimientos anuales del 10%. Por lo anterior, se estima que existe un rea de oportunidad no
solo ecologica sino econdmica para aprovechar la industria del reciclaje de algunos materiales (por
ejemplo, el vidrio) dentro del territorio contrerense. Ademas, se debe aprovechar el hecho de que
en la Ciudad de México existen pocas empresas recicladoras debido a la insuficiencia de
infraestructura para procesar y reciclar.

2.10. Desarrollo urbano y espacios publicos >

Espacios publicos

Cuando se habla de espacio publico es muy probable que se piense unicamente en cualquier
inmueble de propiedad publica que es regulado y administrado por el gobierno. Sin embargo, el
espacio publico va mas alla del inmueble y su ensamble fisico con la propiedad mueble de la
administracién publica, ya que puede ser todo espacio sometido a una regulacion especifica por
parte de ésta y que sea soporte fisico de las actividades y necesidades urbanas colectivas. Incluso,
para autores como Segovia y Jordan (2005), la propia dinamica de la ciudad ha generado que la
gente cree su espacio publico en sitios donde juridicamente no estaba previsto. Segun estos
autores, el espacio publico supone, pues, dominio publico, uso social colectivo y diversidad de
actividades.

De acuerdo con lo anterior, el espacio publico tiene distintas dimensiones analizables que inciden
en el comportamiento social y en la construccién multiforme de la vida urbana. Autores como
Castells (1998) y Eco (2011) le asignan a éste un valor que aporta identidad a la sociedad, pues
refleja los contenidos de o que se es, de lo que se vive, de lo que se sabe y de la organizacion de
la vida a partir de esto. Asimismo, el espacio publico permite la reactivacion y diversificacion del
tejido social, como un articulador de intereses y necesidades particulares (Segovia y Jordan, 2005).

Desde el punto de vista econdmico, los indices de competitividad de los territorios en todo el mundo,
consideran al espacio publico como parte del grupo de determinantes o factores explicativos de
ésta. De forma particular, la disponibilidad de espacios publicos atractivos para la clase creativa
resulta favorable para el desempefio competitivo del territorio (IMCO, 2016; Kresl, 2010, Sobrino,
2013; Storper, 2013, World Economic Forum, 2014).

A partir de esta vision del espacio publico, es fundamental resaltar que en La Magdalena Contreras
una de las mayores carencias es justamente la oferta de espacios publicos y alternativas de
esparcimiento. Sin embargo, mas alla de la disponibilidad de espacios es necesario rescatar los
siguientes elementos que abonan a la caracterizacion de la problematica del espacio publico en el
territorio contrerense: i) infraestructura y administracion del espacio publico, i) propiedad mueble y
iii) seguridad publica.
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ACUA T Infraestricttird  ddministracion ¢é os espacios publicos para el arte, el déporte y la recreacic

El territorio cuenta con 3 espacios publicos destinados a promover y difundir la oferta cultural,a——
saber, Foro Cultural, Casa de Bellas Artes y la Casa de la cultura “Victor Manuel Mendoza™?*. L.os
primeros dos representan el epicentro cultural en la demarcacion y los dos unicos espacios con
instalaciones apropiadas para la ensefianza, exposicion y puesta en escena de distintas
producciones artisticas. Sin embargo, la calidad y cantidad de la oferta cultural, asi como la poca
difusién no permite que se consoliden como recintos culturales de alto impacto cultural tanto al
interior de la demarcacién como a nivel Ciudad de México. Por su parte, la casa de cultura “Victor
Manuel Mendoza, se ha caracterizado por ser un espacio subutilizado, deteriorado y casi en
condicién de abandono.

En cuanto a infraestructura deportiva administrada por el gobierno de la alcaldia, se cuenta con 3
centros deportivos en operacion: Centro Deportivo y Cultural “Casa Popular”, Deportivo 10 de Mayo
y Deportivo Oasis. Ademas de estos espacios se cuenta con 7 mddulos deportivos, el Campo
Contreras y el centro con alberca y skatepark en San Bernabé. Todos estos espacios se operan
bajo el esquema de recursos de aplicacién automatica, lo cual implica el cobro de cuotas definidas
tanto para el uso del espacio, como para la instruccion del profesorado en cada disciplina. Esta
situacion limita a las familias y personas de escasos recursos en el acceso a las actividades que se
ofrecen en ellos y amplia mas la brecha de desigualdad en el acceso a las oportunidades para el
desarrollo fisico y social de las personas (véase tabla 23)

Tabla 23. Infraestructura deportiva operada por el gobierno de la alcaldia mediante recursos de
aplicacion automatica

No. ‘ Recinto Cantidad

1 | Centros 4
deportivos

2 | Mddulos 7
deportivos

3 | Campos 1

Fuente: Levantamiento propio en campo

De acuerdo con el Anuario Estadistico y Geografico de la Ciudad de México del afio 2017, hay 4
parques identificados en todo el territorio contrerense y 40 espacios en donde se realizan
actividades deportivas, los cuales incluyen a cualquier sitio en donde no se aplican cuotas para su
uso y que no necesariamente son de propiedad publica ni administrado por autoridades locales. En
algunos de estos lugares, la ausencia de vigilancia e intervencion gubernamental ha provocado la
apropiacion del espacio publico por vecinos, grupos de control, delincuencia, etc.

Un sitio poco considerado en la lista de espacios publicos es la ciclovia de La Magdalena Contreras,
sin embargo, ésta representa el espacio publico construido mas grande de todo el territorio de la
demarcacion, con alrededor de 7.9 Km lineales de longitud y cerca de 20,000 m2 de superficie,

24 |nformacion obtenida de la consulta del Sistema de Informacién Cultural (SIC) del gobierno federal.

55

H Alcaldia La Magdalena Contreras 3 @ALaMagdalenaC. www.mcontreras.gob.mx Haciendo Comunidad




atravesando 11 colonias de la demarcacion. Se ha convertido en el paso de cientos de ciclistas que

se dirigen al Ajusco en Tlalpan y a los limites con el estado de Morelos, sobre la antigua rutadet——
ferrocarril de Cuernavaca. Es, ademas, un punto de encuentro para vecinos, estudiantado'y
deportistas por su gran vocacion turistica y potencial ecologico, debido a que existen remanentes
para la vegetacion en el derecho de via. Actualmente, es aprovechado por la comunidad de-la
demarcacion como un espacio publico de uso peatonal, comercial, deportivo, etc. Sin embargo, en
algunos tramos, debido a la ausencia de un plan de manejo, circulan motocicletas, automéviles y
comercio ambulante. Asimismo, algunas zonas de este espacio han sido apropiadas de forma ilegal

por los hogares y negocios comerciales colindantes ante la ausencia de proyectos que orienten el
espacio a un uso ordenado y seguro.

En términos de espacios publicos no construidos ni administrados por el gobierno de la alcaldia,
resalta el caso del unico parque emblematico a nivel Ciudad de México ubicado en el territorio
contrerense: “Los Dinamos”, el cual es propiedad social y ocupa 2,429 hectareas de bosque. Cuenta
con 11.12 Km de rio (UNAM, 2008), un denso y hermoso bosque, cafiadas a lo largo de su
trayectoria y pefias para escalada. Este parque representa un referente ambiental por su belleza,
dotacién natural y los servicios ambientales que presta. Sin embargo, al ser de propiedad de la
comunidad de La Magdalena Atlitic y no estar catalogado como Area Natural Protegida (ANP), ha
sufrido dificultades para su consolidacion como destino de recursos y referente turistico a nivel
urbano por falta de difusion suficiente y de mantenimiento.

Patrimonio mueble

Otro elemento que esta asociado a la construccion del espacio publico es el patrimonio mueble, el
cual constituye un productor de estimulos mentales y de conductas en la vida urbana mediante la
comunicacion de signos que se codifican en su materialidad. Actualmente, la demarcacion carece
de bienes muebles urbanos que aporten identidad territorial simbdlica con alto contenido de belleza
y atractivo visual en el espacio publico, tanto de forma local como a nivel Ciudad de México, por lo
que debe trabajarse para construir identidad a partir de elementos arquitectonicos y patrimonio
mueble.

Ademas de estos aspectos funcionales y simbélicos del espacio publico, se encuentra el contenido
de valores sociales que éste generay reproduce. En la actualidad, el espacio publico ha sido victima
de un proceso de mercantilizacion por parte de la administracion publica que los regula, la cual ha
favorecido su uso privado. Los espacios destinados al deporte, cultura y recreacion, por no hablar
de calles, banquetas, andadores, etc., no proponen ninguna orientacién especifica de disefio o de
gestion para erradicar los problemas de desigualdad que estan permeados en el tejido social, ya
que, con excepcion de la casa del adulto mayor, ninguno de ellos tiene un enfoque exclusivo para
jovenes, mujeres o la nifiez.

Seguridad en los espacios publicos

Para este aspecto es importante precisar que unicamente cualquier espacio con cobro de cuotas
para su aprovechamiento son los Unicos que tienen vigilancia policiaca intramuros, por lo que el
resto de espacios publicos deberian estar a cargo de la policia de proximidad de la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México. Sin embargo, como ya fue expresado en el eje de
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seguridad ' €ilidadana, la orgariiZdcion y distribucion “politiaca respontie“a una estructura po
cuadrantes que ademas de insuficiente en cantidad, también lo es en organizacion, a pesar-derser
la responsable de atender las necesidades de vigilancia de los vecinos en las distintas colonias. « -
Uno de los principales problemas de la atencidn de esta policia, es que operan con bicicletas aun
cuando el territorio contrerense tiene pendientes muy pronunciadas que dificultan la penetracién de
la policia. Lo anterior se ve reflejado en la gran percepcion de inseguridad que siente la poblacion
al estar en un parque o espacio publico, ya que de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), en la Ciudad de México, durante
2017, el 53.5% de la poblacion mayor de 18 afios se sentia insegura en los parques o centros
recreativos, y por lo mismo el 71.6% de la poblacién ya no permitié que sus hijos menores de edad
salieran de casa.

Un elemento primordial de la seguridad en los espacios publicos es el caso de las mujeres. En este
sentido, es necesario hacer evidente que aun cuando son las principales usuarias de estos, no hay
mecanismos para la incorporacion de la experiencia de la mujer en el espacio publico, por lo cual
se requiere un cambio en el disefio tradicional de éste, en el cual se observa un perfil androcéntrico.

Desarrollo urbano

El Programa Delegacional de Desarrollo Urbano es el instrumento que norma y conduce la politica,
estrategias y acciones del desarrollo urbano en el territorio25. Para el caso de la demarcacion, el
programa representa un ordenamiento obsoleto, ya que la realidad socioeconomica de la comunidad
contrerense contrasta radicalmente con la del 2005 cuando éste fue publicado?. Los cambios
trascendentales que se han dado desde entonces, son por ejemplo, el incremento de la poblacion
del 6.5%27 que reflejan las encuestas intercensales de los afios 2005 y 2015, la construccion de la
autopista urbana y la integracion de la supervia a la red vial urbana que permite la conectividad con
centros de trabajo como Santa Fé y Av. de la Reforma, asi como con vialidades primarias y
autopistas metropolitanas. Estos aspectos han cambiado indudablemente la relacién econdmica con
otras partes del territorio de la Ciudad de México y aumenta las oportunidades de empleo para la
ciudania contrerense.

Ante la carencia de un ordenamiento actualizado, es necesario apuntar que de acuerdo con la
Nueva Agenda Urbana (ONU, 2016), los compromisos internacionales en términos del Desarrollo
Urbano Sostenible estan orientados a transformar el paradigma del siglo pasado y principios del
actual, con el propésito de integrar en el desarrollo de politicas de Desarrollo Urbano las
dimensiones social, econémica y ambiental. Este planteamiento propone fomentar un desarrollo
urbano y rural centrado en las personas, que proteja el planeta y tenga en cuenta la edad y el
género, asi como garantizar derechos sociales, libertades fundamentales y erradicar discriminacion
y violencia.

2 Segun la Ley de Desarrollo Urbano vigente, el PDDU establece la planeacion del desarrollo urbano y el
ordenamiento territorial de una Delegacion del Distrito Federal.

26 E| documento fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de enero de 2005.

27 Segun datos poblacionales de la Encuesta Intercensal 2015 y el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 del
INEGI.
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Ante este panorama, el diagnostico del desarrollo urbano debe abordar distintas aristas que
permitan comprender la situacion particular que se vive en este rubro. A continuacion se revisan———
cuatro aspectos que son fundamentales para el entendimiento del problema del desarrollo urbano

en el territorio contrerense, no sin antes ejemplificar mediante ilustraciones, la forma en_que se
distribuye la poblacion a lo largo de todo el territorio y la ubicacién espacial de la principal
infraestructura en materia de hospitales o centros de asistencia médica, instalaciones deportivas o
recreativas, plazas e iglesias.

En este contexto, la demarcacion presenta una alta concentracion de localidades con mas de 5 mil
habitantes en las zonas altas del territorio: San Bernabé, El Ocotal, EI Ermitafio, Cerro del Judio, El
Tanque, La Malinche, Las Cruces, entre otras. Si se observa a detalle, estas colonias con el mayor
numero de habitantes son las que presentan menor cantidad de infraestructura urbana, ya que la
mayoria de las unidades de atencion médica, deportiva y recreativa se encuentran en colonias con
menor distribucion de poblacion (véanse ilustraciones 5y 6).

llustracion 5. Distribucién de la poblacion en La Magdalena Contreras
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* Asent. en Suelo de Cons.
Habitantes en suelo urbano

500 - 3000
3001 - 5500
I 5501 - 8000
I 38001 - 10500
Suelo de conservacion

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon a nivel AGEB del Censo de Poblacion y Vivienda
2010 y Marco
Geoestadistico 2015 del INEGI
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ACUA THEREA ustracion 8. Distribucion del équipamiento urbano éh ta

Fuente: SEDESOL (2011). Atlas de peligros y/o riesgos naturales de la alcaldia La Magdalena Contreras.
Recuperado el 10 de diciembre de 2018, de
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2612/Atlas _Estados/09008 MAG
DALENA CONTRERAS/ATLAS DOCUMENTO_FINAL .pdf

Politica de planeacion y desarrollo urbano

En La Magdalena Contreras, el ejercicio de planeacién del desarrollo urbano esta practicamente
fuera de la agenda publica, las autoridades encargadas de esta importante materia se han limitado
a la gestion de tramites relacionados con la aplicacion de las normas de ordenamiento territorial. De
acuerdo con los articulos 126 y 163 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, es la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano la encargada de atender los temas
relacionados con la planeacion y ordenamiento del desarrollo urbano. Sin embargo, las atribuciones
conferidas en dicho ordenamiento no han sido modificadas?® para tener un mayor impacto en estos
rubros. En ese mismo sentido se ha identificado que aun cuando la Ley de Desarrollo Urbano y su
reglamento estipulan revisar y actualizar el PDDU29, |os titulares de los gobiernos y los responsables
del &rea de Desarrollo Urbano no han otorgado la importancia que merece a este documento rector,

28 £l articulo 163 en el que se describen las facultades de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
fueron definidas en el afio 2001 y no se han actualizado desde entonces.

29 E| Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Urbano indica que: “Los Programas vigentes deberdn ser revisados
cada seis afios por el Consejo Consultivo de Desarrollo Urbano de la Ciudad de México, y en un plazo no
mayor de seis meses contados a partir del inicio de la revision, para efecto de evaluar sus resultados
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lo cual hace evidente la carencia de objetivos y estrategias particulares para el contexto urbano y
rural del territorio contrerense.

Ante este escenario, en el que la planeacion en este nivel territorial practicamente no existe, el papel
del gobierno queda subsumido por el capital inmobiliario que se ha fortalecido gracias a las politicas
neoliberales actuales (Pradilla, 2012). La Magdalena Contreras tiene zonas muy atractivas en donde
ha estado el interés de esta capital, toda vez que el valor del suelo es alto y el desarrollo inmobiliario
es rentable. Siendo la dinamica en la que hay una ausencia del gobierno, resalta a la vez el caracter
autoritario de la politica en materia de desarrollo urbano, ya que se impone sobre el territorio y sus
habitantes, aun cuando las personas buscan y demandan otros resultados (Ibidem).

En ese orden de ideas, |a tabla 24 muestra los tramites que estan a cargo del area que coordina el
Desarrollo Urbano en La Magdalena Contreras. En él se reporta un crecimiento de mas del 58 por
ciento en licencias especiales durante el periodo 2015-2017, las cuales corresponden a las obras
de mayor impacto en la demarcacion.

Tabla 24. Tramites autorizados por la Subdireccion de Licencias y Alineamientos dependiente de la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

Tramite 2015 2016 2017

Registro de Manifestacion de Construccion 42 40 28
Registro por Acuerdo 13 6 3
Licencia Especial 12 17 19
Prérroga de Licencia Especial 4 3 5
Manifestacién de Terminacién de Obra 12 16

Prérroga de Registro de Manifestacién de 4 6
Construccion

Fuente: Gobierno delegacional de La Magdalena Contreras. Transparencia. Recuperado el 26 de diciembre de
2018, de http://www.mcontreras.cdmx.gob.mx/transparencia2017/index.html

Asimismo, segun informacion de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, durante el
periodo de 2001 al 2008 se realizaron 2,981 operaciones inmobiliarias, de las cuales mas del 60%
fueron operaciones con precios por m2 que van desde $3,001 pesos hasta $8,000 pesos, le sigue
un 32.7% de operaciones con precios por m?2 de $501 pesos hasta $3,000 pesos. Esta informacion
nos aporta una idea de la dinamica de desarrollo urbano en la demarcacion, la cual claramente ha
respondido a proyectos inmobiliarios y comerciales en suelo de interés medio y alto.

Situacion de la vivienda, el transporte y el uso de suelo

La falta de soluciones a nivel metropolitano para las familias que encuentran sus fuentes de trabajo
en la ciudad central, ha mantenido el atractivo del suelo irregular en las periferias, debido a que su
valor por metro cuadrado es menor con respecto a suelo regular en las zonas centrales de la ciudad.
Esta situacion ha generado una expansion que ha consumido gran cantidad de suelo y al mismo
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AGUA T tiempo demanda’servicios que’pddfian ser dotados’ mediante la compéctacion de las ciudade
(Pradilla, 2012). Lo mismo sucede con la planeacion del transporte y su infraestructura asociada; ya

que dichos asentamientos que han carecido de planeamiento alguno tienen una fuerte necesidad . -
de desplazamientos, pero al no contar con una normatividad y recursos suficientes para enfrentar
dichas carencias, el suelo que podria destinarse a uso vial se va ocupando por distintos. usos
negativos que agudizan el conflicto vecinal por el territorio (Duhau, 2008), el deterioro de la imagen
urbana, favoreciendo el autogobierno y los efectos sociolégicos del gobierno alternativo que se
instaura cuando no se gobierna (Le Galés y Ugalde, 2018).

Particularmente, después de un recorrido en las distintas colonias de la demarcacion, se ha
identificado a las colonias Tierra Unida y Tierra Colorada como aquellas con mayor deterioro fisico
y social, aun cuando esta asentada en una zona con poligonos regulares en términos de tenencia
de la tierra y usos de suelo. Estas colonias muestran un profundo descuido de las vialidades, lo que
ha provocado baches, reducciones de la via publica por invasion y por vehiculos abandonados.
Ademas se presenta alta marginacion, pobreza, drogadiccion y otros aspectos que demandan una
fuerte intervencion del gobierno.

En sintesis, aun cuando la politica publica en materia de Desarrollo Urbano es competencia del
Gobierno de la Ciudad de México, y las facultades de las delegaciones son limitadas, el gobierno
de la préxima alcaldia tiene la facultad y obligacién de actualizar su programa de desarrollo urbano
(Gobierno del Distrito Federal, 2005), con el fin de diagnosticar los cambios en la estructura urbana,
los arreglos viales que redefinen la movilidad y las relaciones socioecondmicas con el resto del
territorio de la Ciudad de México, y a partir de ello, definir las estrategias para aprovechar
condiciones especificas del contexto urbano, prevenir o corregir situaciones que socaven la calidad
de vida de las personas, asi como impulsar y fomentar acciones que favorezcan el desarrollo
econdmico del territorio. En este sentido, la demarcacidn requiere una actualizacién de su politica
en materia de planeacion y ordenamiento del desarrollo urbano, la cual debe anclarse a los
principios y estrategias que se definan por el Programa Nacional de Desarrollo 2018-2004 vy al
Programa General de Desarrollo Urbano de la Ciudad de México.

Ademas de lo anterior, es necesario recoger los compromisos de la Nueva Agenda Urbana que ha
marcado la ONU, particularmente cualquier ejercicio de participacion ciudadana en los que la
poblacion tenga un peso importante en la formulacién de estrategias para un desarrollo urbano
sustentable de largo plazo. Se necesita definir esta politica con un enfoque y orientacién hacia el
ciudadano, y no a los desarrollos inmobiliarios y al uso del automovil.

Tenencia de la tierra, suelo de conservacion y asentamientos irregulares

En cuanto a tenencia de la tierra, la composicién del suelo en La Magdalena Contreras en términos
de régimen de propiedad responde a una estructura con dos tipos principales de propiedad:
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alrededor del 82% del territorio de suelo es de propiedad social3® y 15.7% de propiedad privada,
que corresponden a 6,153 hectareas y 1,176.7 hectareas, respectivamente.

llustracion 7. Distribucion del suelo en La Magdalena Contreras

“Suelo LrBane
22%

Suelo de
Conservacion
78%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano vigente y Marco
Geoestadistico 2015 del INEGI

De acuerdo con el Inventario de Asentamientos Humanos Irregulares de 2010, publicado en el Atlas
Geografico del Suelo de Conservacion del D.F., La Magdalena Contreras tenia 1,055 viviendas en
estos asentamientos, ocupando 25.33 hectareas de suelo de conservacion. Estas viviendas sufren
dos condiciones de irregularidad, la primera es la tenencia de la tierra, ya que estan asentadas sobre
suelo de propiedad social, ya sea comunal o ejidal. La segunda condicion se debe a que se
encuentran sobre suelo de conservacién que esta clasificado en el PDDU vigente, asi como en el
Programa General de Ordenamiento Ecoldgico del Distrito Federal.

A las viviendas en asentamientos irregulares se suman alrededor de 402 hectareas, las cuales estan
localizadas en poligonos a los que se les asigné dentro del PDDU vigente, un uso de suelo
denominado Habitacional Rural (HR). Los poligonos con este uso de suelo siguen formando parte
del suelo de propiedad social, por lo cual no supera la condicion de irregularidad en términos de
tenencia de la tierra. De acuerdo con las reformas del articulo 27 constitucional y de la Ley Agraria
en 1992, existen mecanismos como el dominio pleno que facilitan la regularizaciéon de los
asentamientos en tales condiciones juridicas. La Ley General De Asentamientos Humanos,

=0 Segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para La Magdalena Contreras (2005), en la Tabla 1
(Superficie de la alcaldia), alrededor de un 82% correspondia a suelo de conservacion, el cual coincide con
las superficies de dotacién de suelo de propiedad ejidal y comunal.
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ACUA T Ordenantient6 Tetritorial y DesatrolioUrbano publi¢ada énhoviembre de2016, la reestructuracio
de la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT) para transformarse.en
el Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), asi como la Estrategia Nacional de « -
Ordenamiento Territorial que se prevé en dicha Ley, permitiran coordinar acciones en coordinacion
con los nucleos agrarios a favor de la regularizacién de los poligonos que requieren intervenciones
para ello. Algunos de los asentamientos irregulares en la demarcacion se muestran en la ilustracion
8.

llustracion 8. Asentamientos irregulares en La Magdalena Contreras

Vi Sielo Ufbanq'
4 2%

A

Simbologia

Asent. en Suelo de Cons.
Suelo de conservacion
Franja de A. Irregulares

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano vigente y
Marco Geoestadistico 2015 del INEGI

En cuanto al crecimiento de la mancha urbana es importante distinguir que al 2015, se tuvo un
registro de 16 km2, que con respecto al total de la superficie de la demarcacion representa el
25.4%31.

31 INEGI, Encuesta intercensal 2015
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3. METODOLOGIA

El disefio de este programa responde a una metodologia que siguié seis pasos siste

permitieron integrar un documento solido y acorde a la problematica actual que se presenic™s
demarcacion. La ruta general se muestra en el esquema de la ilustracion, en la cual se observan
cada uno de los puntos abordados y que son descritos a continuacion.

Ruta para el desarrollo del Programa de Gobierno

Definicién de ejes temiticos,
estratégicos y prioritarios

A. Definicién de ejes temaiticos
por atribuciones de la
alcaldia,

. Definicién de ejes
estratégicos de acuerdo con
principales ventajas
competitivas y elementos
para el desarrollo local.

. Definicion de ejes
prioritarios de acuerdo con
principales problemaéticas
detectadas en campaiia.

Construccion del drbol de Construccion del arbol de
problemas objetivos

A. Identificacion de objetivos.

B. Identificacion de los medios
y los fines.

El primer paso de este trabajo fue la revision del marco normativo vigente aplicable al ambito
territorial de las demarcaciones territoriales. A partir de ello se rescataron con claridad los alcances
del gobierno mediante las facultades y atribuciones especificas tanto del alcalde como de sus areas
administrativas. Asi, a la luz de esta informacién se revisaron en el punto |l aquellos documentos
que articulan los planes de gobierno tanto a nivel nacional como a nivel Ciudad de México, a fin de
poder identificar cuales de los programas, estrategias o lineas de accion corresponden al ambito de
las alcaldias.

Una vez concentrados estos dos insumos, en el paso Il se planted la organizacién de la estructura
general del programa, definiendo las siguientes agrupaciones. Se definieron 8 ejes tematicos que
agrupan distintas atribuciones de las alcaldias y los aspectos de los planes revisados en el punto |l
con el proposito de integrar dentro del contexto territorial, una visién amplia, moderna y sistematica
de aquellas dimensiones que deben ser abordadas en el proyecto de gobierno para La Magdalena
Contreras. A su vez, estos ejes tematicos fueron agrupados en 2 categorias, ejes prioritarios y ejes

Alcaldia La Magdalena Contreras 3 @ALaMagdalenaC. www.mcontreras.gob.mx Haciendo Comunidad




P4 = _Yl_ Y

tematicos.' El prirfiero recoge la“problematica y necesidades de los ciudddanos y ciudadanas qu
durante la campana y recorridos en el territorio se manifestaron. Los ejes estratégicos toman.en
cuenta y engloban, una serie de ventajas territoriales, en cuanto a recursos naturales y humanos = -
que le confieren singularidad a la demarcacion para posicionarse dentro de un marco competitivo

que detone incentivos para el desarrollo local.

De manera paralela a la elaboracién del punto lll, la elaboracién del punto IV, permiti6 sustentar con
datos e informacion puntual contenida tanto en fuentes estadisticas oficiales como literatura
especializada, la formulacion de la propuesta. Este punto contribuyé a la generacidn de una linea
base y un panorama sélido de la situacion y tendencias actuales de la demarcacion, en los aspectos
sociales, econdmicos, politicos, ambientales y otros. Asimismo, es de resaltar que en este punto se
realizé un trabajo de sistematizacion de informacién y generacion de otros indicadores que no estan
disponibles para la escala municipal, para asi poder alimentar el diagnostico en su conjunto.

De acuerdo con este esquema, los pasos V y VI corresponden a la construccion del arbol de
problemas y el arbol de objetivos respectivamente, los cuales son pasos esenciales de la
Metodologia del Marco Logico (MML) utilizada en México y la mayoria de los paises del mundo para
la Programacion Presupuestal Orientada a Resultados. Particularmente, el gobierno mexicano ha
implementado la metodologia denominada Presupuesto basado en Resultados (PbR), la cual se
debe utilizar en todos los niveles de gobierno y se refleja en las estructuras programaticas que se
publican anualmente a nivel federal y local.

El uso de estos elementos de la MML en este programa tiene el propésito de robustecer y afinar el
trabajo de planeacion de las estrategias de gobierno durante el periodo 2018-2021. A partir de esta
plataforma, se podran definir los Programas Presupuestarios alineados a la estructura programatica
que defina el Gobierno de la Ciudad de México para el afio 2019 y subsecuentes.

Para abundar en el tratamiento puntual de cada uno de los pasos V y VI, es necesario resaltar
previamente la importancia del desarrollo del diagnéstico, el cual implicé una revisién profunda de
informacion estadistica y de marcos teoricos y conceptuales para cada uno de los ejes tematicos
que fueron definidos. La generacion e incorporacién de distintos indicadores para cada uno de los
temas permitid consolidar un trabajo robusto de gabinete para la identificacién y el analisis del
contexto espacial de los problemas observados.

De forma particular, la construccion del arbol de problemas consistié en la identificacion de las
problematicas generales observadas a partir de las causas y los efectos que fueron captados en el
desarrollo del diagndstico. Este ejercicio se realizd mediante un aislamiento de contextos
particulares, lo cual permitié observar con mayor precision los aspectos que corresponden al grupo
de las causas y de los efectos especificos, sin involucrar otras dimensiones sociales con las cuales
podrian estar asociadas. La definicion los problemas generales realizada con base en la matriz
causa-efecto, recupera y sintetiza las problematicas que pueden ser atendidas al nivel de la alcaldia.

Por ultimo, se realiz6 el arbol de objetivos que representa el escenario al cual se ha de llegar
mediante una serie de cambios sociales que se esperan obtener a partir de los medios, es decir, los
programas, estrategias y lineas de accion para cada problema.
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4. ESTRUCTURA

La estructura del programa se organizé con base en la ruta y metodologia descritas en el apartado
anterior, las cuales, recogen los pasos generales para la formulacion de una estructura comprensiva
del programa de gobierno para la alcaldia.

§§E

La ilustracion que se muestra abajo, representa de manera esquematica la forma en la que esta
integrada la propuesta del programa de gobierno para la Alcaldia de La Magdalena Contreras 2018-
2020, la cual integra una sintesis de la esfera de facultades y atribuciones de las alcaldias dentro
del contexto territorial de la demarcacion. Los elementos principales de la estructura se describen a
continuacion.

La primera parte corresponde al marco legal e institucional vigente nacional y local, entre los que
destacan la Constitucién de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México—, asi como los acuerdos y compromisos internacionales como los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. Un aspecto relevante, es que dicho
marco normativo esta basado en un enfoque de derechos humanos y sociales, caracteristica que
permitié articular y dar sustento al objetivo general del programa para la alcaldia, el cual busca
impulsar y potenciar el desarrollo de La Magdalena Contreras con valores de sustentabilidad y
justicia social.

Para cumplir cabalmente con este objetivo general, se han planteado 3 objetivos transversales, que
comprenden: 1) desarrollar y fortalecer ventajas competitivas con enfoque sustentable, esto es,
retomar las ventajas que posee la demarcacidn en cuanto a su ubicacion geogréfica, sus recursos
humanos y naturales disponibles que apuntalen a un redisefio del ejercicio de la politica local con
un enfoque de sustentabilidad; 2) transitar a una vida urbana digna y con derechos sociales
garantizados, que en pocas palabras, es una reorientacion del ejercicio de la politica en la que se
ponga en el centro a las personas y su fin principal sea el bienestar y seguridad de éstas; y por
ultimo 3) consolidar un sistema de gobernanza local abierto y moderno, en el sentido que no se
puede aspirar a los dos objetivos anteriores, sin que el gobierno de la alcaldia garantice un contacto
real con la gente, asi como canales modernos de participacion que involucren de manera activa a
la ciudadania contrerense en la gobernanza de la demarcacion.

Asimismo, se consideraron una serie de principios que son transversales a toda accidn estratégica
que se desea emprender y, que se apegan también, a las aspiraciones de los otros niveles de
gobierno. Estos principios son, economia sustentable, combate a la desigualdad, derecho a la
ciudad y gobierno abierto.

Se puede decir que lo anterior descrito, representa la base y los pilares sobre los que se formularon
8 ejes tematicos para el programa de gobierno para la alcaldia, los cuales responden a las facultades
y atribuciones de las alcaldias de la Ciudad de México. A su vez, estos 8 ejes se dividieron en 4 ejes
prioritarios y 4 ejes estratégicos. Los primeros tienen dicha importancia, debido a que se
estructuraron conforme a las experiencias y las solicitudes de los ciudadanos y ciudadanas que
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aportaron durante la campafia y recorridos en el territorio, sus vivencias y necesidades tanto en sus
colonias como en la demarcacion en general. Con ellos, se pretende trabajar hacia un territorioen——
el cual las personas tengan garantizada su seguridad en el espacio publico y en el que puedan
contar con la capacidad y conocimiento para superar condiciones adversas causadas por
fendmenos naturales. Por otro lado, se busca consolidar una visién de desarrollo con principios de
sustentabilidad ambiental, en la que se le restituya al campo y a la naturaleza su valor propio y
capacidad productiva, a fin de que las estrategias econémicas se desarrollen bajo la conciencia de
que éstas dependen del buen funcionamiento de la naturaleza ecosistémica. A esta vision se suma
el objetivo de mejorar la movilidad a través de alternativas sustentables y modernas para la
eficiencia vial, asi como consolidar una infraestructura confiable que sea la base de las actividades
de la sociedad contrerense.

Finalmente, los otros 4 ejes, se han considerado como estratégicos por su potencial para impactar
positivamente en la calidad de vida de las personas, segun la experiencia nacional e internacional. La
esencia de estos ultimos 4 ejes se resume en el desarrollo de estrategias para poder avanzar hacia un
gobierno incluyente, moderno y democratico; de la mano de los ciudadanos y ciudadanas, tomando en
cuenta el enorme patrimonio natural y cultural que posee la demarcacion, para garantizar un medio
ambiente sano, un desarrollo urbano y de vivienda ordenado, asi como espacios publicos dignos,
seguros y limpios para la convivencia y desarrollo humano.
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TIERRA Eje 1 Tetritorio Seguro y Paz Social
Programa 1.1
"Recuperacion de espacios publicos"

M C

Objetivo 1.1

Eficientar recursos destinados a seguridad ciudadana y obra publica para recuperar los espacios publicos en la alcaldia

Estrategia 1.1.1

Focalizar la seguridad en espacios publicos mediante el mantenimiento y equipamiento de parques, deportivos y espacios culturales
Linea de accién 1.1.1.1 Meta

Indicadores Responsable Corresponsable

Equipar con postes de luz y ldmparas los Instalaciéon de 50 postes de luz nuevos
espacios publicos que asi lo requieran y 20 lamparas

Numero de espacios publicos . -
. . Direccion General de
atendidos en la demarcacién

Direccion General de
Servicios Urbanos y

Obras y Desarrollo

- . Ambientales Urbano
Seguimiento e impacto
Estrategia 1.1.2
Tener un sistema de vigilancia permanente de zonas con alta incidencia delictiva
Lineade accién 1.1.2.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
; . L . P Numero de instalaciones
Gestionar la instalacién de camaras de vigilancia - .
R, " L Instalacién de 70 camaras de
e iluminacién en puntos identificados con alta

incidencia delictiva

Direccion General de | Coordinacion de Control
seguridad Seguimiento, control e Gobierno de Gestion
impacto
Linea de accién 1.1.2.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Realizar un programa emergente por
Disefiar programas de atencién inmediata para

cada zona de alta incidencia delictiva | NGmero de programas, su A,
. ) . ) " ] . R X S Coordinacion de i
zonas de alta incidencia delictiva, mediante en la alcaldia, a fin de incorporar a la | viabilidad, implementacion y Planeacion Todas las areas
participacion ciudadana ciudadania en la mejora de su seguimiento
seguridad

Programa 1.2
"Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana™
Objetivo 1.2

Establecer mecanismos de proteccion ciudadana focalizada, de la mano de la ciudadania
Estrategia 1.2.1
Combate territorial a la delincuencia
Linea de accion 1.2.1.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Valoracién de dates Direccién de Proteccion
Elaborar un atlas de riesgo y el programa de Contar con un atlas de riesgo y el estadisiticos Civil Todas las areas
proteccion civil de la demarcacicn territorial programa de proteccion civil Direccion General de
Seguimiento Administracion
Linea de accion 1.2.1.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Coordinacion de
. Seguridad Ciudadana
Indice comparativo de delitos |  Direccion General de
Reorganizar las zonas de patrullaje y establecer | Contar con al menos 10 elementos en zonas recuperadas Participacion Ciudadana | Gobierno de la Ciudad de
microzonas por cuadrante pdliciacos por cuadrante Direccion General de México
Seguimiento y control Gobierno
Direccidn General de
Asuntos Juridicos
Linea de accion 1.2.1.3 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Establecer medidas de prevencién, Namero de operativos Cot_)rdnac_lon de Direccion General de
. . . . . . . Seguridad Ciudadana -~
Operativos camino seguro para mujeres seguridad e integridad de las mujeres - L 3 . Obras y Servicios
P . Viabilidad de politicas y su Direccion General de
en su transito cotidiano " ) Urbanos
seguimiento Gobierno
Linea de accion1.2.1.4 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
» . » NUmero de atenciones,
. " - Ofrecer atencién y orientacion a . -
Establecer médulos itinerantes de atencién a 3 X L R . niUmero de beneficiarias ) . ) .
X . . - mujeres en situacion de violencia a Direccion General de Direccion General de
Violencia de género, en coordinacion con &l i . . ) . N AN
. . L través de gestiones administrativas y . Bienestar Social Participacion Ciudadana
gobierno de la Ciudad de México sociales Coentrol y seguimiento de las
victimas
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Estrategia 1.2.2

Incluir a la sociedad en la seguridad ciudadana

Linea de accion 1.2.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Instalacién de un consejo de seguridad
ciudadana

Instalar un Consejo por cada colenia

indice comparativo de delites

por colonia

Seguimiento y control

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana
Direccion General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de

Gobierno

Direccidn General de
Obras y Desarradlo
Urbano
Direccidn General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Linea de accion 1.2.2.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

K Alcaldia La Magdalena Contreras

Realizar una asamblea de Comité Vecinal de
Seguridad Ciudadana, cada 3 meses

Mediante la participacion de la
poblacién en tareas de seguridad se
plantea construir entornos seguros y
devolver a la ciudadania la confianza
en sus insfituciones publicas, para
hacer un frente comin y atacar los
factores que originan la criminalidad

NUmero de asambleas,
propuestas y acciones

Seguimiento

Coordinacién de
Seguridad Ciudadana
Direccion General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de

Gobierno

Direccion General de
Obras y Desarrallo
Urbano
Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Estrategia 1.2.3

Implementar en las instituciones escolares de la demarcacion programas de seguridad ciudadana y prevenci

ion del delito

Linea de accion 1.2.3.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Organizar reuniones con las y los directivos
diferentes niveles educativos y asociaciones de
madres y padres de familia

Establecer un calendario de trabajo
con las y los directivos, madres y
padres de familia

Nuamero de elementos
involucrados y acuerdos
cumplides

Avances

Direccion General de
Bienestar Sacial

Participacién Ciudadana

Direccién General de

Linea de accion 1.2.3.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Elaborar un Plan de Trabajo en materia de
seguridad ciudadana y prevencion del delito en
escuelas de la alcaldia

Instrumentar cursos, talleres, platicas,
conferencias y coloquios en materia
de seguridad ciudadana y prevencion
del delito en los planteles escolares

Namero de acciones
realizadas con éxito

Seguimiento

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana
Direccién de Proteccion
Civil

Participacién Ciudadana

Direccidn General de
Bienestar Sccial
Direccién General de

Estrategia 1.2.4

Coordinar los sectore:

s Dinamo, San Jeronimo y Policia Auxiliar a la atencion

de la demanda ciudad.

Linea de acciéon 1.2.4.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Coordinacién de
Atender y/o canalizar las sdicitudes ciudadanas Eficientar la atencién en las Resultados de las atenciones | Seguridad Ciudadana Direccidn General de
en las areas correspondentes solicitudes y su grado de satisfaccion | Direccion de Proteccion | Participacién Ciudadana
Civil
Linea de acciéon 1.2.4.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Restablecer la operacion del Cédigo Aguila,
Codigo Protoescolar, Visitas domiciliarias,
Apoyos a la Ciudadania, Recorridos de
Patrullaje, Puestas al Ministerio Piblica,
Remisiones al Juez Civico, Apoyos a las
actividades de |a Alcaldia y atencion a los
eventos delegacionales

Mejorar la calidad del servicio

Métodos de control y
seguimiento de acciones

Evaluacién de operativos

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana
Direccién de Proteccion
Civil

Direccién General de
Participacién Ciudadana

Estrategia 1.2.5

Crear unared de prevencion del delito

Linea de accion 1.2.5.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Campafia de fomento a la cultura de la legalidad,

la denuncia y la seguridad entre la ciudadania de

la demarcacién mediante la atencién de las

solicitudes realizadas por la ciudadania por
medio de alarmas vecinales

Colaborar en la logistica y
organizacion de la comunidad que
implementen este método de
seguridad

indice delictivo por
instalacién de alarmas
vecinales

Impacto de la campafia y

Direccion General de
Gobierno y Direccidn
General de Participacion
Ciudadana

seguimiento de acciones

Coordinacion de
Comunicacién Sccial
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Programa 1.3

"Recobrando la confianza de la ciudadania y la paz social"

Objetivo 1.3

Recuperar la confianza de la ciudadania con las autoridades

Estrategia 1.3.1

Supervisar los mandos de la policia preventiva dentro de la demarcacién

Lineade accién 1.3.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Establecer una bitacora diaria de actividades con
las y los miembros de la policia que se
encuentren en la demarcacion

Contar con una bitacora por actividad,
ya sea conjunta o individual

Nlmero de actividades

Control y seguimiento

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana

Coordinacién de
Seguridad Ciudadana

Lineade accién 1.3.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Generar vinculos de comunicacion con las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia MAC-1y MACH
2

Crear nuevos métodos de
comunicacion efectiva en materia de
seguridad publica

Numero de lineas de
comunicacién y su
efectividad medida en
resultados

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana

Estrategia 1.3.2

Implementar cursos, talleres y capacitaciones par

afomentar la cultura de

la prevencion al delito

Lineade accién 1.3.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar una campafia digital para fomentar la
cultura de la prevencion del delito

Contar con al menos una campafia de
alto impacto en redes sociales

Numero de alcances, vistas y

reacciones

Seguimiento e impacto

Coordinacion de
Seguridad Ciudadana

Coordinacién de
Comunicacién Social

Lineade accién 1.3.2.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Crear talleres especializados en violencia de
género

Realizar al menos 5 talleres en
distintas zonas de la demarcacion

Numero de participantes y
medicién del impacto en
términos de violencia de

género

Direccion General de
Bienestar Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Lineade accion 1.3.2.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Capacitacion a las y los servidores publicos de la
actual administracion, asi como a la matricula del
profesorado en la demarcacion de niveles de
secundaria y bachillerato

Alcaldia 100% capacitada en cultura
de la prevencion del delito

Numero de capacitaciones y
su efectividad medida en
resultados

Direccion General de
Administracion

Direccion General de
Gobierno

Eje 2 Desarrollo Sostenible y Economia Activa

Programa 2.1

"Fortalecimiento a sectores productivos"

Objetivo 2.1

Mejorar la capacidad de produccién econémica de la comunidad contrerense y reactivar el campo en la demarcacion

Estrategia 2.1.1

Identificar las posibles zonas econémicas

Lineade accién 2.1.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Crear un diagnéstico para Identificar zonas
econdmicas y fomentar los emprendimientos

Crear al menos una zona
econémica dentro de la
demarcacion

Numero de negocios
apoyados

Direccion General de
Desarrollo y Fomento

Direc
Econémico

cion General de Gobierno

Estrategia 2.1.2

React

ivar la produccion y comercializacion de producto

s del campo

Lineade accién 2.1.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Infraestructura Agropecuaria

Entregar 150 apoyos

beneficiadas, nimero de

Seguimiento y control

Nimero de personas

proyectos

Direccién General de
Desarrollo y Fomento

Econémico

Direccién General de Gobierno

Participacion Ciudadana

Direccion General de

Lineade acci6én 2.1.2.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Fomento a la Agricultura Familiar

Entregar 40 apoyos

beneficiadas, nimero de

Nimero de personas

proyectos

Seguimiento y control

Direccion General de
Desarrollo y Fomento

Econémico

Direccion General de Gobierno

Participacion Ciudadana

Direccion General de
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Lineade accién 2.1.2.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Capacitacion para las buenas précticas

reactivar el campo

Encontrar proyectos que ayuden a

Beneficiar a 420 personas

Numero de participantes

Seguimiento y control

Direccion General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccién General-de Gobierno—
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Lineade accién 2.1.2.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Apoyo con insumos a la produccién agricola

agricola sin actividad

Reactivar unidades de produccion

Apoyar a 300 productores

Unidades de produccién y
productores beneficiados

Seguimiento

Direccién General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccién General de Gobierno
Direccion General de Servicios.
Urbanos y Ambientales

Linea de accién 2.1.2.5

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Apoyo con insumos para actividades productivas

en la alcaldia

para apoyar practicas
sustentables

Apoyar a las unidades productivas

Unidades de produccioén y
productores beneficiados

Direccion General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccioén General de Gobierno
Direccién General de Servicios
Urbanos y Ambientales
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Programa 2.2

"Economia basada en la colaboracion”

Objetivo 2.2

Fomentar la creacién de fuentes de empleo y autoempleo

Estrategia 2.2.1

Incentivar la colaboracion productiva

Lineade accién 2.2.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Crear un catalogo que sirva como
informacién para la planeacion y
la toma de decisiones en materia

de empleo, educacion y salud. Numero de personas

Direccion General de

- i . Contribuyendo a prever la registradas Direccion General de
Creacion del catélogo de oficios contrerence y p 9 . Desarrollo y Fomento
formacién educativa y de Gobierno b
A 2 . Econémico
capacitacion. Ademas de ser un Seguimiento

instrumento de difusion para las
personas que realizan oficios en la
alcaldia

Estrategia 2.2.2

Fomentar lac

apacitacion alainnovacion y construccion de perspectiva empresarial

Linea de accién 2.2.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Capacitacion a las y los emprendedores

contrerenses

formacién empresarial

Apoyo a 30 MyPES

Estimular la creacién de empresas
o el afianzamiento de aquellas que
estén constituidas, mediante la

Numero de personas
beneficiadas

Encuesta de satisfaccién

Seguimiento

Direccion General de
Bienestar Social
Direccion General de
Desarrollo y Fomento
Econémico
Direccién General de
Administracién

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Lineade acci6én 2.2.2.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Capacitacitacién a Cooperativas

economia social

Estimular la creacién de
cooperativas y fortalecer las
existentes, para impulsar la

Numero de cooperativas
constituidas y fortalecidas

Encuesta de satisfaccion

Direccion General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccién General de Gobierno
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Linea de acci6én 2.2.2.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Apoyo a cooperativas

Entregar 40 apoyos

NUmero de poblacién
beneficida, nimero de
proyectos

Seguimiento y control

Direccién General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccién General de Gobierno
Direccion General de
Participacion Ciudadana
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Lineade accién 2.2.2.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Contar con 40 personas

Numero de personas
beneficiadas, nimero de

Direccion General de

Direccion General de! Gobierno

Cultura Emprendedora L proyectos Desarrollo y Fomento Direccion Generalde — |
beneficiadas b~ BN
Econémico Participacion:Ciudadana
Seguimiento y control
Linea de accién 2.2.2.5 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Mujer Emprendedora

Entregar 100 apoyos

NUmero de beneficiarias,
nimero de proyectos

Seguimiento y control

Direccion General de
Desarrollo y Fomento
Econémico

Direccion General de Gobierno
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Eje 3 Movilidad Eficiente y Sustentable

Programa 3.1

"Menos trafico en avenidas principales"

Objetivo 3.1

Contribuir a la fluidez en las avenidas principales de la Alcaldia

Estrategia 3.1.1

Mayor cercania de personal de transito con la ciudadania

Lineade accién 3.1.1.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Agilizar el transito y reducir el Nmero de cruces
Implementar un operativo matutino con g y intervenidos Direccion de Movilidad

movilizadores viales en los cruces de escuelas

mas transitadas en la Alcaldia

nimero de incidentes de transito
generado por la concentracion de
peatones y automotores

Impacto y encuesta de
satisfaccion

Coordinacién de
Seguridad Ciudadana

Lineade accién 3.1.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Implementar un operativo matutino de policias de

trénsito en los cruces mas transitados en la

Alcaldia

Reducir las violaciones a las
disposiciones de transito y asf
mejorar la movilidad de peatones y
automotores en la Alcaldia

Nimero de sanciones e
infracciones, nimero de
poblacién beneficiada

Encuesta de satisfaccién

Direccién de Movilidad
Coordinacién de
Seguridad Ciudadana

Programa 3.2

"Transito eficiente y sustentable"

Objetivo 3.2

Disminuir el tiempo de traslado de las y los contrerenses, buscando la implementacién de tecnologias amigables con el medio ambiente

Estrategia 3.2.1

Aprovechamiento de las condiciones geogréficas de la demarcacién

Linea de accién 3.2.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Gestionar la implementacion de un sistema de

bicicletas exclusivo para descensos en la Ciclovia

Apertura de al menos 10
estaciones de bicicletas en las
inmediaciones de la Ciclovia en la
demarcacion

Numero de personas
benefiadas

Seguimiento e impacto

Direccion General de
Gobierno

Coordinacion de Control de
Gestion

Estrategia 3.2.2

Implementar otros medios de transporte como metro y/o teleférico

Linea de accion 3.2.2.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Establecer estrategias que
integren programas, proyectos, Resultados del

Realizar un diagnostico integral de movilidad en la

Alcaldia La Magdalena Contreras.

obras y acciones, encaminadas a
mejorar las condiciones en la

diagnéstico, viabilidad,
implementacion y

Direccion de Movilidad

calidad de vida mediante una seguimiento
movilidad sustentable.
Linea de accién 3.2.2.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Realizar los estudios y diagndsticos pertinentes

para la realizacién de un sistema de teleférico en

La Magdalena Contreras

Contar con un diagndstico para
generar condiciones que
minimicen el impacto de las obras
del proyecto de cablebts en 2020.

Numero de estudios
realizados y gestiones
ante Gobierno Central

Direccion General de
Gobierno

Direccion General de
Administracion

H Alcaldia La Magdalena Contreras
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Programa 3.3

"Movilidad incluyente"

Objetivo 3.3

Promover una cultura de inclusion e integracién social en transporte y vias de acceso para personas con capacidades diferentes

Estrategia 3.3.1

Atencién a poblacién con dificultades para utilizar vias de transito y transporte publico

Linea de accién 3.3.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar un estudio para localizar personas con
discapacidad y dificultades para transitar por las
vialidades

Contar con un estudio que genere

estadistica geogréfica

NUmero de datos
estadisticos, viabilidad y
seguimiento

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Linea de accién 3.3.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Hacer rampas, pasamanos y diversos trabajos en
vias de transito. Focalizar los trabajos con base
en el estudio

Facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad

Numero de personas
beneficiadas

Seguimiento e impacto

Direccion General de
Bienestar Social
Direccién General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Lineade accién 3.3.1.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Desarrollar una campafia que promueva los
derechos de las personas con discapacidad en el
transporte pablico

Contar con al menos 2 campafias
en materia de movilidad incluyente

Encuesta para medir el
impacto

Seguimiento

Direccién General de
Bienestar Social
Direccion Juridica,
Integracién Normativa y
Derechos Humanos

Coordinacién de
Comunicacioén Social

Linea de accién 3.3.1.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Atender toda la demanda de la alcaldia, en
peticiones de sefialamientos para personas con
discapacidad

Cubrir la demanda de
sefialamientos para personas con
discapacidad, en la alcaldia

de satisfaccion para medir

Numero de personas
beneficiadas y encuesta

el impacto

Direccion General de
Bienestar Social
Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Eje 4 Infraestructura y Servicio Publico de Calidad

Programa 4.1

“Servicios comunitarios eficientes y de calidad”

Objetivo 4.1

Dar atencién oportuna y expedita a las demandas ciudadanas

Estrategia 4.1.1

Reorganizar los procesos de atencion alas solicitudes

Proporcionar atencién oportuna a la ciudadania

Reducir el tiempo de respuesta

satisfactoriamente

Lineade accién 4.1.1.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Numero de atenciones Direccion General de
resueltas Direccion General de Participacion Ciudadana

Obras y Desarrollo

Direccion General de Gobierno

Lineade acci6én 4.1.1.2

)0,
cuando menos en un 20% Urbano Direccion General de Asuntos
Seguimiento Juridicos
Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Realizar audiencias publicas y recorridos en la
Alcaldia

Realizar 42 audiencias publicas
para atender las necesidades de
la ciudadania mediante
mecanismos &giles y oportunos
para la recepcion, canalizacion y
resolucion de las demandas y
propuestas ciudadanas

Numero de solicitudes
viables recibidas contra
respuestas de la autoridad

Seguimiento de acciones
trascendentales

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Coordinacién de Control de
Gestion

Lineade accién 4.1.1.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Atencion a la Demanda Ciudadana de poda e
imagen urbana

Realizar intervenciones de podas

publicos y la atencion de
solicitudes particulares

en especies arboreas en espacios

Nimero de podas

Nivel de satisfaccion y
seguimiento

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direccion General de Servicios
Urbanos y Ambientales
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AGUA Lineade accién 4.1.1.4 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Mejorar la atencién y eficientar la Nomero de t oneladas Direccion General de Gordifmelon de Control de
. . . - ) recogidas . Gestion
Mejora de recoleccion de residuos Recoleccion de Residuos Servicios Urbanos y s .
o o X Direccion General-de-Asttos———
Domiciliarios en la Via Pablica L L Ambientales .
Eficiencia y eficacia Juridicos

Lineade accién 4.1.1.5

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

. . . L : . Gestion
Mantenimiento de las areas verdes urbanas areas verdes urbanas que se seguimiento y nivel de Servicios Urbanos y . .
X o - - ) . Direccién General de Asuntos
localizan en edificios publicos, satisfaccion Ambientales Juridicos

Realizar el mantenimiento y
conservacion de los espacios de

escuelas y espacios recuperados

NUmero de metros,

Direccién General de

Coordinacién-de Control de

Eje 5 Democratizacion y Pleno Goce de los Derechos Humanos

Programa 5.1
"Regeneracién del tejido social"
Objetivo 5.1
Proveer a la ciudadania de mecanismos y condiciones que propicien la igualdad y la inclusién social
Estrategia 5.1.1
Impulsar la educacién superior en la demarcacion

H Alcaldia La Magdalena Contreras

Lineade accién 5.1.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

NiGmero de personas

Realizar un estudio para identificar a la poblacién Contar con un estudio y datos interesadas Direccién General de Direccion General de
con nivel medio superior estadisiticos Bienestar Social Administracién
Seguimiento
Lineade accién 5.1.1.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Gestionar las acciones necesarias para la
reanudacion de la UACM

Realizar las gestiones necesarias para

la activacion de la UACM

Numero de gestiones

Eficiencia

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de Gobierno
Direccion General de Asuntos
Juridicos

Estrategia 5.1.2

Fomento e impulso ala cultura en la Alcaldia

Lineade accién 5.1.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Organizar el primer festival artstico-cultural en las

Ndmero de estudiantes
que participaron en el

Direccion General de

Direccion General de

escuelas de la alcaldia Realizar el festival en 20 escuelas festival Bienestar Social Participacion Ciudadana
Seguimiento
Linea de accién 5.1.2.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Impulsar el “arte urbano” proporcionando un
espacio 6ptimo para su desempefio

Creacion del “Faro Sur” para el
fomento a la cultura y el arte

Nimero de personas que
acceden a actividades
artisticas en este espacio

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de Obras y
Desarrollo Urbano

Linea de accién 5.1.2.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Promover los programas de cultura comunitaria
en los espacios culturales de la Alcaldia

Garantizar la accesibilidad a la cultura
para los habitantes de la Alcaldia, con

un enfoque incluyente

Ocupacion de espacios
culturales

Evaluacion de proyectos

Direccién General de
Bienestar Social

Direcci6n General de
Participacion Ciudadana

Linea de accién 5.1.2.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Ndmero de centros y su

Direccion General de

Elaboracion e implementacion del programa libro- ocupacion Direccién General de Participacion Ciudadana
. ) Establecer 4 centros ) . . )
clubes y cine clubes para hacer comunidad Bienestar Social Direccién General de Asuntos
Impacto Juridicos
Linea de accién 5.1.2.5 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Crear una cadena de festivales culturales en

Una vez por mes realizar festivales

Numero de festivales y
nimero de personas

Direccion General de

Direcci6n General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de

fici X . Al
parques y mercados culturales beneficiadas Bienestar Social Servicios Urbanos y
Sequimiento Ambientales
9 Direccion General de Gobierno
Lineade accién 5.1.2.6 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
NGmero de

Promover un programa de arte publico callejero
que dé color a avenidas, parques y corredores
urbanos

Realizar una vez por mes festivales
culturales articulados con la poblacién

intervenciones y nimero
de personas impactadas

Seguimiento

Direccion General de
Bienestar Social

Coordinacion de
Comunicacién Social

Je
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Estrategia 5.1.3

Fomento e impulso al deporte, como medio recreativo y de formacién

Linea de accién 5.1.3.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar, en conjunto con la ciudadania
actividades fisicas al aire libre

Hacer 40 actividades fisicas al aire
libre con la ciudadania

Numero de participantes
y su impacto

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Linea de acci6n 5.1.3.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar un torneo multidisciplinario de gran
escala dentro de la demarcacion

Hacer un torneo multidisciplinario al
afio con participacion de escuelas de
la Alcaldia, con el objetivo de fomentar

el deporte, la recreacion y la
competitividad en las y los jévenes

contrerences. Se deberan dar
estimulos de reconocimiento por su

Numero de participantes
y su impacto.

Encuesta de satisfaccion

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana
Coordinacién de
comunicacién Social

Seguimiento
esfuerzo a las personas que
participen en el mismo
Linea de accién 5.1.3.3 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Crear una campafia de fomento al deporte en la
demarcacion

Tener un impacto real y medible en la
poblacién, (principalmente en la
poblacion juvenil) que se refleje en la
incorporacion a actividades fisicas
impartidas en la alcaldia

Impacto de la campafia y
ndmero de inscripciones
para actividades fisicas

Direccion General de
Bienestar Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana
Coordinacién de
comunicacion Social

Linea de acci6n 5.1.3.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar un torneo de ajedrez a nivel local, que
pueda exportar a torneos de mayor convocatoria,
alas y los ganadores

Identificar talentos para darle
seguimiento y apoyo para continuar
de manera profesional con la actividad

Numero de participantes

Seguimientos

Direccion General de
Bienestar Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana
Coordinacion de
Comunicacion Social

Estrategia 5.1.4

Garantizar el derecho al agua

Linea de accién 5.1.4.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Garantizar la eficiencia del abasto de agua
potable en pipas, evitando précticas clientelares
y fomentando una distribucién justa del servicio

Atencién inmediata a la falta de agua
en las zonas altas

Numero de poblacién
beneficiada

Eficiencia y seguimiento

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direcci6n General de
Bienestar Social

Linea de accién 5.1.4.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Impulsar un programa domiciliario de captacién
de agua de lluvia principalmente en las zonas
donde no hay abastecimiento continuo o no
existe red de agua potable en coordinacion con
el Gobierno de la Ciudad de Mexico

Impulsar el bienestar social mediante
el acceso al agua y saneamiento de
las viviendas en zonas rurales de
mayor marginacion, mediante
sistemas de captacion,
almacenamiento y potabilizacién del
agua de lluvia

NUmero de personas
beneficiadas

Impacto

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana
Coordinacién de
Comunicacién Social
Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano

Programa 5.2

"Personas en situacion de atencion prioritaria”

Objetivo 5.2

Brindar las herramientas necesarias para garantizar los derechos de las personas que histéricamente han sido excluidas

Estrategia 5.2.1

Apoyar a personas con discapacidad

Linea de accién 5.2.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Apoyo en especie para personas con
discapacidad en condiciones de marginacion

Entregar sillas de ruedas o aparatos
auditivos a personas con
discapacidad en condicion de
desventaja economica

Nimero de sillas y
aparatos auditivos
entregados

Nivel de satisfaccion y
eficacia en la entrega

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de Gobierno

Lineade accién 5.2.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Revision de Reglamentos, Procedimientos,

Lineamientos y demas disposiciones juridicas de

la alcaldia para inlcuir el principio de igualdad y
no discirminacion

Contar con el Marco normativo de la
alcaldia actualizado bajo el principio
de igualdad y no discriminacion

Nimero de disposiciones
reformadas

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de Asuntos

Juridicos
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Estrategia 5.2.2

Formular y ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos de desarrollo

Linea de accién 5.2.2.1

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
mujeres jefas de familia en condiciones de
marginacion

Numero de beneficiarias

Apoyo anual de $3,000.00 M.N. Seguimiento y revisién de

proceso de entrega

Direccién General de
Bienestar Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana
Direccién General de Gobierno

Linea de accion 5.2.2.2

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
muijeres estudiantes en condiciones de
marginacion

Numero de beneficiarias

Apoyo anual de $3,000.00 M.N. Seguimiento y revisién de

proceso de entrega

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de Gobierno

Linea de accién 5.2.2.3

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
madres solteras en condiciones de marginacion

Nimero de beneficiarias

Apoyo anual de $3,000.00 MN. Seguimiento y revisién de

proceso de entrega

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de Gobierno

Linea de accién 5.2.2.4

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Brindar Citologias Vaginales y Mastografias
gratuitas

Numero de beneficiarias

Realizar al menos 3 ferias de la salud - .
Seguimiento y revision de

proceso de entrega

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacién Ciudadana

Estrategia 5.2.3

Coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafas

violencia y la desintegraciéon familiar

para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la

Linea de accién 5.2.3.1

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar jornadas de salud en zonas con alta
marginacion

Numero de atenciones,
ndmero de jornadas y sus
resultados

Atender las zonas de alta marginacién
en la demarcacion

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacién Ciudadana
Direccion General de Gobierno

Linea de accién 5.2.3.2

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar consultas médicas, dentales y
psicolégicas gratuitas

NGmero de atenciones
Realizar al menos 3 ferias de la salud
Seguimiento

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Linea de accién 5.2.3.3

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Generar un diagndstico oportuno de prevencion
y control de enfermedades

Contar con el diagnéstico y datos

P - Datos y sus efectos
especificos de la demarcacién

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Linea de accién 5.2.3.4 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Nimero de poblacién Direccién General de
Realizar una camparia de prevencion de Cubrir la matricula estudiantil de nivel impactada Direccién General de Participacion Ciudadana
adicciones en escuelas secundaria y media superior Bienestar Social Coordinacion de
Seguimiento Comunicacion Social
Linea de accién 5.2.3.5 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Realizar una camparfia de violencia y
desintegracién familiar

NUmero de poblacién
impactada y nimero de

Establecer médulos de orientacion y apoyos brindados

realizar al menos 4 acciones

Seguimiento

Direccion General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana
Coordinacién de
Comunicacion Social

Programa 5.3

"Programas sociales funcionales"

Objetivo 5.3

Que los programas sociales sirvan como un estimulo para mejorar la calidad de vida de la comunidad contrerence

Estrategia 5.3.1

Separar apoyos estratégicamente

Linea de accién 5.2.3.1 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
NuUmero de personas
Generar programas sociales de impacto Contar con programas sociales que beneficiadas

inmediato. Que brinden un bienestar en el corto

beneficien a la poblacién en el corto

Direccion General de
Bienestar Social

Direccion General de
Participacién Ciudadana

plazo y una percepcién positiva del gobierno plazo Seguimiento y efectos del
programa
Linea de accién 5.2.3.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Generar programas sociales estructurales.
Aquellos que requieran mas tiempo para reflejar
un impacto en la sociedad, pero que sean el
emblema del gobierno que trabaja para la
ciudadania

Numero de personas
Contar con programas sociales que beneficiadas
beneficien a la poblacién en mediano

y largo plazo Seguimiento y efectos del

programa

Direccién General de
Bienestar Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Je
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Eje 6 Proteccion, Conservacion y Preservacion del Medio Ambiente

Programa 6.1

“Cuidando el Medio Ambiente”

Objetivo 6.1

Conservacion y rehabilitacién de recursos naturales para su aprovechamiento

Estrategia 6.1.1

Vinculaciéon entre autoridades medioambientales y propietarios de la tierra

Lineade accién 6.1.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Disefio y difusion de campafias para cuidar el
medio ambiente

Generar 5 campafias digitales

Alcance, interacciones y

vistas

Impacto y permanencia

Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Comunicacién Social

Lineade accién 6.1.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar capacitaciones y talleres en materia de

Realizar 45 capacitaciones y

NUmero de personas
capacitadas

Direccion General de
Servicios Urbanos y

Direccion General de
Administracion

medio ambiente talleres . . f Direccién General de
Acciones ciudadanas y Ambientales N .
L Bienestar Social
su seguimiento
Lineade accién 6.1.1.3 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

K Alcaldia La Magdalena Contreras

Disefiar un manual para el manejo sustentable de
residuos sélidos

Contar con un manual

Evaluacion del Manual

Nivel de impacto y de
implementacion

Direccion General de
Senvicios Urbanos y
Ambientales

Direccion General de Asuntos
Juridicos
Coordinacién de Innovacion,
Seguimiento y Evaluacién

Lineade acci6n 6.1.1.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Disefar y ejecutar el programa de intervencion y
rescate de barrancas de la Alcaldia la Magdalena
Contrera.

Contar con un programa que
permita el rescate de espacios de
reserva natural para evitar su
invasion, inundaciones y
crecimiento de fauna nociva

Evaluacion y seguimiento

del Programa

Impacto

Direccién General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion General de Gobierno
Direccion General de Obras

Estrategia 6.1.2

Implementar acciones para mejorar y contribuir ala conservacion de los espacios y areas verdes urbanas que se localizan en edificios
publicos, jardines, escuelas y areas de recuperacion para mejorar el entorno de la demarcacion

Lineade accién 6.1.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Actualizar el censo de jardineras publicas de la
Alcaldia

Control estadistico de las
jardineras publicas en la alcaldia

Nimero de datos
relevantes

Namero de acciones a
partir del censo

Direccion General de
Administracion

Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Linea de accién 6.1.2.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar cursos de capacitacion a las y los
servidores publicos, en materia de control de
plagas

Contar con 2 cursos impartidos a
las y los servidores publicos

Numero de cursos

Evaluacion a las y los
servidores publicos

Direccion General de
Administracién
Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Direccién General de
Bienestar Social

Linea de accién 6.1.2.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Disefiar areas verdes urbanas

Presentar la propuesta de al
menos 3 areas verdes de nueva
creacion o recuperacion

NUmero de proyectos

Impacto ambiental

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Lineade accién 6.1.2.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Apoyo a la limpieza general, chaponeo,
deshierbe y recoleccién de residuos organicos
en los panteones de la alcaldia

Apoyo a los 5 panteones de la
alcaldia de forma sistematica

Reporte fotografico con
bitdcoras de trabajo

Satisfaccion ciudadana

Direccion General de
Senvicios Urbanos y
Ambientales

Direccion General de Gobierno
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Estrategia 6.1.3

Desarrollar iniciativas con proyeccioén a una Alcaldia présperay sostenible

Lineade accién 6.1.3.1

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Actualizar el Programa de Desarrollo Urbano

Numero de mejoras
Contar con un Programa de !

Desarrollo Urbano

Direccion General de
Gobierno

Direccion General de
Senvicios Urbanos y
Ambientales

Linea de accién 6.1.3.2

Responsable

Corresponsable

Realizar el Diagnéstico y el proyecto ejecutivo
para el Corredor San Jer6nimo-BarrancaSeca-
Dinamos

Impacto
Meta Indicadores
Avance
Contar con el diagnéstico Factibilidad e

implementacion

Direccion General de
Administracién
Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Direccién General de
Bienestar Social

Linea de accién 6.1.3.3

Responsable

Corresponsable

Disefiar una propuesta de Movilidad Urbana
Sostenible e Infraestructura Verde

Meta Indicadores
Avance
Contar con la propuesta de
Movilidad Urbana Sostenible Factibilidad e

implementacion

Direccion General de
Administracion
Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Direccién General de
Bienestar Social

Eje 7 Desarrollo Urbano, Vivienda y Espacio Publico

Programa 7.1

"Generando espacios para la convivenciay la cultura"

Objetivo 7.1

Recuperar los espacios publicos para el esparcimiento y la recreacion

Estrategia 7.1.1

Creacién del Centro de Formacion para el Arte Urbano en "Foro Cultural”

Lineade accion 7.1.1.1

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Proporcionar un espacio éptimo para la
“recreacion artistica” de la comunidad
contrerense

Habilitar el espacio para que Ocupacion del espacio
brinde a la ciudadania un lugar a
donde ir sin costo y con una

oferta cultural

Seguimiento y
proyecciones

Direccién General de
Bienestar Social

Direccion General de
Gobierno y Direccién General
de Obras y Desarrollo Urbano

Estrategia 7.1.2

Espacios publicos con perspectiva social

Lineade accion 7.1.1.2

Meta Indicadores

Responsable

Corresponsable

Intervenir senderos para el transito seguro de
peatones

Recuperar 10 puentes y Poblacion beneficiada

callejones con inseguridad Nivel de satisfaccion e

Direccion General de
Obras y Desarrollo

Coordinacién de Seguridad
Ciudadana

perceptible indices de seguridad Urbano
Linea de accion 7.1.1.3 Meta Indicadores Responsable Corresponsable
Numero de espacios
recuperados Direccion General de Direccion General de

Rescatar espacios publicos, canchas deportivas,
parques y demds espacios publicos

Recuperacion de 10 espacios

publicos Nivel de satisfaccion y

seguimiento

Obras y Desarrollo
Urbano

Gobierno y Direccién General
de Participacién Ciudadana
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Programa 7.2

"Plan de apoyo a la vivienda"

Objetivo 7.2

Contribuir al pleno desarrollo de la ciudadania, procurando el derecho a la vivienda

Estrategia 7.2.1

Evitar la instalacion de asentamientos irregulares en suelo de conservacion

Lineade accién 7.2.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Disefiar acciones que permitan conservar y
fomentar la proteccion de suelos de conservacion

Conservar y recuperar el suelo de
conservacion

Ndmero de
recuperaciones

Seguimiento

Direccién General de
Gobierno

Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Linea de accién 7.2.1.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Generar un diagnéstico de asentamientos

Contar con un documento de

Evaluacion de propuestas
de politica publica

Direccion General de

Direccion General de
Servicios Urbanos y

humanos en la Alcaldia diagnéstico aplicables en Gobierno f
) Ambientales
asentamientos
Lineade accién 7.2.1.3 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Elaborar el Programa de Ordenamiento Territorial

Contar con el Programa

Aplicacion y seguimiento

Direccién General de
Gobierno

Coordinacion de Planeacién

Lineade accién 7.2.1.4

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Gestionar y dar apoyo a hogares con ingresos
por debajo de la linea de bienestar y con
carencia por calidad y espacios de la vivienda
que requieran mejorar sus condiciones
habitacionales

Garantizar el acceso de hogares
con carencias por calidad y
espacios de la vivienda con

ingresos por debajo de la linea de

bienestar, asentados en las zonas
con uso de suelo habitacional,
mejorar su calidad de vida con
acciones de vivienda

Porcentaje de hogares
beneficiados con vivienda
nueva, ampliada y/o
mejorada respecto a la
Poblacién Objetivo

Direccién General de
Bienestar Social

Direcciéon General de
Gobierno y Direccién General
de Obras y Desarrollo Urbano

Direccion General de

Desarrollo Econémico

Linea de accién 7.2.1.5

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Rehabilitar y darle mantenimiento a las unidades
habitacionales

Atender las unidades
habitacionales de la alcaldia

Numero de habitantes
beneficiados

Seguimiento

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Direccion General de
Servicios Urbanos y
Ambientales

Eje 8 Gobierno Incluyente y Eficiente

Programa 8.1

"Eficienciay eficacia en la gestiéon gubernamental”

Objetivo 8.1

Eficientar las actividades de gobierno, mejorar los procesos y establecer un vinculo eficiente con la ciudadania

Estrategia 8.1.1

Actualizar los procesos administrativos y las areas administrativas

Lineade acci6n 8.1.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar un andlisis funcional de las areas
administrativas dentro de la alcaldia

Contar con un diagnéstico de
las areas administrativas

Funcionalidad de las
areas, implementacion y

Coordinacién de
Planeacion
Coordinacion de

Todas las Areas

seguimiento Innovacién, Seguimiento y
Evaluacién
Linea de acci6on 8.1.1.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Revisar la Estructura Organizacional de la alcaldia

Revisar permanentemente la
estructura organizacional de la
Alcaldia para poder adecuarla

a las necesidades y cambios

normativos

Funcionalidad mediante
FODA

Seguimiento

Coordinacién de
Planeacién
Coordinacion de
Innovacién, Seguimiento y
Evaluacion

Todas las Areas
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Estrategia 8.1.2

Desarrollar procesos digitales para tramites en la Alcaldia

Linea de accién 8.1.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar una campafia de apoyo en los tramites

Dar asesoria al menos a 15 mil

Numero de personas
beneficiadas y namero de
tramites realizados por

Coordinacién de Alcaldia
Digital

Coordinacion de

" Coordinacion de Ventanilla . = r
en linea contrerense internet Onica Comuhicdacion’saocial
) . Subdireccion de CESAC
Seguimiento e impacto
Linea de ac n 8.1.2.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Simplificar tramites para que la mayoria pueda
realizarse por internet y desarrollar un sistema
digital eficiente y entendible para la ciudadania

Crear una plataforma unica
que permita la gestion y
atencion de los tramites y
servicios de la Alcaldia

Namero de tramites y
servicios realizados por
internet

Seguimiento de tramites y
su impacto

Coordinacion de Alcaldia
Digital

n de Ventanilla
Unica

Subdireccién de CESAC

Coordinaci

Coordinacién de
Comunicacién Social

Estrategia 8.1.3

Eficientar la recepcion, atencién y envio de las demandas ciudadanas reali

zadas mediante el sistema

CESAC

Linea de accion 8.1.3.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Establecer un mecanismo de atencion inmediata
a las demandas ingresadas a través del CESAC

Combatir el rezago de

demandas en proceso y darles

atencion

Nuamero de solicitudes
atendidas

Seguimiento

Subdireccion de CESAC

Coordinacion de Alcaldia
Digital

Linea de accién 8.1.3.2

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Dar seguimiento a la captura de la demanda
ciudadana con el area de Atencion y Orientacion

Disminuir los tiempos de
espera en respuesta a la
ciudadania

Numero de demandas en
proceso

Seguimiento y control

Coordinacién de Control
de Gestion

Coordinacion de Ventanilla
Unica
Subdireccion de CESAC

Linea de accion 8.1.3.3

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Realizar reuniones con las Direcciones
Generales para la evaluacién de mecanismos y
estrategias de atencion a las solicitudes
ciudadanas

Realizar una reunion al mes

Namero de reuniones y
resultados de las mismas

Coordinacién de Control
de Gestion

Coordinaciéon de Innovacion,
Seguimiento y Evaluacion

Programa 8.2

"Gobierno cercano, abierto y transparente”

Objetivo 8.2

Acercar las politicas publicas y la toma de decisiones a la ciudadania, gobernando a partir de la pluralidad y la rendicién de cuentas

Estrategia 8.2.1

Campafias de concientizaciéon y acercamiento

Lineade accién 8.2.1.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Jornadas informativas acerca de la toma de
decisiones en la Alcaldia

Garantizar a la poblacion el
ejercicio de gobierno y

administraciéon publica basado

en los principios de
transparencia y rendicion de
cuentas

Encuestas

Seguimiento a demandas

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Todas las areas

Estrategia 8.2.2

Crear modulos de atencidn ciudadana

Linea de accién 8.2.2.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Establecer puntos base para la atencion
ciudadana, especialmente en zonas altas

Crear al menos 10 puntos de
atencion ciudadana en la
Alcaldia

NaGmero de las y los
ciudadanos atendidos

Seguimiento e impacto

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Todas las areas

Estrategia 8.2.3

Transparenciay

rendicién de cuentas

Linea de accion 8.2.3.1

Meta

Indicadores

Responsable

Corresponsable

Utilizar las redes sociales para difundir procesos
y utilizacién de recursos de la alcaldia, conforme

Lograr una comunicacion
efectiva con la ciudadania,

Nuamero de vistas,

Coordinaciéon de

Direccién General de Asuntos

aprovechando el creciente uso

de redes sociales y proyectar

un gobierno transparente con
referencias inmediatas

reacciones y alcance er
Y Juridicos

ala Ley de Transparenciay Acceso a la
Todas las areas

Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México

Comunicacion Social
Seguimiento a denuncias

Programa 8.3
"Atencion y seguimiento oportuno de auditorias”
Objetivo 8.3
Mejorar el proceso de seguimiento de las auditorias para eficientar los tiempos y disminuir el nimero de observaciones
Estrategia 8.3.1
istrativa en materia de auditoria

Establecer un proceso de eficiencia admi

Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Linea de accion 8.3.1.1

Planeacion
Coordinaciéon de
Innovacién, Seguimiento y
Evaluacion

Numero de datos
estadisticos y su
contribucién al objetivo

Contar con un diagnéstico de
auditorias

Realizar un diagnéstico de auditorias a la
Alcaldia, (antes delegacion)

Todas las areas

Linea de accién 8.3.1.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Coordinacion de
Planeacion
Coordinacion de
Innovacion, Seguimiento y
Evaluacion

Numero de observaciones
Contar con un método de y tipo de observaciones
atencion de auditorias basado

en el historial

Crear una metodologia de atencién a las
observaciones histéricas

Todas las areas
Seguimiento y atencién a
observaciones recurrentes

Estrategia 8.3.2
Atencién arecomendaciones
Meta Indicadores
Nuamero de
recomendaciones
atendidas

Linea de accién 8.3.2.1 Responsable Corresponsable

Coordinacion de
Innovacion, Seguimiento y
Evaluacion

Revisar normatividad relacionada con el
presupuesto participativo, ventanilla tnica y
partida 1221

Atender al menos 4 de las 5
recomendaciones pendientes

Coordinacion de Planeacion

Seguimiento y mejora

Linea de accién 8.3.2.2 Meta Indicadores Responsable Corresponsable

Lograr que las entregas de
presupuesto participativo sean
transparentes al 100% y
procurar su difusion para
fomentar la participacion activa
de la ciudadania

Nuamero de
recomendaciones
atendidas

Coordinacién de
Innovacion, Seguimiento y
Evaluacion

Transparentar y difundir los métodos de
seleccion de los proyectos de presupuesto
participativo

Coordinaciéon de Planeacion

Seguimiento y mejora
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